
บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู๎วิจัยได๎ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องการพัฒนาระบบการบริหาร 
งานวิชาการโรงเรียนศรีธาตุพิทยาคม ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตามล าดับ ดังนี้ 
  1. ระบบและกระบวนการพัฒนาระบบ 
  2. หลักการ แนวคิด ที่เก่ียวกับการบริหารงาน  
  3. หลักการ แนวคิด ที่เก่ียวกับการบริหารงานวิชาการ 
  4. ขอบขํายงานวิชาการในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  5. หลักการ แนวคิด ที่เก่ียวกับภาวะผู๎น าและภาวะผู๎น าทางวิชาการ 
  6. หลักการ แนวคิด ที่เก่ียวกับประสิทธิผลและโรงเรียนประสิทธิผล 
  7. หลักการ แนวคิด ที่เก่ียวกับคุณลักษณะและองค์ประกอบของการบริหารโรงเรียน 
ที่มีประสิทธิผล 
  8. บริบทของโรงเรียนศรีธาตุพิทยาคม 
  9. งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 
 
1.  ระบบและกระบวนการพัฒนาระบบ 
 
 ในการบริหารงานของโรงเรียนศรีธาตุพิทยาคม อ าเภอศรีธาตุ จังหวัดอุดรธานี ให๎บรรลุ
เปูาหมายตามพันธกิจ จ าเป็นอยํางยิ่งที่จะต๎องพัฒนาระบบซึ่งจะชํวยให๎มีกรอบของการพิจารณาที่รัดกุม 
และครอบคลุมปัจจัยที่เก่ียวข๎องในหัวข๎อนี้ผู๎วิจัยจะน าเสนอ ความหมาย คุณลักษณะของระบบ  
ชนิดและวิธีการเชิงระบบ ประโยชน์ของระบบและการพัฒนาระบบ ไว๎ดังนี้ 
  1.1 ความหมายของระบบ มีผู๎ให๎ค าจ ากัดความ “ระบบ” ไว๎ดังนี้ 
   โกวัฒน์ เทศบุตร (2550: 1)  ให๎ความหมายวํา ระบบคือ กลุํมขององค์ประกอบ 
(Set of Element) ที่ท างานรํวมกันเพื่อบรรลุเปูาหมายซึ่งมีความเชื่อมโยงเกี่ยวกับสิ่งแวดล๎อม 
ในตัวของมันเองและสิ่งแวดล๎อมโดยรอบ 
   เฉลิมชัย หาญกล๎า (2545: 17) ให๎ความหมายของระบบคือ ชุดขององค์ประกอบ 
ที่แสดงถึงความสัมพันธ์ของการด าเนินการโดยมีวัตถุประสงค์อยํางใดอยํางหนึ่งรํวมกัน 
  สมชาย หิรัญกิตติ (2542: 37) ได๎ให๎ความหมายไว๎วํา ระบบ (System) หมายถึง  
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ชุด (Set) ของสํวนประกอบ (Element) ที่มีลักษณะสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน โดยด าเนินงานรํวมกันเป็น
กลุํมเพ่ือให๎บรรลุวัตถุประสงค์หรือเปูาหมายบางอยําง 
   วีระ สุภากิจ (2539: 24-27) อธิบายวํา ระบบเป็นปรัชญา เป็นนามธรรมเป็น
สํวนประกอบที่โต๎ตอบกัน (Interacting) ของการสํงเข๎าและสํงออกระหวํางระบบและสิ่งแวดล๎อม     
ของมันและระบบมีทั้งระบบเปิดและระบบปิด 
   ชุมพล ศฤงคารศิริ (2537: 69-71) ให๎ค าจ ากัดความวํา ระบบเป็นได๎ทั้งนามธรรม 
และรูปธรรม ระบบทางนามธรรมเกิดจากแนวคิดท่ีได๎เรียงล าดับของสิ่งตําง ๆ ที่มีความสัมพันธ์ตํอกัน  
สํวนระบบทางรูปธรรมประกอบด๎วย ชุดของสํวนประกอบที่ต๎องท างานรํวมกันเพ่ือเปูาหมายอยํางใด
อยํางหนึ่ง 
   มยุรี รัตนมุง (2537: 80) กลําววํา ระบบ หมายถึง การน ากลุํมของแนวคิดหรือ 
สิ่งอื่น ๆ ตั้งแตํ 2 กลุํมหรือ 2 สิ่ง มารวมกันไว๎ เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์อยํางใดอยํางหนึ่ง 
   ลักขณา พฤกษากร (2536: 12-13) ให๎ค านิยามวํา ระบบเป็นค าท่ีมีหลายความหมาย
ขึ้นอยูํกับวําจะใช๎กับวงการใด ไมํวําจะใช๎ค าวําระบบในความหมายใดก็ตาม ระบบจะประกอบด๎วยสิ่งที่
เป็นคุณสมบัติทั่วไป คือ สมาชิกของระบบและสิ่งแวดล๎อมของระบบ 
   จากความหมายที่กลําวมาข๎างต๎น พอจะสรุปได๎วํา “ระบบ” หมายถึง การรวม 
องค์ประกอบของสิ่งตําง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กัน มารวมกันเพ่ือด าเนินการอยํางใดอยํางหนึ่ง 
เพ่ือให๎บรรลุเปูาหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว๎ 
  1.2 คุณลักษณะของระบบ 
   ธงชัย สันติวงษ์ (2539: 91) กลําววํา คุณลักษณะของระบบประกอบด๎วยสิ่งตํอไปนี้  
    1. สํวนตําง ๆ ของระบบจะอยูํในสถานะที่เคลื่อนไหวได๎ไมํวําจะเป็นสิ่งที่อยูํ 
ตามธรรมชาติหรือท่ีมนุษย์สร๎างข้ึน 
    2. การเคลื่อนไหวหรือแสดงออกของสํวนตําง ๆ จะมีปฏิกิริยากระทบตํอกันเสมอ  
เมื่อสิ่งตําง ๆ เหลํานี้มีลักษณะรวมตัวอยูํด๎วยกันการเคลื่อนไหวหรือการแสดงออกของแตํละสํวน         
จึงยํอมกํอให๎เกิดปฏิกิริยากระทบและตอบโต๎ซึ่งกันและกัน 
    3. การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ณ สํวนใดสํวนหนึ่งของระบบยํอมท าให๎มีผลกระทบ 
ที่ตํอเนื่องเป็นลูกโซํ (Chain of Effects) และจ าเป็นต๎องเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงสํวนอื่นของระบบ
ด๎วยความสมดุลจึงจะเกิดข้ึนได๎ หรือในท านองเดียวกันอาจกลําวได๎วําการเปลี่ยนแปลงของระบบยํอย  
อันใดอันหนึ่งยํอมสามารถท าให๎กระทบกระเทือนถึงระบบที่ใหญํกวําได๎ด๎วยเชํนกัน 
  1.3 ชนิดและวิธีการเชิงระบบ 
   ธงชัย สันติวงษ์ (2539: 92-93) กลําววํา ลักษณะของระบบอาจแบํงได๎ 2 ชนิด คือ 
ระบบปิด (Closed system) ระบบเปิด (Open system) 
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    ระบบปิด จะเป็นความสนใจเฉพาะภายในระบบเทํานั้น จะเก่ียวข๎องกับ           
การตรวจสอบภายในระบบขององค์กร การพิจารณาปัญหาตําง ๆ ในเชิงระบบปิด จะชํวยให๎มีโอกาส 
ทราบถึงผลที่จะกระทบถึงสํวนตําง ๆ ได๎อยํางทั่วถึงภายในระบบและในการนี้การตัดสินใจของ          
สํวนใดสํวนหนึ่งขององค์กรก็ยํอมจะชํวยให๎สามารถทราบได๎วําจะมีผลกระทบตํอสํวนรวมของระบบ 
อยํางไรบ๎าง 
    ระบบเปิด จะมีลักษณะที่มีความหมายกว๎างกวําและสมบูรณ์กวําระบบปิด        
ทั้งนี้เพราะระบบเปิดจะขยายความสนใจไปถึงระบบภายนอกท่ีอยูํภายนอกองค์กรควบคูํกันไปกับ 
ตัวองค์กร ระบบขององค์กรเป็นสํวนหนึ่งของระบบใหญํและจะมีความเกี่ยวพันกันอยูํเสมอ   
การกระท าใด ๆ โดยองค์กรก็ยํอมสามารถสํงผลกระทบแตํสํวนที่อยูํภายในองค์กรหรือระบบ 
ด๎วยเสมอและในท านองกลับกัน ถ๎าหากสภาพแวดล๎อมภายนอกเปลี่ยนแปลงไปก็ยํอมสํงผลกระทบ 
ตํอองค์กรได๎ 
   โกวัฒน์ เทศบุตร (2550: 1) กลําววําระบบอาจจ าแนกออกได๎เป็นประเภทตําง ๆ  
ขึ้นอยูํกับเกณฑ์ในการแบํง กลําวคือ   
    1. แบํงโดยยึดองค์ประกอบของระบบ จ าแนกได๎เป็น 2 ประเภท คือ 
     1.1 ระบบเชิงซ๎อน (Complex system) เป็นระบบที่มีองค์ประกอบของระบบ
มาก ในการจะบรรลุเปูาหมายของระบบนั้นจะมีข้ันตอนในการปฏิบัติงานหลายขั้นตอนและแตํละ
ขั้นตอนจะมีข้ันตอนยํอย ๆ อีกหลายขั้นตอนที่จะน ามาซึ่งการบรรลุเปูาหมายในขั้นตอนหลัก ๆ เหลํานั้น 
จนกระท่ังบรรลุเปูาหมายของระบบงานนั้น 
     1.2 ระบบธรรมดา ไมํเป็นเชิงซ๎อน (Simple system) เป็นระบบที่มี
องค์ประกอบจ านวนน๎อย การจะบรรลุเปูาหมายของงานนั้นมีวิธีการปฏิบัติงานที่จบในขั้นตอนเดียว หรือ
มีข้ันตอนการปฏิบัติงานที่จบในขั้นตอนเดียวหรือขั้นตอนและการปฏิบัติงานเพียง 2-3 ขั้นตอน 
    2. การแบํงโดยยึดการมีปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล๎อมภายนอก   
สามารถจ าแนกระบบออกเป็น 2 ประเภท คือ 
     2.1 ระบบเปิด (Open system) เป็นระบบที่มีปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล๎อม
ภายนอกหรือสภาพแวดล๎อมภายนอกที่มีผลหรือมีอิทธิพลตํอการท างานของระบบ เชํน ระบบโรงเรียน  
ระบบมหาวิทยาลัย ระบบโรงพยาบาล เป็นต๎น 
     2.2 ระบบปิด (Closed system) เป็นระบบที่ไมํมีปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล๎อม
ภายนอกหรือสภาพแวดล๎อมภายนอกไมํมีผลหรืออิทธิพลตํอการท างานของระบบหรือมีผลน๎อย เชํน 
ระบบนาฬิกา 
    3. แบํงโดยยึดความยืดหยุํนเพ่ือการปรับตัวให๎บรรลุสูํเปูาหมายของระบบ สามารถ
จ าแนกเป็น 2 ประเภท  คือ 
     3.1 ระบบคงที่ (Static stable system) หรือปรับตัวยาก 
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       3.2 ระบบที่ไมํคงที่หรือพลวัตร (Dynamic system) หรือปรับตัวงําย 
      4. แบํงตามการคงท่ีหรือความตํอเนื่องของการด าเนินภารกิจ สามารถจ าแนก 
เป็น 2 ประเภท 
       4.1 ระบบชั่วคราว 
       4.2 ระบบมั่นคงถาวร 
    1.4 ประโยชน์ของวิธีการแบบระบบ 
   ธงชัย สันติวงษ์ (2539: 98) กลําวถึงประโยชน์ของวิธีการแบบระบบวํา วิธีการระบบ
นั้นจะชํวยให๎มีกรอบของการพิจารณาที่รัดกุม และครอบคลุมปัจจัยที่เก่ียวข๎องตําง ๆ อยํางทั่วถึงปัจจัย
ผนัแปรตําง ๆ ที่เก่ียวข๎องจะสามารถถูกน ามาสัมพันธ์กันในทางตําง ๆ กันได๎ ภายใต๎สถานการณ์ 
ที่แตกตํางกันออกไปในแตํละเหตุการณ์ ข๎อดีของลักษณะดังกลําวก็คือในทุกกรณีของปัญหาตําง ๆ  
ที่เกิดขึ้นเราไมํอาจทราบได๎อยํางถูกต๎องและชัดเจนวํา ปัจจัยอะไรบ๎างที่เป็นปัจจัยหลักที่ส าคัญและ     
ไมํทราบวําปัจจัยอันไหนส าคัญกวําอันไหนและควรจะสัมพันธ์ตํอกันอยํางไรจึงจะถูกต๎องตามเงื่อนไขของ
สภาพการณ์นั้น การใช๎วิธีการระบบจึงเป็นการดีที่จะชํวยให๎การบริหารงานตามกระบวนการมีลักษณะ
เป็นสาระเป็นชิ้นเป็นอันมากกวํา 
   ระบบยํอยจะชํวยให๎รู๎ได๎วํา ในสภาพแวดล๎อมภายนอกนั้น มีปัจจัยที่ส าคัญอะไรบ๎าง 
ซึ่งเก่ียวข๎องสัมพันธ์กันโดยตรงกับแผนงานภายในองค์กรที่ก าลังด าเนินการอยูํ นอกจากนี้ การพิจารณา 
ความสัมพันธ์เรื่องราวภายนอกและภายในองค์กรพร๎อมกันก็เป็นประโยชน์ตํอการพิจารณาควบคุม 
พฤติกรรมขององค์กร (Organizational behavior) ได๎อยํางดี ขณะเดียวกันการพิจารณาวิเคราะห์
ปัญหาด๎วยการใช๎เทคนิคตําง ๆ ทั้งวิธีการบรรยายความและเชิงปริมาณก็สามารถท าได๎อยํางสะดวก 
  1.5 การพัฒนาระบบ 
   การพัฒนาระบบ ใช๎กระบวนการพัฒนาที่เรียกวําวงจรชีวิตของการพัฒนาระบบ 
S-D-L-C ซึ่งเป็นกิจกรรมที่เก่ียวข๎องกับระบบที่จะด าเนินการไปอยํางตํอเนื่อง และถ๎าระบบต๎องการ 
แก๎ไขปรับปรุงที่ส าคัญภายใต๎ขอบเขตของการพัฒนา หรือมีความจ าเป็นที่ต๎องการปรับเปลี่ยนให๎ทันตํอ
การพัฒนาของเทคโนโลยี หรือการเปลี่ยนแปลงในระบบ ในสํวนส าคัญเพ่ือการอยูํรอดขององค์กรแล๎ว  
ระบบจะต๎องมีการเริ่มต๎นในแตํละข้ันตอนเพื่อการตรวจสอบ ปรับปรุง และตัดสินใจใหมํ เป็นวงจรหรือ 
วัฏจักรของการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) 5 ขั้นตอน ดังนี้  
(Stair.1996: 411)   
    1.5.1 การศึกษาระบบ (Systems investigation) 
      1.5.2 การวิเคราะห์ระบบ (Systems analysis) 
      1.5.3 การออกแบบระบบ (Systems design) 
      1.5.4 การน าระบบไปใช๎ (Systems implementation) 
      1.5.5 การตรวจสอบทบทวนระบบ (Systems review) 
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   โดยในการพัฒนาระบบนั้นจะต๎องมีการเชื่อมโยงกันในแตํละขั้นตอนได๎ 
ดังภาพประกอบ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 ขั้นตอนการพัฒนาระบบ 
 

   ขั้นตอนการพัฒนาระบบของ Stair (1996: 411) มีดังตํอไปนี้ 
    ขั้นตอนที่ 1 การค๎นหาระบบ (Systems investigation) นับเป็นขั้นตอนแรก 
ในการขยายข๎อมูลที่จะบอกถึงสาเหตุและโอกาสเกี่ยวกับระบบการท างานของผู๎ใช๎ หลังจากนั้นก็มี      
การค๎นหาสาเหตุ หาปัญหาที่เกิดข้ึนและมีการค๎นหาสาเหตุและปัญหาที่เกิดข้ึนวํามีอะไรมีโอกาส         
ที่จะแก๎ไขได๎หรือไมํ ซึ่งปัญหาที่ได๎พบเป็นผลสํงมาจากระบบข๎อมูลที่เป็นปัญหาในหนํวยงานที่ได๎พบ     
ทั้งสิ่งแวดล๎อมที่เก่ียวข๎องกับปัญหาและสาเหตุแล๎วน าเสนอปัญหาที่ได๎พบเป็นแนวทางในการแก๎ไข
ปัญหาตํอไป 
    ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ระบบ (Systems analysis) เป็นขั้นตอนการศึกษา 
ของระบบข๎อมูลที่เป็นปัญหา ความเข๎าใจ สภาพทั่วไปที่เกิดขึ้นในข้ันตอนที่ 1 คือ การค๎นหาระบบแล๎ว 
น าสาเหตุของปัญหานั้น ๆ มาพิจารณาหาทางเลือก และวิเคราะห์ปัญหาเพ่ือหาค าตอบในปัญหา 

การศึกษาระบบ (Systems investigation) 

การวิเคราะห์ระบบ (Systems analysis) 

การออกแบบระบบ (Systems design) 

การน าระบบไปใช๎  
(Systems implementation) 

การตรวจสอบทบทวนระบบ 
(Systems review) 
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ที่ได๎พบ เพ่ือหาแนวทางในการแก๎ไขปัญหาตํอไป โดยการด าเนินการวิเคราะห์นั้นมีข้ันตอน                
ในการวิเคราะห์ คือประชุมผู๎รํวมวิเคราะห์ รวบรวมข๎อมูลที่มีความเหมาะสม วิเคราะห์ข๎อมูล                  
ตามความต๎องการ 
    ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบระบบ (Systems design) ขั้นตอนนี้เป็นการวาง 
จุดมุํงหมายของระบบการออกแบบ เพ่ือเลือกและวางแผนตามความต๎องการที่จะสํงผลถึงการแก๎ปัญหา 
ในขั้นตอนการวิเคราะห์ปัญหาและรูปแบบการออกแบบเป็นเหตุผลของระบบที่สร๎างข้ึนเพ่ือบอกวํา
ระบบการออกแบบจะด าเนินการท าอยํางไร และผลที่เกิดขึ้นจะเป็นอยํางไรซึ่งล๎วนแตํจะเป็นประโยชน์
ตํอผลลัพธ์ของระบบที่ต๎องการ โดยมีรูปแบบการออกแบบอยูํ 2 ด๎าน คือ 
     1. ด๎านตรรกะ (The logical design) ประกอบด๎วย 
        1.1 การออกแบบหนํวยแสดงผล (Output design) 
        1.2 การออกแบบหนํวยรับเข๎า (Input design) 
        1.3 การออกแบบหนํวยประเมินผล (Processing design) 
        1.4 การออกแบบแฟูมข๎อมูลและข๎อมูลพื้นฐาน (File and Database   
design) 
        1.5 การออกแบบโทรคมนาคม (Telecommunication design) 
        1.6 การออกแบบกระบวนการปฏิบัติ (Procedures design) 
        1.7 การออกแบบงานและบุคลากร (Personnel and Job design) 
        1.8 การออกแบบการควบคุมและความปลอดภัย (Controls and  
Security design) 
     2. ด๎านการออกแบบทางกายภาพ (The physical) ประกอบด๎วย 
       2.1 การออกแบบฮาร์ดแวร์ (Hardware design) 
        2.2 การออกแบบซอฟท์แวร์ (Software design) 
        2.3 การออกแบบฐานข๎อมูล (Database design) 
        2.4 การออกแบบโทรคมนาคม (Telecommunication design) 
        2.5 การออกแบบบุคลากร (Personnel and Job design) 
       2.6 การออกแบบด๎านกระบวนการปฏิบัติและการควบคุม (Procedures  
and Controls design) 
    ขั้นตอนที่ 4 การน าระบบไปใช๎ (Systems implementation) ขั้นตอนนี้             
เป็นการน าระบบไปใช๎ ซึ่งมีระบบมากมายที่เก่ียวกับการออกแบบระบบเดิม และแทนที่ด๎วยระบบใหมํ 
เพ่ือที่จะขยายระบบในการปฏิบัติงานสํวนนี้ ประกอบไปด๎วย ฮาร์ดแวร์ ซอฟท์แวร์ การเขียนรหัส         
การจ๎างบุคลากร และการฝึกอบรม การเตรียมสถานที่ การเตรียมข๎อมูล การติดตั้ง การทดสอบ               
การเริ่มต๎น การปฏิบัติงานต๎องท าเป็นขั้นตอน ดังภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ 3 ขั้นการน าระบบไปใช๎ 
 

    ขั้นตอนที่ 5 การตรวจสอบทบทวนระบบ (Systems review) ขั้นตอนนี้          
เป็นขั้นตอนการก าหนดจุดประสงค์ของระบบวํา มีวิธีการตรวจสอบและทบทวนระบบอยํางไร                       
จะมีการเปลี่ยนแปลงบางเรื่องในสิ่งที่จ าเป็นที่จะท าให๎ระบบคงไว๎  สิ่งนั้นก็คือ การก าหนดปฏิบัติงาน
ของระบบให๎เกิดประสิทธิภาพ ไมํมีข๎อผิดพลาด และความเป็นไปได๎ถ๎าผลลัพธ์ของการท างานตรงกับ
จุดประสงค์ของระบบก็จะถูกประเมินวํา ระบบประสบผลส าเร็จ และระบบทบทวนก็จะเป็นตัวบํงชี้      
ให๎เห็นวํา จุดประสงค์ของการพัฒนาระบบจะถูกปรับเปลี่ยนเป็นระบบใหมํหรือไมํ และเป็นไปตามความ
ต๎องการในระบบหรือไมํ ถ๎าเป็นไปตามจุดประสงค์ก็จะถือวํามีการพัฒนาระบบเกิดข้ึน 
   โกวัฒน์ เทศบุตร (2550: 6-7) การพัฒนาระบบงาน (The system development  
life cycle) จัดเป็นระบบการอ๎างอิงเพ่ือให๎การพัฒนาระบบงานบรรลุประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
ในการปฏิบัติ โดยแตํละขั้นตอนจะมีเปูาหมายเฉพาะที่มุํงบรรลุเปูาหมายโดยรวมของระบบงานนั้น ๆ  
ซึ่งโดยทั่วไปมักประกอบด๎วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

Data preparation การเตรียมข๎อมูล 

Site preparation การเตรียมที่ติดตั้ง 

Personnel : Hiring and Training 
การฝึกอบรมบุคลากร 

User preparation การเตรียมผู๎ใช๎ 

Hardware acquisition 
การได๎มาซึ่งอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ 

Installation การติดตั้ง 

Startup การเริ่มต๎น 

User acceptance การรับผู๎ใช๎ 
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    ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาหรือการท าความเข๎าใจระบบ (Systems investigation)  
เปูาหมายส าคัญ คือ เพ่ือให๎ทราบสภาพที่เป็นอยูํจริง (Facts) ของระบบงานที่จะพัฒนาทั้งในสํวนของ
ปัจจัยน าเข๎า กระบวนการ และผลผลิตที่มุํงบรรลุ โดยสะท๎อนให๎เห็นวิธีการด าเนินงานหรือขั้นตอนและ
วิธีการด าเนินงานอยํางไร มีอะไรบ๎างที่เป็นปัจจัยน าเข๎า และมีผลการด าเนินงานเป็นอยํางไร 
    ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ระบบ (Systems analysis) มีเปูาหมายเพ่ือให๎ทราบ 
จุดแข็ง (Strength) และจุดอํอน (Weaknesses) ของระบบปัจจุบันวําบรรลุหรือไมํบรรลุเปูาหมาย              
ของระบบอื่น ๆ อยํางไร ด๎วยกระบวนการด าเนินงานที่ด าเนินอยูํ และปัจจัยเข๎าท่ีมีข๎อดี ข๎อด๎อย หรือ 
จุดแข็งจุดอํอนอะไร 
    ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบระบบ (Systems design) เปูาหมายเพื่อให๎ได๎วิธีการ
ด าเนินงานหรือขั้นตอนและวิธีการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ โดยในขั้นตอนนี้จะครอบคลุมไปถึง 
การประเมินระบบโดยผู๎เชี่ยวชาญ และการจัดท าคูํมือในการด าเนินงาน 
    ขั้นตอนที่ 4 การน าระบบไปใช๎ (Systems implementation) เปูาหมายเพ่ือให๎
บรรลุประสิทธิภาพการด าเนินงานนั้น ๆ ซึ่งครอบคลุมการให๎ความรู๎แกํผู๎ปฏิบัติงาน การก ากับติดตาม
ดูแลและนิเทศผู๎บริหาร 
    ขั้นตอนที่ 5 การตรวจสอบทบทวนระบบ (Systems review) เปูาหมาย 
เพ่ือปรับแก๎ไขจุดอํอนที่ท าให๎ไมํบรรลุประสิทธิภาพของระบบที่ต๎องการ ซึ่งต๎องตรวจสอบทบทวน 
ทุกขั้นตอนของการพัฒนาระบบ โดยเฉพาะอยํางยิ่งวิธีการด าเนินงานหรือขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 
รวมทั้งการด าเนินงานตามระบบใหมํที่พัฒนาขึ้น 
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การศึกษาระบบ (Systems investigation) 
เพ่ือให๎ทราบสภาพที่เป็นอยูํจริง (Fact) ของระบบ 

 
การวิเคราะห์ระบบ (Systems analysis) 

เพ่ือทราบจุดแข็ง (Strength) และจุดอํอน (Weaknesses) ของระบบปัจจุบัน 
 

การออกแบบระบบ (Systems design) 
เพ่ือให๎ได๎วิธีการ หรือขั้นตอนและวิธีการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 

 
การน าระบบไปใช๎ (Systems implementation) 

เพ่ือให๎ผู๎ปฏิบัติงานมีความรู๎และสามารถในการปฏิบัติงานตามวิธีการใหมํ 
 

การตรวจสอบทบทวนระบบ (Systems review) 
เพ่ือปรับแก๎ไขจุดอํอนให๎มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 
ภาพประกอบ 4 แผนภาพกระบวนการพัฒนาระบบงาน 

 
   การพัฒนาระบบการบริหารงานวิชาการโรงเรียนศรีธาตุพิทยาคม ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู๎วิจัยใช๎ระบบ          
การพัฒนางาน 5 ขั้นตอน (โกวัฒน์ เทศบุตร. 2550: 6-7)  โดยผู๎วิจัยน ามาปรับเป็น 3 ระยะ ได๎แกํ  
ระยะที่ 1 ศึกษาและวิเคราะห์ระบบ (Systems investigation and Analysis) ระยะที่ 2 การออกแบบ
และการตรวจสอบระบบ (Systems design and Verification) และระยะที่ 3 การน าระบบไปใช๎และ
ศึกษาผลการใช๎ระบบ (System implementation and Evaluation) 
 
2.  หลักการ แนวคิด  ที่เกี่ยวกับการบริหารงาน 
 
 2.1 หลักการ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 
   2.1.1 ความหมายของการบริหาร 
    ความหมายของการบริหารมีนักวิชาการหลายทํานได๎ให๎ความหมายไว๎ดังตํอไปนี้ 
     Simon (1976: 59) ได๎ให๎ความหมายวํา การบริหาร คือ กิจกรรมที่บุคคลตั้งแตํ 
สองคนขึ้นไปรํวมมือกันด าเนินการให๎บรรลุวัตถุประสงค์อยํางใดอยํางหนึ่งหรือหลายอยํางรํวมกัน 
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     Koontz และ Weihrich (1990: 4) ได๎ให๎ความหมายวํา การบริหาร 
เป็นกระบวนการออกแบบ และรักษาสภาพแวดล๎อม ซึ่งบุคคลจะท างานรํวมกันในกลุํมเพ่ือให๎บรรลุ 
เปูาหมายที่ก าหนดไว๎อยํางมีประสิทธิภาพ 
     Daft (1994: 8) ได๎ให๎ความหมายของการบริหารวําคือการท าให๎เปูาหมายของ 
องค์กรบรรลุผลอยํางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลโดยผํานการวางแผน การจัดองค์กร การสั่งการ 
และการควบคุมทรัพยากรขององค์กร 
     วิจิตร ศรีสอ๎าน (2540: 48) ได๎ให๎ความหมายการบริหารวําเป็นกิจกรรมของ 
กลุํมบุคคลตั้งแตํสองคนข้ึนไป รํวมมือกันท ากิจกรรม เพื่อให๎บรรลุวัตถุประสงค์รํวมกัน โดยการใช๎ 
กระบวนการ และทรัพยากรที่เหมาะสม 
     ภาวิดา ธาราศรีสุทธิและวิบูลย์ โตวณะบุตร (2542: 6) ได๎ให๎ความหมาย 
ของการบริหารวําเป็นกิจกรรมตํางๆท่ีบุคคลหลายคนรํวมกันด าเนินการ เพ่ือพัฒนาสมาชิกของสังคมใน
ทุก ๆ ด๎าน ตั้งแตํบุคลิกภาพ ความรู๎ ความสามารถ เจตคติ พฤติกรรม คุณธรรม เพ่ือให๎มีคํานิยมตรงกับ
ความต๎องการของสังคม โดยกระบวนการตํางๆที่อาศัยการควบคุมสิ่งแวดล๎อมให๎มีผลตํอบุคคล และ
อาศัยทรัพยากรตลอดจนเทคนิคตําง ๆ อยํางเหมาะสม เพ่ือให๎เกิดการพัฒนาไปตามเปูาหมาย ของสังคม
ที่ตนด ารงชีวิตอยูํ  
   จากความหมายและความคิดเห็นของนักการศึกษา สรุปได๎วํา การบริหาร หมายถึง
กระบวนการท างานรํวมกันระหวํางบุคคลหรือระหวํางกลุํมบุคคลโดยมีปัจจัยทางด๎านการบริหาร 
ประกอบด๎วย คน งบประมาณ สื่อเทคโนโลยี และระบบการบริหารเพื่อที่จะน าองค์กรไปสูํความส าเร็จ
และบรรลุตามเปูาหมายที่ก าหนดไว๎ของหนํวยงานหรือองค์กร 
   2.1.2 ความส าคัญของการบริหาร 
    สมาน รังสิโยกฤษฎ์ และสุธี สุทธิสมบูรณ์ (2530: 29) ได๎กลําววํา การบริหารชํวย
สํงผลให๎การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว๎ โดยอาศัยปัจจัยตําง ๆ ได๎แกํ คน เงิน วัสดุสิ่งของ
และวิธีการปฏิบัติงาน (Method) เป็นอุปกรณ์ในการด าเนินงาน หรืออีกนัยหนึ่ง การบริหารท าให๎      
การท างานเกิดความส าเร็จอยํางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
    พิทยา บวรวัฒนา (2543: 11) ได๎กลําวถึงความส าคัญของการบริหารไว๎วํา   
การบริหารเป็นการน าเอากฎหมายและนโยบายตําง ๆ ไปปฏิบัติให๎เกิดผลตามวัตถุประสงค์ การบริหาร
จัดการที่ดีจะท าให๎เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดไว๎ 
    ทองหลํอ เดชไทย (2544: 13-14) กลําวไว๎วํา การบริหาร (Administration) 
เป็นการจัดการ (Management) อยํางมีระเบียบแบบแผนเกี่ยวกับการใช๎ทรัพยากรให๎เกิดประโยชน์ 
สูงสุด และท าให๎งานด าเนินไปอยํางราบรื่น บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว๎ด๎วยความรํวมมือของ       
กลุํมบุคคล ค าวําการบริหาร และการจัดการนั้น บางครั้งใช๎แทนกันได๎ เพราะค าสองค านี้เป็นกิจกรรม 
ที่หวังผลขั้นสุดท๎ายอยํางเดียวกัน คือ ความส าเร็จของงาน 



 27 

    ดิเรก วรรณเศียร (2548: 1) กลําวถึง การบริหารไว๎วํา การบริหารเป็นกิจกรรม     
ที่ส าคัญตํอองค์กรเป็นอยํางยิ่ง เป็นศาสตร์ที่ต๎องศึกษา และน าไปปฏิบัติตามหลักวิชาอยํางมีศิลปะ 
ปัจจุบันสภาพทั่วไปในสังคมมีความซับซ๎อน การที่ผู๎บริหารจะน าพาองค์กรให๎ก๎าวไปสูํความส าเร็จไมํใชํ
เรื่องงําย การบริหารจัดการที่ดีจึงต๎องมีทักษะทางการบริหารในระดับสูงและขณะเดียวกันก็ต๎องเข๎าใจ   
ในบทบาทหน๎าที่ของการบริหารอยํางชัดเจน 
  จากแนวคิดของนักวิชาการและนักการศึกษา เกี่ยวกับความส าคัญของการบริหาร สามารถ
สรุปได๎วํา การบริหารมีความส าคัญตํอองค์กร การบริหารที่ดีจะสํงผลให๎การด าเนินงานให๎บรรลุตาม
เปูาหมายและวัตถุประสงค์ โดยการใช๎ทรัพยากรที่มีอยูํให๎เกิดประโยชน์สูงสุด อาศัยหลักกฎหมายและ
หลักการบริหารที่สอดคล๎องกับสภาพการด าเนินงานขององค์กรหรือหนํวยงานอยํางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
   2.1.3 องค์ประกอบของการบริหาร 
    การบริหารจัดการมีองค์ประกอบที่ใช๎ในการบริหารเพ่ือให๎ประสบความส าเร็จสูงสุด 
โดยได๎มีผู๎กลําวถึงองค์ประกอบของการบริหารไว๎ ดังนี้ 
     สมคิด บางโม (2547: 24-26) กลําววํา องค์ประกอบของการบริหารต๎องมี
ทรัพยากรอันเป็นปัจจัยพ้ืนฐานทางการจัดการ 4 ประการ คือ 1) คน (Man) เป็นผู๎ปฏิบัติกิจกรรม 
ขององค์กร 2) เงิน (Money) เป็นคําจ๎างคําใช๎จํายในการด าเนินการ 3) วัสดุอุปกรณ์ (Materials)  
คือ อุปกรณ์เครื่องมือ เครื่องใช๎ รวมถึงอาคารสถานที่ และ 4) การจัดการ (Management) หมายถึง 
ความรู๎เกี่ยวกับการบริหารจัดการ ปัจจัยในการบริหาร ทั้ง 4 ประการนี้ เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการจัดการ  
เพราะประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการข้ึนอยูํกับความสมบูรณ์และคุณภาพของปัจจัย
ดังกลําว 
     สมชาย โตรักษา (2554) ได๎ให๎องค์ประกอบของการบริหารงานสมัยใหมํ 
(Modern management) ในสภาวะโลกาภิวัตน์ (Globalization) ของโลกปัจจุบัน วําประกอบด๎วย  
1) ใช๎เทคโนโลยีด๎านข๎อมูลขําวสารเพ่ือให๎ข๎อมูลที่เป็นปัจจุบัน (Real time) อยูํเสมอ 2) บริหารงานได๎
ตลอด 24 ชั่วโมงทุกวัน (All time) 3) วิเคราะห์สภาวการณ์ที่เก่ียวข๎องตลอดเวลา (Always situation 
analysis) 4) ใช๎งานเป็นหลัก (Focus on working) โดยพิจารณาจากผลการด าเนินงานที่ผํานมา 
5) ใช๎ผู๎รับบริการเป็นศูนย์กลาง (Customer centered) 6) พัฒนาภาวะผู๎น าในผู๎ปฏิบัติงานทุกระดับ
และทุกคน (Leadership everyone) 7) มุํงพัฒนาคุณภาพงานอยํางตํอเนื่อง (Continuous quality 
improvement : CQI) 8) ท างานเป็นทีมเดียวกัน (Working as a team) 9) ผู๎บริหารมีวิสัยทัศน์  
ที่ทันสมัย (Modern vision) กว๎างไกล ชัดเจน และถูกต๎อง 10) ควบคุมคุณภาพ ณ จุดปฏิบัติงาน 
(Quality every – time) 
  จากแนวคิดของนักการศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบของการบริหาร สรุปได๎วํา 
องค์ประกอบของการบริหาร เป็นปัจจัยที่สํงผลตํอกระบวนการบริหารท าให๎การบริหารบรรลุ          
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ตามวัตถุประสงค์และเปูาหมายอยํางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบด๎วย คน งบประมาณ สื่อ 
เทคโนโลยีสารสนเทศเทคนิคการบริหาร และภาวะผู๎น าขององค์กร 
   2.1.4 หลักการและแนวคิดทฤษฎีทางการบริหาร 
    ในการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ 
ครั้งนี้ ผู๎วิจัยได๎เลือกหลักการบริหารที่สอดคล๎องกับเปูาหมายและวัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษาใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา ดังนี้ 
     1) หลักการบริหารของ Deming 
      การบริหารตามวงจร Deming หรือวงจรควบคุมคุณภาพ PDCA ยํอมา 
จาก Plan-Do-Check-Act มีความหมายวํา วางแผน – ปฏิบัติ – ตรวจสอบ – ปรับปรุง แนวคิดของ
วงจรนี้ ดร.วอล์ทเตอร์ ชิวฮาร์ท เป็นผู๎พัฒนาขึ้นเป็นคนแรกในปี ค.ศ. 1939 และ ดร.เอดวาร์ด เดมิ่ง 
เป็นผู๎น ามาเผยแพรํในประเทศญี่ปุุน เมื่อปี ค.ศ. 1950 จนเป็นที่เผยแพรํหลายในชื่อ วัฎจักรเดมมิ่ง 
(Deming cycle) หรือวงจรคุณภาพ หรือวัฎจักรแหํงการบริหารคุณภาพ ซึ่งประกอบด๎วย 4 ขั้นตอน 
Deming (1991: 507) ดังนี้ 
       ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน (Plan, P) 
       ขั้นตอนที่ 2 การปฏิบัติตามแผน (Do, D) 
       ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบ (Check, C) 
       ขั้นตอนที่ 4 การปรับปรุง (Act, A) 
     2) การบริหารโดยใช๎โรงเรียนเป็นฐาน (School based management)  
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหํงชาติ ได๎สรุปหลักการทั่วไปในการบริหารโดยใช๎โรงเรียนเป็นฐาน
ไว๎ 6 หลักการ (ธีระ รุญเจริญ, 2550: 166) ดังนี้ 
      2.1) การกระจายอ านาจ คือ อ านาจการจัดการศึกษาให๎กับประชาชน 
ส าหรับประเทศไทยจะมีการกระจายอ านาจจากสํวนกลางและเขตพ้ืนที่การศึกษาไปยังสถานศึกษา 
      2.2) การบริหารตนเอง คือ สถานศึกษามีอิสระในการตัดสินใจด๎วยตนเอง 
มากขึ้น ภายใต๎การบริหารในรูปขององค์คณะบุคคล 
      2.3) การบริหารแบบมีสํวนรํวม ผู๎ที่เกี่ยวข๎องสามารถมีสํวนรํวมก าหนด 
นโยบาย และแผน ตัดสินใจ ก าหนดหลักสูตรท๎องถิ่น รํวมคิดรํวมท า ฯลฯ 
      2.4) ภาวะผู๎น าแบบเกื้อหนุน ผู๎น าให๎การสนับสนุนและอ านวยความสะดวก 
      2.5) การพัฒนาทั้งระบบ ปรับทั้งโครงสร๎างและวัฒนธรรมองค์กรโดยการ 
เปลี่ยนแปลง ต๎องให๎ระบบทั้งหมดเห็นด๎วยและสนับสนุน 
      2.6) ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได๎โรงเรียนต๎องพร๎อมให๎มีการตรวจสอบ 
เพ่ือให๎การบริหารและจัดการศึกษาเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด การบริหารโดยใช๎โรงเรียนเป็นฐาน 
เป็นนวัตกรรมทางการบริหารที่ให๎สถานศึกษามีอิสระในการบริหารและจัดการเรียนการสอนและที่ส าคัญ 
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คือ เป็นการคืนอ านาจให๎ประชาชนได๎เข๎ามามีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาอยํางแท๎จริง 
     3) กระบวนการบริหารจัดการแบบ POLC 
     Koontz  และ Weihrich (1993: 4) ได๎สรุปกระบวนการบริหารจัดการ             
ในการท างานให๎บรรลุจุดมุํงหมายขององค์กรวํา ต๎องใช๎การวางแผน (Planning) การจัดองค์กร 
(Organizing) การน า (Leading) และการควบคุม (Controlling) ให๎บุคคลปฏิบัติในสภาพแวดล๎อมทาง
กายภาพ การเงิน ทรัพยากร ข๎อมูลขององค์กรได๎อยํางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
     Bovee และคณะ (1952 : 5) ได๎สรุปบทบาทของการจัดการ มี 4 ประการ คือ 
      1) การวางแผน (Planning) ประกอบด๎วย การก าหนดเปูาหมาย (Goals) 
การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy) และการพัฒนาแผนยํอยเพื่อให๎เกิดการประสานงานกิจกรรมตําง ๆ  
      2) การจัดองค์กร (Organizing) เป็นการก าหนดวําจะท างานอะไร บุคคลใด
ที่มีความเหมาะสมที่จะท างานนั้น วิธีการที่จะจัดกลุํมงาน ใครรายงานขึ้นตรงตํอใคร และจุดใดที่จะต๎อง
มีการตัดสินใจเกิดข้ึน การจัดองค์กรจะต๎องมีการจัดบุคคลเข๎าท างาน (Staffing) ซ่ึงเป็นกระบวนการ 
ที่เป็นทางการเพ่ือให๎มั่นใจวําองค์กรมีพนักงานที่มีความสามารถในงานทุกระดับเพ่ือให๎บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  
      3) การน า (Leading) ประกอบด๎วย การจูงใจผู๎ใต๎บังคับบัญชา การสั่งการ
การคัดเลือกชํองทางการสื่อสารที่มีประสิทธิผลที่สุด ตลอดจนการแก๎ปัญหาด๎วยความขัดแย๎ง   
      4) การควบคุม (Controlling) เป็นกิจกรรมการติดตามผลและการแก๎ไข
ปรับปรุงสิ่งที่จ าเป็นเพ่ือให๎เกิดความเชื่อมั่นวํางานบรรลุผลตามที่ได๎วางแผนไว๎ 
     4) หลักการทรงงานในพระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัวภูมิพลอดุลยเดชฯ การทรง
งานในพระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัว ทรงยึดการด าเนินงานในลักษณะทางสายกลางที่สอดคล๎องกับสิ่งที่
อยูํรอบตัว และสามารถปฏิบัติได๎จริง ทรงมีความละเอียดรอบคอบและทรงคิดค๎นหาแนวทางพัฒนา 
เพ่ือมุํงสูํประโยชน์ตํอประชาชนสูงสุด มีคุณคําและควรยึดเป็นแบบอยํางในการเจริญรอยตามเบื้อง 
พระยุคลบาท น ามาปฏิบัติเพ่ือให๎บังเกิดผลตํอตนเอง สังคม และประเทศชาติ (ส านักงานคณะกรรมการ
พิเศษเพ่ือประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าร,ิ 2550: 2-23) มีดังตํอไปนี้ 
      4.1) ศึกษาข๎อมูลอยํางเป็นระบบ การที่จะพระราชทานโครงการใดโครงการ
หนึ่งนั้น ทรงศึกษาข๎อมูลรายละเอียดอยํางเป็นระบบ จากข๎อมูลเบื้องต๎น จากเอกสาร แผนที่ สอบถาม
เจ๎าหน๎าที่ นักวิชาการและราษฎรในพื้นที่ ให๎ได๎ข๎อมูลที่ถูกต๎อง เพื่อที่จะพระราชทานความชํวยเหลือ        
ได๎อยํางถูกต๎องและรวดเร็วตรงตามความต๎องการของประชาชน 
      4.2) ระเบิดจากข๎างใน พระองค์ทรงมุํงเน๎นเรื่องการพัฒนาคน ระเบิดจาก
ข๎างในนั้นหมายถึง ต๎องสร๎างความเข๎มแข็งให๎คนในชุมชนที่เราเข๎าไปพัฒนา ให๎มีสภาพพร๎อมที่จะรับ 
การพัฒนาเสียกํอน แล๎วจึงออกมาสูํสังคมภายนอก มิใชํการน าเอาความเจริญหรือบุคคลจากสังคม
ภายนอกเข๎าไปหาชุมชน หมูํบ๎านไมํทันได๎มีโอกาสเตรียมตัวหรือตั้งตัว 
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      4.3) แก๎ปัญหาที่จุดเล็ก พระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัว ทรงเปี่ยมไปด๎วย 
พระอัจฉริยภาพในการแก๎ปัญหา ทรงมองปัญหาในภาพรวม (Macro) กํอนเสมอ แตํการแก๎ปัญหาของ 
พระองค์จะเริ่มจากจุดเล็ก ๆ คือ การแก๎ไขปัญหาเฉพาะหน๎าที่คนมักจะมองข๎าม 
      4.4) ท าตามล าดับขั้น ในการทรงงานพระองค์จะทรงเริ่มต๎นจากสิ่งที่จ าเป็น
ของประชาชนที่สุดกํอน ได๎แกํ สาธารณสุข เมื่อมีรํางกายสมบูรณ์แข็งแรงแล๎วจะสามารถท าประโยชน์
ด๎านอื่น ๆ ตํอไปได๎ จากนั้นจะเป็นเรื่องสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานและสิ่งจ าเป็นในการประกอบอาชีพ 
เชํน ถนน แหลํงน้ า เพื่อการเกษตร การอุปโภคบริโภค ที่เอ้ือประโยชน์ตํอประชาชนโดยไมํท าลาย 
ทรัพยากรธรรมชาติ รวมถึงการให๎ความรู๎ทางวิชาการและเทคโนโลยีที่เรียบงํายเน๎นการปรับใช๎ 
ภมูิปัญญาท๎องถิ่นที่ราษฎรสามารถน าไปปฏิบัติได๎และเกิดประโยชน์สูงสุด 
      4.5) ภูมิสังคม การพัฒนาใด ๆ ต๎องค านึงถึงสภาพภูมิประเทศของบริเวณ 
นั้นวําเป็นอยํางไร และสังคมวิทยาเกี่ยวกับลักษณะนิสัยใจคอของคน ตลอดจนวัฒนธรรมประเพณี 
ในแตํละท๎องถิ่นที่มีความแตกตํางกัน 
      4.6) องค์รวม ทรงมีวิธีคิดอยํางองค์รวม (Holistic) หรือมองอยํางครบ 
วงจร ในการที่จะพระราชทานพระราชด าริเกี่ยวกับโครงการหนึ่งนั้นจะทรงมองเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น    
และแนวทางการแก๎ไขอยํางเชื่อมโยง เชํนกรณีของ ทฤษฎีใหมํที่พระราชทานให๎แกํชาวไทยเป็นแนวทาง 
ในการประกอบอาชีพ เป็นแนวทางหนึ่งที่ทรงมองอยํางองค์รวม ตั้งแตํการถือครองที่ดินโดยเฉลี่ยของ 
ประชาชนคนไทย การบริหารจัดการที่ดินและแหลํงน้ าเป็นปัจจัยพื้นฐานที่ส าคัญในการประกอบอาชีพ 
เมื่อมีน้ าในการท าเกษตรแล๎วสํงผลให๎ผลผลิตดีขึ้น และเกษตรกรจะต๎องรู๎จักวิธีการจัดการและการตลาด 
การรวมกลุํมรวมพลังชุมชนให๎มีความเข๎มแข็ง เพ่ือพร๎อมที่จะออกสูํการเปลี่ยนแปลงของสังคมภายนอก 
ได๎อยํางครบวงจร 
      4.7) ไมํติดต ารา การพัฒนาตามแนวพระราชด าริในพระบาทสมเด็จ 
พระเจ๎าอยูํหัว มีลักษณะของการพัฒนาที่อนุโลมและรอมชอมกับสภาพธรรมชาติ สิ่งแวดล๎อมและสภาพ
ของสังคมจิตวิทยาแหํงชุมชน คือ ไมํติดต ารา ไมํผูกมัดติดกับวิชาการและเทคโนโลยีที่ไมํเหมาะสมกับ 
สภาพชีวิตความเป็นอยูํที่แท๎จริงของคนไทย 
      4.8) ประหยัด เรียบงําย ได๎ประโยชน์สูงสุด ในเรื่องของความประหยัด 
ประชาชนชาวไทยทราบทั่วกันวําเรื่องสํวนพระองค์ทรงประหยัดมากดังที่เราเคยเห็นวํา หลอดยา         
สีพระทนต์ทรงใช๎อยํางค๎ุมคํา หรือฉลองพระองค์แตํละองค์ทรงใช๎อยูํเป็นเวลานาน ขณะเดียวกัน 
การพัฒนาและชํวยเหลือราษฎรทรงใช๎หลักในการแก๎ปัญหาด๎วยความเรียบงํายและประหยัด                
ราษฎรสามารถท าได๎เอง หาได๎ในท๎องถิ่นและประยุกต์ใช๎สิ่งที่มีอยูํในภูมิภาคนั้น ๆ มาแก๎ไขปัญหา         
โดยไมํต๎องลงทุนสูงหรือใช๎เทคโนโลยีที่ไมํยุํงยากนัก 
      4.9) ท าให๎งําย ด๎วยพระอัจฉริยภาพและพระปรีชาสามารถใน
พระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัวท าให๎การคิดค๎น ดัดแปลง ปรับปรุง และแก๎ไขงานการพัฒนาประเทศ          
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ตามแนวพระราชด าริด าเนินไปได๎โดยงําย ไมํยุํงยากซับซ๎อน และที่ส าคัญ คือ สอดคล๎องกับสภาพ            
ความเป็นอยูํและระบบนิเวศ โดยสํวนรวม ตลอดจนสภาพทางสังคมของชุมชนนั้นๆ ทรงโปรดที่จะท า 
สิ่งที่ยากให๎เป็นงําย ท าสิ่งที่ซับซ๎อนให๎เข๎าใจงําย เป็นการแก๎ปัญหาด๎วยการใช๎กฎธรรมชาติเป็นแนวทาง 
      4.10) การมีสํวนรํวม พระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัวทรงเป็นนัก
ประชาธิปไตยจึงทรงน าประชาพิจารณ์มาใช๎ในการบริหาร เพ่ือเปิดโอกาสให๎สาธารณชน ประชาชน         
หรือเจ๎าหน๎าที่ทุกระดับได๎มารํวมกันแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องที่จะต๎องตัดสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
      4.11) ประโยชน์สํวนรวม การปฏิบัติพระราชกรณียกิจ และ                         
การพระราชทานพระราชด าริ ในการพัฒนาและชํวยเหลือพสกนิกรของพระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัว
ทรงระลึกถึงประโยชน์ของสํวนรวมเป็นส าคัญ 
      4.12) บริการรวมที่จุดเดียว เป็นรูปแบบการบริหารแบบเบ็ดเสร็จ หรือ 
One Stop Services ที่เกิดขึ้นครั้งแรกในระบบบริหารราชการแผํนดินของประเทศไทย โดยทรงให๎ 
ศูนย์ศึกษาการพัฒนาอันเนื่องมาจากพระราชด าริเป็นต๎นแบบในการบริการรวมที่จุดเดียว เพื่อประโยชน์ 
ตํอประชาชนที่จะมาขอใช๎บริการจะประหยัดเวลาและคําใช๎จําย โดยจะมีหนํวยงานราชการตําง ๆ 
มารํวมด าเนินการและให๎บริการประชาชน ณ ที่แหํงเดียว 
      4.13) ทรงใช๎ธรรมชาติชํวยธรรมชาติ ทรงเข๎าใจถึงธรรมชาติและต๎องการให๎ 
ประชาชนใกล๎ชิดกับธรรมชาติ ทรงมองอยํางละเอียดถึงปัญหาธรรมชาติ หากเราต๎องการแก๎ไขธรรมชาติ 
จะต๎องใช๎ธรรมชาติเข๎าชํวยเหลือ เชํน การแก๎ไขปัญหาปุาเสื่อมโทรม ได๎พระราชทานพระราชด าริ          
การปลูกปุาโดยไมํต๎องปลูก ปลํอยให๎ธรรมชาติชํวยในการฟ้ืนฟูธรรมชาติ 
      4.14) ใช๎อธรรมปราบอธรรม ทรงน าความจริงในเรื่องความเป็นไปแหํง 
ธรรมชาติและกฎเกณฑ์ของธรรมชาติมาเป็นหลักการและแนวปฏิบัติที่ส าคัญในการแก๎ปัญหาและ 
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาวะไมํปกติเข๎าสูํระบบที่เป็นปกติ เชํน การน าน้ าดี ขับไลํน้ าเสีย หรือเจือจางน้ า 
เสียให๎กลับเป็นน้ าดี ตามจังหวะการข้ึนลงตามธรรมชาติของน้ า การบ าบัดน้ าเนําเสียโดยใช๎ผักตบชวา 
ซึ่งมีตามธรรมชาติให๎ดูดซึมสิ่งสกปรกปนเปื้อนในน้ า 
      4.15) ปลูกปุาในใจคน เป็นการปลูกปุาลงบนแผํนดินด๎วยความต๎องการ         
อยูํรอดของมนุษย์ ท าให๎ต๎องการบริโภคและใช๎ทรัพยากรธรรมชาติอยํางสิ้นเปลือง เพื่อประโยชน์ของ 
ตนเองและสร๎างความเสียหายให๎แกํสิ่งแวดล๎อมไมํรู๎จักพอ ปัญหาความไมํสมดุลจึงบังเกิดข้ึน ดังนั้น          
ในการที่จะฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติให๎กลับคืนมาจะต๎องปลูกจิตส านึกในการรักผืนปุาให๎แกํคนเสียกํอน 
      4.16) ขาดทุนคือก าไร คือหลักการในพระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัวที่มีตํอ 
พสกนิกรไทย การให๎และการเสียสละ เป็นการกระท าอันมีผลเป็นก าไร คือความอยูํดีมีสุขของราษฎร 
สามารถสะท๎อนให๎เห็นเป็นรูปธรรมชัดเจน ถ๎ารัฐบาลอยากให๎ประชาชนอยูํดี กินดี ต๎องลงทุน 
ต๎องสร๎างโครงการเป็นการจํายเงินของรัฐบาล ประชาชนจะได๎รับผลอยูํดีกินดีขึ้น ได๎ก าไรมีรายได๎ 
รัฐบาลก็เก็บภาษีได๎สะดวก เพ่ือท าโครงการตํอไปเพื่อความก๎าวหน๎าของประเทศชาติ 
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      4.17) การพ่ึงตนเอง หมายถึง ความสามารถในการด ารงอยูํได๎อยํางอิสระ 
มั่นคง สมบูรณ์ ซึ่งการพ่ึงตนเองได๎นั้น มีทั้งในระดับบุคคล และชุมชน การพ่ึงตนเอง ต๎องสามารถ 
เปลี่ยนไปตามเวลาได๎ เพื่อให๎เกิดความเหมาะสม สอดคล๎อง และสมดุล หลักการและแนวทาง เพ่ือให๎ 
ชุมชนสามารถพ่ึงตนเองได๎ 
      4.18) พออยูํพอกิน การพัฒนาเพ่ือให๎พสกนิกรทั้งหลายประสบความสุข 
สมบูรณ์ในชีวิตเริ่มจากการเสด็จฯ ไปเยี่ยมเยือนประชาชนทุกภูมิภาคของประเทศ ได๎ทอดพระเนตร 
ความเป็นอยูํของราษฎรด๎วยพระองค์เอง ทรงเข๎าพระราชหฤทัยในสภาพปัญหาได๎อยํางลึกซึ้งวํามีเหตุผล 
มากมายที่ท าให๎ราษฎรตกอยูํในวงจรแหํงทุกข์เข็ญ ได๎พระราชทานความชํวยเหลือให๎แกํพสกนิกร 
มีความอยูํดีกินดี มีชีวิตอยูํในขั้นพออยูํพอกินกํอน แล๎วจึงขยับขยายให๎มีขีดสมรรถนะที่ก๎าวหน๎าตํอไป 
      4.19) เศรษฐกิจพอเพียง จากการที่คนไทยประสบปัญหาทางด๎านเศรษฐกิจ 
พระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัวได๎พระราชทานก าลังใจและพระราชทานพระราชด าริเกี่ยวกับ ปรัชญา 
เศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือเป็นแนวทางซึ่งเป็นการก๎าวไปข๎างหน๎าอยํางม่ันคง เป็นแนวทางการมองปัญหา 
เพ่ือที่จะบรรลุถึงจุดมุํงหมายรํวมกันของการพัฒนาที่มั่นคง เป็นธรรม และยั่งยืน 
      4.20) ความซื่อสัตย์ สุจริต จริงใจตํอกัน คนที่ไมํมีความสุจริต คนที่ไมํมี 
ความมั่นคง ชอบแตํมักงําย ไมํมีวันจะสร๎างสรรค์ประโยชน์สํวนรวมที่ส าคัญอันใดได๎ ผู๎ที่มีความสุจริต 
และความมุํงม่ันเทํานั้นจึงจะท างานส าคัญยิ่งใหญํที่เป็นคุณเป็นประโยชน์แท๎จริงได๎ส าเร็จผู๎ที่มี              
ความสุจริตและบริสุทธิ์ใจ แม๎จะมีความรู๎น๎อยก็ยํอมท าประโยชน์ให๎แกํสํวนรวมได๎มากกวําผู๎มีความรู๎มาก
แตํไมํมีความสุจริต ไมํมีความบริสุทธิ์ใจ 
      4.21) ท างานอยํางมีความสุข พระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัวทรงพระเกษม 
ส าราญและทรงมีความสุขทุกครั้งที่จะชํวยเหลือประชาชน 
      4.22) ความเพียร ทรงต๎องการให๎เห็นวําส าคัญที่สุด คนเราท าอะไรต๎อง 
มีความเพียร มีความเพียรที่บริสุทธิ์ ปัญญาที่เฉียบแหลม ก าลังกายที่สมบูรณ์ บุคคลเมื่อกระท า             
ความเพียรแม๎จะตายก็เชื่อวําไมํเป็นหนี้ในระหวํางหมูํญาติ เทวดา และบิดามารดา อนึ่งบุคคลเมื่อท ากิจ
อยํางลูกผู๎ชายยํอมไมํเดือดร๎อนในภายหลัง 
      4.23) รู๎รักสามัคคี ความหมายของรู๎ คือ การที่เราจะลงมือท าสิ่งใดนั้น
จะต๎องรู๎เสียกํอน รู๎ถึงปัจจัยทั้งหมด รู๎ถึงปัญหาและรู๎ถึงวิธีการแก๎ปัญหา รัก คือความรักท่ีเมื่อเรารู๎ครบ 
ด๎วยกระบวนความแล๎วจะต๎องมีความรัก ความพิจารณาที่จะเข๎าไปลงมือปฏิบัติแก๎ไขปัญหานั้น ๆ 
สามัคคี ในการจะลงมือปฏิบัตินั้น ควรค านึงเสมอวําเราจะท างานคนเดียวไมํได๎ ต๎องท างานรํวมมือ     
รํวมใจเป็นองค์กรเป็นหมูํคณะ จึงจะมีพลังเข๎าไปแก๎ปัญหาให๎ลุลํวงไปด๎วยดี 
   2.1.5 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
  การบริหารสถานศึกษาเป็นภารกิจหลักของผู๎บริหารในโรงเรียนโดยอาศัย 
ทรัพยากร เทคนิค กระบวนการตํางๆ นับวําเป็นสิ่งส าคัญที่จะก าหนดทิศทางของการด าเนินงาน 
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และกิจกรรมตํางๆ ให๎ด าเนินไปสูํความส าเร็จหรือความล๎มเหลว ซึ่งนักวิชาการได๎เสนอ 
ความคิดเห็นไว๎ ดังนี้ 
    วิโรจน์ สารรัตนะ (2542: 11) และ สุรพล พุฒคา (2544: 30) ได๎สรุปไว๎วํา           
การบริหารสถานศึกษาเป็นการจัดหาวิธีการที่จะท าให๎เกิดความรํวมมือและความรับผิดชอบตํอหน๎าที่   
ในสถานศึกษา โดยมีตัวชี้วัดที่บํงบอกถึงความมีประสิทธิผลในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 ชาญชัย อาจินสมาจาร (2546: 28) ได๎กลําววํา การบริหารงานในสถานศึกษา       
เป็นการใช๎อิทธิพลตํอคนกลุํมหนึ่งเพื่อให๎มีความเจริญงอกงามโดยใช๎คนกลุํมที่สองด าเนินการเพ่ือให๎  
วัตถุประสงค์บรรลุผลส าเร็จ ดังนั้นการบริหารจึงเป็นกิจกรรมที่จ าเป็นส าหรับผู๎บริหารในองค์กร 
ซึ่งมีหน๎าที่สั่งการและอ านวยความสะดวกในการท างานของกลุํมคนที่มีวัตถุประสงค์เดียวกัน 
   ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553: 8) กลําววําการบริหารสถานศึกษา เป็นภารกิจหลัก
ของผู๎บริหารที่จะต๎องก าหนดแบบแผนวิธีการและขั้นตอนตําง ๆ ในการปฏิบัติงานไว๎อยํางมีระบบ 
เพราะถ๎าระบบการบริหารงานไมํดีจะกระทบกระเทือนตํอสํวนอื่น ๆ ของหนํวยงาน นักบริหารที่ดี     
ต๎องรู๎จักเลือกวิธีการบริหารที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพ่ือที่จะให๎งานนั้นบรรลุจุดมุํงหมายที่วางไว๎  
การบริหารงานนั้นจะต๎องใช๎ศาสตร์และศิลป์ทุกประการ เพราะวําการด าเนินงานตําง ๆ มิใชํเพียง
กิจกรรมที่ผู๎บริหารจะกระท าเพียงล าพังคนเดียว แตํยังมีผู๎รํวมงานอีกหลายคนที่มีสํวนท าให๎งานนั้น
ประสบความส าเร็จ ผู๎ชํวยงานแตํละคนมีความแตกตํางกันทั้งในด๎านสติปัญญา ความสามารถ ความถนัด
และความต๎องการที่ไมํเหมือนกัน จึงเป็นหน๎าที่ของผู๎บริหารที่จะน าเอาเทคนิควิธี และกระบวนการ
บริหารที่เหมาะสม มาใช๎ให๎เกิดประสิทธิภาพและบรรลุเปูาหมายของสถานศึกษา 
  จากการศึกษาความหมายของการบริหารสถานศึกษา สรุปได๎วําการบริหารสถานศึกษา
เป็นกระบวนการปฏิบัติกิจกรรมด๎านตําง ๆ ของสถานศึกษาซึ่งประกอบด๎วย ผู๎บริหาร ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา และองค์คณะบุคคลฝุายตําง ๆ ของชุมชนในท๎องถิ่นเพ่ือรํวมกันวางแผนในทุก ๆ ด๎าน
อยํางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์และสามารถด ารงชีวิต 
อยูํในสังคมได๎อยํางมีความสุข 
   2.1.6 ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษา 
     การบริหารสถานศึกษา เป็นภารกิจหลักของผู๎บริหารที่จะต๎องก าหนดแบบแผน 
วิธีการและขั้นตอนตําง ๆ ในการปฏิบัติงานไว๎อยํางมีระบบ เพราะถ๎าระบบการบริหารงานไมํดี         
จะกระทบกระเทือนตํอสํวนอื่น ๆ ของหนํวยงาน นักบริหารที่ดีต๎องรู๎จักเลือกวิธีการบริหารที่เหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ เพื่อที่จะให๎งานนั้นบรรลุจุดมุํงหมายที่วางไว๎ การบริหารงานนั้น จะต๎องใช๎ศาสตร์
และศิลป์ทุกประการ เพราะวําการด าเนินงานตําง ๆ มิใชํเพียงกิจกรรมที่ผู๎บริหารจะกระท าเพียงล าพัง 
คนเดียว แตํยังมีผู๎รํวมงานอีกหลายคนที่มีสํวนท าให๎งานนั้นประสบความส าเร็จ ผู๎ชํวยงานแตํละคน 
มีความแตกตํางกันทั้งในด๎านสติปัญญา ความสามารถ ความถนัด และความต๎องการที่ไมํเหมือนกัน  
จึงเป็นหน๎าที่ของผู๎บริหารที่จะน าเอาเทคนิควิธี และกระบวนการการบริหารที่เหมาะสมมาใช๎ให๎เกิด 
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ประสิทธิภาพและบรรลุเปูาหมายของสถานศึกษา สถานศึกษาเป็นสถาบันที่รับผิดชอบในการสร๎างเสริม
บุคลิกภาพ อุปนิสัย และความรู๎ความสามารถให๎แกํพลเมืองทั้งชาติ ขณะเดียวกันก็มีหน๎าที่เตรียม
เยาวชนให๎เป็นสมาชิกที่ดีของสังคม การบริหารสถานศึกษาจึงมีความส าคัญและมีความจ าเป็นอยํางมาก 
ดังที่พิสมัย ถีถะแก๎ว (2541: 145) ได๎กลําวไว๎ดังนี้ 
 1) เพ่ือให๎งานหรือภารกิจตํางๆ ได๎ด าเนินไปอยํางเป็นระบบและมีระเบียบ 
ไมํก๎าวกํายกัน สามารถเรียงล าดับความส าคัญและความรีบดํวนของงานได๎ 
 2) เพ่ือให๎การใช๎ทรัพยากรที่มีอยูํอยํางจ ากัดนั้นเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เนื่องจาก 
การด าเนินงานนั้นต๎องอาศัยทรัพยากรตํางๆ ทั้งท่ีเป็นทรัพยากรมนุษย์และทรัพยากรที่ไมํใชํมนุษย์ 
แตํทรัพยากรดังกลําวมีจ านวนจ ากัด ผู๎รับผิดชอบจึงต๎องหาทางใช๎ทรัพยากรให๎เป็นประโยชน์หรือ 
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยอาศัยความส าคัญ ความเรํงดํวนและวัตถุประสงค์ของหนํวยงาน               
เป็นเครื่องตัดสิน 
 3) เพ่ือเป็นการกระจายงานให๎บุคลากรในหนํวยงาน การจัดการจะเป็นเครื่อง 
ชํวยให๎ผู๎บริหารได๎แจกจํายหรือกระจายความรับผิดชอบให๎บุคลากรตํางๆ ตามความสามารถของแตํละ
บุคคลได๎ 
 4) เพ่ือให๎การด าเนินงานของสถานศึกษาเป็นไปอยํางมีทิศทางหรือเปูาหมาย 
ที่แนํชัดทั้งนี้เพราะในการจัดการนั้นจะต๎องมีการก าหนดจุดประสงค์ให๎แนํชัด จุดประสงค์จะเป็นเครื่อง 
ก าหนดทิศทางในการด าเนินงานของสถานศึกษาวําจะเป็นไปในทิศทางใด 
 จากการศึกษาความส าคัญของการบริหารสถานศึกษา พบวํา การบริหารสถานศึกษา 
มีความส าคัญอยํางยิ่งในการก าหนดเปูาหมายและการด าเนินงานในสถานศึกษาทุกด๎าน                  
ให๎ประสบผลส าเร็จ ถ๎าหากไมํมีการบริหารแล๎วการด าเนินงานของสถานศึกษาอาจจะต๎องพบกับ
อุปสรรคมากมายจนไมํสามารถด าเนินงานเพ่ือให๎บรรลุวัตถุประสงค์ได๎ การบริหารสถานศึกษา           
จึงมีความส าคัญอยํางยิ่งตํอความเจริญตํอคุณภาพของผลผลิตทางการศึกษาและตํอการพัฒนาการ        
ทุก ๆ ด๎านของมนุษย์ที่เป็นทรัพยากรที่ส าคัญของชาติ 
   2.1.7 หลักการบริหารสถานศึกษา 
     นิรัชกร ทองน๎อย (2556: 35) กลําววํา ผู๎บริหารสถานศึกษาควรจะได๎ค านึงถึง
หลักการบริหาร ดังนี้ 
     1) มีเปูาหมายและวัตถุประสงค์ของสถานศึกษาที่ชัดเจน ผู๎บริหารต๎องเข๎าใจถึง 
เปูาหมายของสถานศึกษาวําเป็นไปในทิศทางใด จึงจะจัดงาน จัดคน จัดเงิน จัดวัสดุอุปกรณ์ได๎เหมาะสม 
     2) ต๎องมีเทคนิควิธีการในการบริหารงาน การบริหารงานทุกประเภทยํอมต๎อง 
มีเทคนิควิธีการ ขั้นตอน และกระบวนการ งานที่ท าควรมีระบบ มีความรอบคอบ จึงจะท าให๎งานด าเนิน 
ไปด๎วยดี 
     3) มีการประเมินผล เมื่อได๎ด าเนินกิจการใด ควรจะได๎มีการประเมินผลและ 
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ติดตามผลเพ่ือจะได๎เป็นแนวทางในการปรับปรุงงานได๎ดีขึ้น การท างานที่ขาดการประเมินผล จะไมํชํวย 
ในการพัฒนาสถานศึกษา 
    สรุปได๎วํา หลักการในการบริหารสถานศึกษาของผู๎บริหาร คือ การมีเปูาหมายใน
วัตถุประสงค์ของการบริหารงานที่ชัดเจน มีเทคนิคในการบริหารงาน และมีการประเมินผลเพ่ือน าผล
การประเมินมาพัฒนาปรับปรุงการบริหารสถานศึกษาในรอบตํอไป 
   2.1.8 กระบวนการการบริหารงาน 
    นิรัชกร ทองน๎อย (2556: 35) กลําววําการบริหารงานของผู๎บริหารยํอมมีฐานของ
การบริหาร คือ อ านาจหน๎าที่ (Authority) หมายถึง สิทธิในการปฏิบัติหน๎าที่ ซึ่งได๎ก าหนดไว๎กับ
ต าแหนํง เพื่อให๎ผู๎ด ารงต าแหนํงใช๎ส าหรับการตัดสินใจและปฏิบัติหน๎าที่การงานตําง ๆ ให๎ส าเร็จลุลํวง 
ลงได๎ สํวนความรับผิดชอบ (Responsibility) เป็นความผูกพันที่ผู๎บริหารยึดถือไว๎ ในการที่จะปฏิบัติงาน
ตามอ านาจหน๎าที่ให๎เป็นผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีต๎องการผู๎บริหารยํอมต๎องมีภารกิจหรือบทบาท
หน๎าที่ (Function of Administrator) หรือต๎องมีกระบวนการการบริหารงาน ที่จะต๎องยึดถือเป็นจุดยืน
ส าหรับปฏิบัติกิจกรรมในการบริหารงาน 
    กระบวนการการบริหารจะชํวยให๎ผู๎บริหารประสบความส าเร็จ ดังนี้ 
     1) ชํวยให๎การบริหารงานสะดวกและรวดเร็วขึ้น เพราะมองเห็นความส าคัญ 
ของงาน ลดปัญหาความซ้ าซ๎อน และสามารถมอบหมายงานได๎ถูกต๎อง 
     2) ชํวยให๎ผู๎บริหารสามารถน าเทคนิคตําง ๆ มาใช๎ในการปรับปรุงการท างาน   
ให๎ทันความเปลี่ยนแปลงและความก๎าวหน๎าของสังคม 
     3) ชํวยให๎สถานศึกษาได๎ขยายงาน มีความเจริญเติบโต และก๎าวหน๎า 
มองเห็นปัญหาสามารถท างานบรรลุวัตถุประสงค์ได๎ตามที่วางไว๎ 
     4) ชํวยสํงเสริมตัวบุคคลในการท างาน การจัดหนํวยงาน การบริหารงาน 
ได๎งานเหมาะกับบุคคล เพื่อให๎บุคคลปฏิบัติหน๎าที่ด๎วยความเต็มใจ 
     5) ชํวยให๎ผู๎บริหารได๎ใช๎ความคิดสร๎างสรรค์ กระตุ๎นให๎บุคคลในองค์กร 
ท างานอยํางมีอิสระ และมีความคิดริเริ่ม 
     6) ชํวยในการจัดหมวดหมูํของงานให๎เป็นไปตามความเหมาะสม และรวดเร็ว 
     7) ชํวยให๎มีการประเมินผล และการติดตามผลของการปฏิบัติงาน 
   สรุปได๎วํา ในการบริหารสถานศึกษา กระบวนการบริหารงานเป็นสิ่งส าคัญ              
ในการบริหารเพื่อให๎การบริหารบรรลุตามวัตถุประสงค์ของสถานศึกษาท่ีตั้งไว๎ เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
   2.1.9 ทักษะของผู๎บริหาร 
    ทักษะของผู๎บริหารเป็นแนวความคิดของ Mann (1965: 68-103, อ๎างถึงใน นิรัชกร  
ทองน๎อย, 2556: 36) ที่กลําวถึงผู๎บริหารที่มีประสิทธิภาพ ควรมีทักษะ 3 ด๎านที่ผสมกลมกลืนไปตาม
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อัตราสํวนที่แตกตํางกัน ทักษะทั้ง 3 ได๎แกํทักษะทางการจัดการ (Managerial skill) ทักษะทางมนุษย์ 
(Human skill) และทักษะทางเทคนิค (Technical skill) 
 
 

 ผู๎บริหารสถานศึกษา 
 

ทักษะทางการจัดการ 
 

 
ผู๎ชํวยผู๎บริหาร 

 
 

ทักษะทางมนุษย์ 

หัวหน๎ากอง, แผนก 
  

 
ทักษะทางเทคนิค 

 
ภาพประกอบ 5 แสดงอัตราสํวนที่แตกตํางกันของทักษะทั้ง 3 ของผู๎บริหารแตํละระดับ 

 
     1) ทักษะทางการจัดการ (Managerial skill) เป็นความสามารถของผู๎บริหาร 
ที่จะบริหารงาน และรักษาไว๎ซึ่งความรํวมมือของบุคคลในการท างาน การสร๎างความก๎าวหน๎า และ 
พัฒนาสถานศึกษา เพ่ือผลผลิตและความสัมฤทธิ์ผลตามจุดมุํงหมายของสถานศึกษา ทักษะทางด๎าน 
การจัดการ ได๎แกํ บทบาทหน๎าที่ของผู๎บริหารในการวางแผน การตัดสินใจ การสั่งงาน การควบคุมงาน 
การประสานงาน การจัดองค์กร การบริหารทรัพยากร รวมทั้งการประเมินผลและติดตามผลการท างาน 
     2) ทักษะทางมนุษย์ (Human skill) เป็นความสามารถท่ีจะท างานรํวมกับผู๎อ่ืน 
อยํางมีประสิทธิผล รวมทั้งการสร๎างความสัมพันธ์และความรํวมมือในการท างาน การสร๎างแรงจูงใจ 
พัฒนางาน ยอมรับความเปลี่ยนแปลง ลักษณะของผู๎บริหาร ได๎แกํ มีความเข๎าใจถึงความรู๎สึกของ 
ผู๎อื่นให๎ความส าคัญกับทุกคน มีความจริงใจตํอผู๎อื่น มีอารมณ์ขัน มองโลกในแงํดี มีคุณธรรม  
ไมํเอาเปรียบผู๎อื่น และคอยปรับปรุงบุคลิกภาพของตนเสมอ 
     3) ทักษะทางเทคนิค (Technical skill) เป็นทักษะที่ผสมระหวํางความรู๎และ 
ความสามารถในการท างานของตน ผู๎บริหารควรมีความรู๎เกี่ยวกับงานในหน๎าที่ตําง ๆ ได๎แกํ งานด๎าน 
วิชาการ งานด๎านบริหารบุคคล งานด๎านสิ่งอ านวยความสะดวก และงานด๎านการเงิน ความรู๎เหลํานี้     
จะชํวยให๎ผู๎บริหารบริหารงานได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 
   ทักษะทั้ง 3 ด๎านดังกลําว ผู๎บริหารระดับตําง ๆ จะใช๎แตกตํางกัน ผู๎บริหารระดับสูง 
ควรมีทักษะทางด๎านการจัดการ ได๎แกํ ความสามารถในการตัดสินใจ การวางแผนงาน การจูงใจ  
การประสานงานตําง ๆ เพื่อให๎การด าเนินการไปด๎วยดี สํวนทักษะทางด๎านมนุษย์เป็นสิ่งที่ผู๎บริหาร 
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ทุกระดับต๎องมีอยูํแล๎วเพ่ือสร๎างความสัมพันธ์กับผู๎ใต๎บังคับบัญชาและเพ่ือนรํวมงาน ทักษะทางเทคนิค
เป็นความสามารถในด๎านความรู๎และการท างานในด๎านนั้น ๆ 
   สรุปได๎วํา ผู๎บริหารสถานศึกษาในแตํละระดับ ในการบริหารสถานศึกษาจะเน๎นทักษะ
ทางการจัดการ (Managerial skill) ทักษะทางมนุษย์ (Human skill) และทักษะทางเทคนิค 
(Technical skill) แตกตํางกัน เพ่ือให๎เกิดความสมดุลและความเหมาะสมของการบริหาร อันจะสํงผล
ตํอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงานของสถานศึกษา 
   2.1.10 บทบาทส าคัญของผู๎บริหารสถานศึกษา 
   ผู๎บริหารสถานศึกษา มีหลายต าแหนํง เชํน ผู๎อ านวยการ อาจารย์ใหญํหรือครูใหญํ 
รวมทั้งการเรียกชื่อเป็นอยํางอ่ืนแล๎วแตํแตํละสถานศึกษา Knezevich (1984: 17-18) ได๎ก าหนด
บทบาทของผู๎บริหารสถานศึกษาไว๎ 17 บทบาท ดังนี้ 
    1. บทบาทเป็นผู๎ก าหนดทิศทางของสถานศึกษา (Direction setter) หมายถงึ  
การเป็นผู๎ก าหนดนโยบาย แนวทางการด าเนินงานของสถานศึกษา เพ่ือเป็นไปตามจุดมุํงหมาย 
ของสถานศึกษา 
    2. บทบาทเป็นผู๎กระตุ๎นความเป็นผู๎น าของผู๎ใต๎บังคับบัญชา (Leader catalyst) 
หมายถึง การเป็นผู๎น าในงานด๎านตําง ๆ ของสถานศึกษา เป็นผู๎มีอิทธิพลและจูงใจให๎ผู๎อื่นคล๎อยตามได๎ 
    3. บทบาทเป็นนักวางแผน (Planner) เป็นผู๎วางแผนการด าเนินการในสถานศึกษา
ทิศทางในการบริหารสถานศึกษา ทั้งระยะสั้นและระยะยาว รํวมกับคณะกรรมการของสถานศึกษา 
และผู๎ใต๎บังคับบัญชา 
    4. บทบาทเป็นผู๎ตัดสินใจ (Decision maker) เป็นผู๎ก าหนดโครงสร๎างการ
บริหารงานในสถานศึกษาและเลือกปัจจัยตําง ๆ เพ่ือให๎การบริหารบรรลุเปูาหมาย 
    5. บทบาทเป็นนักจัดองค์กร (Organizer) เป็นผู๎ก าหนดโครงสร๎างการบริหารงาน 
ในสถานศึกษา ก าหนดวางกรอบและแผนผังในการปฏิบัติหน๎าที่ของบุคลากรแตํละคนตามความสามารถ
และความเหมาะสม 
    6. บทบาทเป็นผู๎จัดการเปลี่ยนแปลง (Change manager) เป็นผู๎น า                       
การเปลี่ยนแปลง การจูงใจเพ่ือให๎ผู๎ใต๎บังคับบัญชาคล๎อยตามจนเกิดการเปลี่ยนแปลงแนวคิดและ          
การปฏิบัติ 
    7. บทบาทเป็นผู๎ประสานงาน (Coordinator) เป็นผู๎ประสานงานกับหนํวยงานยํอย 
ตําง ๆ ในสถานศึกษา 
    8. บทบาทเป็นผู๎สื่อสาร (Communicator) เป็นผู๎ที่บุคลากรในสถานศึกษาติดตํอ
และเป็นผู๎ประสานสัมพันธ์กับหนํวยงานตําง ๆ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
    9. บทบาทเป็นผู๎แก๎ความขัดแย๎ง (Conflict manager) เป็นผู๎คอยแก๎ปัญหาและ   
หาทางออกเมื่อเกดิความขัดแย๎งระหวํางบุคคลภายในสถานศึกษา 
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    10. บทบาทเป็นผู๎แก๎ปัญหา (Problem manager) เป็นผู๎น าในการแก๎ปัญหาตําง ๆ 
ที่เกิดขึ้นในสถานศึกษา 
    11. บทบาทเป็นผู๎จัดระบบงาน (System manager) เป็นผู๎น าในการจัดระบบงาน
ในสถานศึกษาและการพัฒนาสถานศึกษา 
    12. บทบาทเป็นผู๎บริหารการเรียนการสอน (Instructional manager) เป็นผู๎น า
ทางด๎านวิชาการ การจัดการเรียนการสอนและการบริหารหลักสูตรสถานศึกษาให๎ประสบผลส าเร็จ     
ตามจุดมุํงหมายของหลักสูตร 
    13. บทบาทเป็นผู๎บริหารบุคคล (Personal manager) เป็นผู๎สรรหา คัดเลือก  
รักษา และพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาให๎มีความรู๎ความสามารถตามหน๎าที่ที่ได๎รับมอบหมาย 
    14. บทบาทเป็นผู๎บริหารทรัพยากร (Resource manager) เป็นผู๎น าทรัพยากร 
ทั้งทรัพย์สินสิ่งของ และบุคคลมาใช๎ให๎เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
    15. บทบาทเป็นผู๎ประเมินผล (Appraiser) เป็นผู๎ประเมินผลการท างาน กิจกรรม
และโครงการตําง ๆ ของสถานศึกษา  
    16. บทบาทเป็นประธานในพิธี (Ceremonial head) เป็นผู๎น าในการรํวมงานและ
พิธีการตําง ๆ ของหนํวยงานทั้งในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา 
    17. บทบาทเป็นผู๎สร๎างความสัมพันธ์กับชุมชน (Public relater) เป็นผู๎น า          
ในการสร๎างความสัมพันธ์กับหนํวยงานภายนอก ประชาสัมพันธ์ และติดตํอประสานงาน รวมทั้ง        
การให๎บริการวิชาการแกํหนํวยงานอื่น ๆ 
  2.1.11 โครงสร๎างและขอบขํายภาระงานตามกฎกระทรวงวําด๎วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
กระจายอ านาจและการจัดการศึกษา พ.ศ. 2550 
   กระทรวงศึกษาธิการ (2550: 29-35) ได๎มีกฎกระทรวงก าหนดขอบขํายภาระงาน    
ตามกฎกระทรวงวําด๎วยหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจและการจัดการศึกษา แบํงการบริหารงาน
ออกเป็น 4 ด๎าน ได๎แกํ ด๎านวิชาการ ด๎านงบประมาณ ด๎านบริหารงานบุคคลและด๎านบริหารทั่วไป 
มีขอบขํายและภาระงานที่แตกตํางกันและมีความสัมพันธ์กัน ดังภาพประกอบ 6  
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1. การพัฒนาหรือการด าเนินการเกี่ยวกบัการให๎ความเห็น           
การพัฒนาสาระหลักสูตรท๎องถิ่น 
2. การวางแผนงานดา๎นวิชาการ 
3. การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
4. การพัฒนาหลกัสูตรของสถานศึกษา 
5. การพัฒนากระบวนการเรียนรู๎ 
6. การวัดผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
7. การวิจยัเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
8. การพัฒนาและสํงเสริมให๎มีแหลํงเรียนรู๎ 
9. การนิเทศการศึกษา 
10. การแนะแนว 
11. การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐาน
การศึกษา 
12. การสํงเสริมชุมชนให๎มีเข๎มแข็งทางวิชาการ 
13. การประสานความรํวมมือในการพฒันาด๎านวิชาการ 
กับสถานศึกษาและองค์กรอื่น 
14. การสํงเสริมสนับสนุนงานวิชาการแกํบุคคล  ครอบครัว องค์กร 
หนํวยงาน สถานประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 
15. การจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด๎านวิชาการ     
ของสถานศึกษา 
16. การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพือ่ใช๎ในสถานศึกษา 
17. การพัฒนาและใช๎ส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

1. การจัดท าแผนงบประมาณและค าขอตั้งงบประมาณเพื่อเสนอตํอ 
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการฯ 
2. การจัดท าแผนปฏิบัตกิารใช๎จํายเงิน ตามที่ได๎รับจัดสรร
งบประมาณฯ 
3. การอนุมัติการใช๎จํายงบประมาณที่ได๎รับจัดสรร 
4. การขอโอนและขอเปลี่ยนแปลงงบประมาณ 
5. การรายงานผลการเบิกจาํยงบประมาณ 
6. การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช๎งบประมาณ 
7. การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช๎ผลผลิตจากงบประมาณ 
8. การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 
9. การปฏิบัติงานอื่นใดตามที่ได๎รับมอบหมายเกีย่วกับกองทุน 
เพื่อการศึกษา 
10. การบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
11. การวางแผนพัสด ุ
12. การก าหนดรูปแบบรายการ หรือคณุลักษณะเฉพาะของ
ครุภัณฑ์หรือสิ่งกํอสร๎างฯ 
13. การพัฒนาระบบข๎อมูลและสารสนเทศเพื่อการจัดท าและจัดหา
พัสดุ 
14. การจัดหาพัสดุ 
15. การควบคุมดูแล บ ารุงรักษาและจ าหนํายพัสดุ 
16. การจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สนิ 
17. การเบิกเงินจากคลัง 
18. การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจํายเงิน 
19. การน าเงินสํงคลัง 
20. การจัดท าบัญชกีารเงิน 
21. การจัดท ารายงานทางการเงินและงบการเงิน 
22. การจัดท าหรือจัดหาแบบพิมพ์บัญช ีทะเบียนฯ 

 
ภาพประกอบ 6 โครงสร๎างและขอบขํายภาระงานตามกฎกระทรวงวําด๎วยหลักเกณฑ์และ 

วิธีการ กระจายอ านาจและการจัดการศึกษา พ.ศ. 2550 
 
 
 

ผู๎อ านวยการ 

ด๎านวิชาการ ด๎านงบประมาณ 
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1. การวางแผนอัตรากาลัง 
2. การจัดสรรอัตรากาลังขา๎ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
3. การสรรหาและบรรจแุตํงต้ัง 
4. การเปลี่ยนต าแหนํงให๎สูงขึ้น การย๎ายข๎าราชการครูและ 
บุคลากรทางการศึกษา 
5. การด าเนินการเกีย่วกับการเลื่อนขั้นเงินเดือน 
6. การลาทุกประเภท 
7. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
8. การด าเนินการทางวินัยและการลงโทษ 
9. การส่ังพักราชการและการส่ังให๎ออกจากราชการไว๎กอํน 
10. การรายงานการด าเนินการทางวินัยและการลงโทษ 
11. การอุทธรณ์และการร๎องทุกข ์
12. การออกจากราชการ 
13. การจัดระบบและการจัดท าระเบียนประวัติ 
14. การจัดท าบัญชีรายชื่อและให๎ความเห็นเกี่ยวกับการ 
เสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยภรณ์ 
15. การสํงเสริมการประเมินวิทยฐานะขา๎ราชการครูและ 
บุคลากรทางการศึกษา 
16. การสํงเสริมและยกยํองเชิดชูเกียรติ 
17. การสํงเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
18. การสํงเสริมวินัย คุณธรรมและจริยธรรมส าหรับข๎าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา 
19. การริเร่ิมสํงเสริมการขอรับใบอนุญาต 
20. การพัฒนาข๎าราชการครูและบุคลากรฯ 

1. การพฒันาระบบและเครอืขํายข๎อมูลสารสนเทศ 
2. การประสานงานและพัฒนาเครอืขํายการศึกษา 
3. การวางแผนการบริหารงานการศกึษา 
4. งานวิจัยเพือ่พัฒนานโยบายและแผน 
5. การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองคก์ร 
6. การพฒันามาตรฐานและการปฏิบัติงาน 
7. งานเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 
8. การด าเนนิงานธุรการ 
9. การดแูลอาคารสถานที่และสภาพแวดลอ๎ม 
10. การจดัท าสามะโนผู๎เรียน 
11. การรับนักเรียน 
12. การเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรือ่งการจัดตั้ง ยุบ รวมหรอื                 
เลิกสถานศกึษา 
13. การประสานการจัดการศกึษาในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย 
14. การระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา 
15. การทัศนศกึษา 
16. งานกจิการนกัเรียน 
17. การประชาสัมพนัธ์งานการศึกษา 
18. การสํงเสรมิ สนับสนุนและประสานการจัดการศึกษาของบุคคล 
ชุมชน องคก์รฯ 
19. งานประสานราชการกับสํวนภูมิภาคและสํวนท๎องถิ่น 
20. การรายงานผลการปฏิบัติงาน 
21. การจดัระบบการควบคุมภายในหนํวยงาน 
22. แนวทางการจดักิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมในการลงโทษ
นักเรียน 

 

ภาพประกอบ 6 โครงสร๎างและขอบขํายภาระงานตามกฎกระทรวงวําด๎วยหลักเกณฑ์และ 
วิธีการ กระจายอ านาจและการจัดการศึกษา พ.ศ. 2550 (ตํอ) 

 
   สรุปได๎วํา โครงสร๎างและขอบขํายภาระงานตามกฎกระทรวงวําด๎วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการกระจายอ านาจและการจัดการศึกษา พ.ศ. 2550 แบํงออกเป็น 4 ด๎าน ได๎แกํ ด๎านวิชาการ  
มีภาระหน๎าที่รับผิดชอบงาน 17 อยําง ด๎านงบประมาณ มีภาระหน๎าที่รับผิดชอบงาน 22 อยําง  
ด๎านบริหารงานบุคคล มีภาระหน๎าที่รับผิดชอบงาน 20 อยําง และด๎านบริหารทั่วไป มีภาระหน๎าที่
รับผิดชอบงาน 22 อยําง 

ผู๎อ านวยการ 

ด๎านบริหารงานบุคคล ด๎านบริหารทั่วไป 
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3. หลักการ แนวคิด ที่เกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ 
 
 3.1 ความหมายของการบริหารงานวิชาการ (Academic affairs administration) 
  งานวิชาการเป็นงานที่มีความส าคัญในสถานศึกษา มีจุดมุํงหมายให๎สถานศึกษามี
กระบวนการจัดการเรียนรู๎ที่มีคุณภาพ นักเรียนซึ่งเป็นผลผลิตมีคุณลักษณะตามที่ก าหนดไว๎ในหลักสูตร  
ซึ่งเป็นจุดมุํงหมายของสถานศึกษา นักการศึกษาได๎ให๎ความหมายของการบริหารงานวิชาการไว๎ดังนี้ 
   ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2543: 2) ได๎ให๎ความหมายวํา การบริหารงานวิชาการ 
หมายถึง การบริหารสถานศึกษา โดยมีการจัดกิจกรรมทุกสิ่งทุกอยํางที่เกี่ยวกับการปรับปรุง พัฒนาการ 
เรียนการสอนให๎ได๎ผลดี และมีประสิทธิภาพให๎เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู๎เรียน 
   ชุมศักดิ์ อินทร์รักษ์ (2545: 9) ได๎ให๎ความหมายวํา การบริหารงานวิชาการ หมายถึง 
กระบวนการจัดกิจกรรมในงานวิชาการ ซึ่งเป็นภารกิจหลักให๎เกิดการปรับปรุง พัฒนาและเป็นประโยชน์ 
สูงสุดแกํผู๎เรียนหรือผู๎รับบริการ 
   จันทรานี สงวนนาม (2545: 142-145) ได๎ให๎ความหมายของการบริหารงานวิชาการไว๎
วาํ การบริหารงานวิชาการเป็นหัวใจส าคัญอยํางยิ่ง เป็นการบริหารกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษาท่ี
เกี่ยวข๎องกับการปรับปรุง พัฒนาการเรียนการสอนให๎เกิดผล ตามเปูาหมายของหลักสูตร อยํางมี
ประสิทธิภาพ สํวนการบริหารงานด๎านอื่น ๆ นั้น แม๎จะมีความส าคัญเชํนเดียวกันแตํก็เป็นเพียงสํวน
สํงเสริม สนับสนุนงานวิชาการ งานวิชาการจะสามารถด าเนินไปได๎อยํางมีประสิทธิภาพ ผู๎บริหาร
สถานศึกษาซึ่งมีหน๎าที่ในการบริหารจะต๎องสนับสนุนให๎ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให๎บรรลุ      
ตามจุดมุํงหมายของหลักสูตร  
   ดาราวรรณ ศรีกาญจนา (2548: 16) ได๎ให๎ความหมายของการบริหารงานวิชาการไว๎วํา 
หมายถึง  การด าเนินการทุกอยํางในโรงเรียนหรือสถานศึกษาตามแผนการที่ก าหนดไว๎ เพ่ือให๎นักเรียน    
มีการเรียนรู๎และได๎รับการพัฒนาครบทั้ง 4 ด๎านคือ ด๎านรํางกาย ด๎านสติปัญญา ด๎านจิตใจและด๎านสังคม 
ให๎สามารถด ารงชีวิตในสังคมได๎อยํางมีความสุข สร๎างความมั่นคงให๎กับสังคมประเทศชาติ เป็นการจัด
กิจกรรมทุกชนิดในโรงเรียน เพ่ือพัฒนาผู๎เรียนให๎เจริญงอกงามทุกด๎าน โดยผู๎บริหารโรงเรียนและครู
รํวมกันท างานอยํางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  จากการศึกษาแนวคิดของนักการศึกษาสรุปได๎วํา การบริหารงานวิชาการ                  
เป็นกระบวนการบริหารในกิจกรรมตําง ๆ ที่อยูํในสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาผู๎เรียนทุกด๎านตามหลักสูตร
สถานศึกษาก าหนด ให๎มีความสมบูรณ์ทั้งด๎านรํางกาย สติปัญญา จิตใจและสังคม 
 3.2 ความส าคัญของงานวิชาการ 
 งานวิชาการ เป็นงานที่เกี่ยวข๎องกับกิจกรรมทุกกิจกรรมในสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาผู๎เรียนให๎
สมบูรณ์ทั้งรํางกาย สติปัญญา จิตใจและสังคม และบรรลุตามเปูาหมายของหลักสูตรสถานศึกษาที่ตั้งไว๎ 
จึงมีความส าคัญอยํางยิ่งในสถานศึกษา นักวิชาการได๎กลําวถึงความส าคัญของงานวิชาการดังนี้ 



 42 

  Smith และคณะ (1961: 170) ได๎ศึกษาและจัดล าดับความส าคัญของงานวิชาการไว๎ 
เป็นอันดับแรกงานในความรับผิดชอบของผู๎บริหารแบํงเป็น 7 ประเภท ดังนี้ 
   งานบริหารงานวิชาการ ร๎อยละ 40 
   งานบริหารบุคลากร ร๎อยละ 20 
   งานบริหารกิจการนักเรียน ร๎อยละ 20 
   งานบริหารการเงิน ร๎อยละ 5 
   งานบริหารอาคารสถานที่ ร๎อยละ 5 
   งานบริหารความสัมพันธ์กับชุมชน ร๎อยละ 5 
   งานบริหารทั่วไป ร๎อยละ 5 
  อ าภา บุญชํวย (2537: 1) ได๎ศึกษาถึง ความส าคัญของงานวิชาการวํา งานวิชาการ 
เป็นหัวใจของสถาบันการศึกษาทุกระดับ ไมํวําจะเป็นระดับมหาวิทยาลัยหรือระดับสถานศึกษา               
การที่จะดูวําสถาบันใดมีมาตรฐานก็มักเอาผลงานทางวิชาการเป็นส าคัญ งานวิชาการจะสัมฤทธิ์ผล
เพียงใดนั้น ขึ้นอยูํกับบทบาทของผู๎บริหารวําให๎ความส าคัญกับการบริหารงานวิชาการเพียงใด 
  อุทัย บุญประเสริฐ (2540: 25) ได๎กลําวถึงความส าคัญของงานวิชาการวํา งานวิชาการ     
เป็นงานหลัก เป็นงานที่ใหญํที่สุดของระบบ เป็นงานที่เป็นหัวใจของสถานศึกษา และมีหลักสูตร 
ซึ่งเป็นสํวนที่ส าคัญที่สุดของงานวิชาการ ที่จะตอบสนองและสนับสนุนงานวิชาการให๎ได๎ผลผลิต           
ที่มีคุณภาพและบรรลุตามวัตถุประสงค์ในการบริหาร 
  ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553: 1) ได๎กลําวถึงความส าคัญของงานวิชาการ วํา  
การบริหารงานวิชาการเป็นงานหลักของการบริหารสถานศึกษา ไมํวําสถานศึกษาจะเป็นประเภทใด
มาตรฐานและคุณภาพของสถานศึกษาจะพิจารณาได๎จากผลงานด๎านวิชาการเก่ียวข๎องกับหลักสูตร 
การจัดโปรแกรมการศึกษาและการจัดการเรียนการสอน ซึ่งเป็นหัวใจของสถานศึกษา 
 จากการศึกษา สามารถสรุปได๎วํางานวิชาการ เป็นงานที่มีความส าคัญอยํางมากในการพัฒนา
สถานศึกษา เป็นตัวแปรส าคัญในการควบคุมคุณภาพของสถานศึกษา ดังนั้นผู๎บริหารควรตระหนัก      
เอาใจใสํและให๎ความส าคัญกับการบริหารงานวิชาการ เพื่อให๎สถานศึกษารักษามาตรฐานและนักเรียน     
มีคุณภาพตามท่ีระบุไว๎ในหลักสูตร 
 3.3 หลักการบริหารงานวิชาการ 
  นักวิชาการได๎กลําวถึงหลักการบริหารงานวิชาการไว๎ดังนี้ 
   Fayol (อ๎างถึงใน ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2553: 15) ได๎น าเสนอหลักการส าหรับ
ผู๎บริหารที่ควรน าไปใช๎ในการบริหารงาน 4 ประการ ดังนี้ 
    1) ผู๎บริหารจะต๎องรับผิดชอบตํอผลงานที่อยูํในขอบขํายความรับผิดชอบของตน 
แม๎วําภาระหน๎าที่นั้นจะได๎รับมอบหมายแกํผู๎ใต๎บังคับบัญชาปฏิบัติจัดท าก็ตาม ข๎อพึงระลึกในการ
มอบหมายงานคือ อ านาจหน๎าที่และความรับผิดชอบจะต๎องได๎สัดสํวนกัน 
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    2) เอกภาพในการบริหารงานเป็นสิ่งจ าเป็นที่นักบริหารจะต๎องสนใจ และจัดขึ้น     
ให๎มีในหนํวยงานของตน หนํวยงานใดที่ขาดเอกภาพในการบังคับบัญชา จะขาดความยุํงยากสับสน       
ในการปฏิบัติงาน 
    3) การบริหารงานในองค์กร จะต๎องจัดให๎สอดคล๎องสัมพันธ์กัน เพื่อให๎บรรลุ
เปูาหมายหลักขององค์กร แมํวําองค์กรนั้นจะมีหลายหนํวยงานก็ตาม แตํวัตถุประสงค์หลักข้ันพื้นฐาน
ขององค์กรต๎องตรงกัน และนักบริหารต๎องจัดให๎หนํวยงานทุกหนํวยที่อยูํในความรับผิดชอบ ปฏิบัติสนอง
วัตถุประสงค์หลักขององค์กรเสมอ 
    4) นักบริหารจะต๎องเสาะแสวงหาวิธีการที่จะอ านวยประโยชน์และประหยัดตํอ    
การบริหาร 
   ชุมศักดิ์ อินทร์รักษ์ (2545: 9) ได๎สรุปหลักการบริหารงานวิชาการไว๎ดังนี้  
    1. หลักการพัฒนาคุณภาพ (Quality Management) เป็นการบริหารเพื่อน าไป 
สูํความเป็นเลิศทางวิชาการ องค์ประกอบของคุณภาพที่เป็นตัวชี้วัดคือผลผลิต และกระบวนการเป็น
ปัจจัยส าคัญท่ีท าให๎บุคลากรและผู๎รับบริการได๎รับความพึงพอใจ พัฒนาศักยภาพเป็นที่ยอมรับของสังคม
ในระดับสากลมากขึ้น โดยอาศัยกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาได๎แกํ การควบคุมคุณภาพ      
การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินผล 
    2. หลักการมีสํวนรํวม (Participation) การปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการ 
บริหารได๎พัฒนามาอยํางตํอเนื่อง สม่ าเสมอ โดยหลักการมีสํวนรํวม การเสนอแนะและการพัฒนา       
ในงานวิชาการ ต๎องอาศัยความรํวมมือจากหลายฝุาย จึงอาจด าเนินงานในรูปของคณะกรรมวิชาการ    
โดยมีเปูาหมายน าไปสูํการพัฒนา คุณภาพได๎มากข้ึน การมีสํวนรํวมต๎องเริ่มจาก การรํวมคิด รํวมท า    
และรํวมประเมินผล 
    3. หลักการ 3 องค์ประกอบ (3 – Es) ได๎แกํ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยัด 
     3.1 หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การปฏิบัติตามแผนที่ก าหนดไว๎ 
เป็นไปตามขั้นตอนและกระบวนการ มีปัญหาและอุปสรรคขณะด าเนินการก็สามารถปรับปรุงแก๎ไขได๎ 
การมีประสิทธิภาพเน๎นไปที่กระบวนการ (Process) การใช๎กลยุทธ์และเทคนิควิธีตํางๆที่ท าให๎บรรลุ 
วัตถุประสงค์มากที่สุด 
 
     3.2 หลักประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ได๎ผลผลิต (Outcome) 
ตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว๎ ตรงตามจุดมุํงหมายของหลักสูตรมีความรู๎ความสามารถ มีทักษะเพ่ิมข้ึน 
รวมทั้งการค านึงถึงผลประโยชน์ที่ได๎รับ อยํางไรก็ตามมักใช๎สองค านี้ควบคูํกันคือมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล 
     3.3 หลักประหยัด (Economy) หมายถึง การใช๎เวลาน๎อย การลงทุนน๎อย 
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การใช๎ก าลังหรือแรงงานน๎อย โดยไมํต๎องเพ่ิมทรัพยากรการบริหาร แตํได๎ผลผลิตตามท่ีคาดหวัง       
ดังนั้น การลงทุนทางวิชาการจึงต๎องค านึงหลักความประหยัดด๎วยเชํนกัน 
    4. หลักความเป็นวิชาการ (Academics) หมายถึง ลักษณะที่ครอบคลุมเนื้อหา 
สาระของวิชาการได๎แกํ หลักการพัฒนาหลักสูตร หลักการเรียนรู๎ หลักการสอน หลักการวัดผล 
ประเมินผล หลักการนิเทศการศึกษา และหลักการวิจัย เป็นต๎น หลักการเหลํานี้เป็นองค์ประกอบส าคัญ 
ที่กํอให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงและสร๎างสรรค์ 
 สรุปได๎วําหลักการส าคัญของการบริหารวิชาการ คือการบริหารงานวิชาการตามบริบทของ
สถานศึกษา เพ่ือให๎ใช๎ปัจจัยในการบริหารได๎คุ๎มคําและเกิดประโยชน์สูงสุดตามเปูาหมายของการบริหาร
จัดการศึกษา 
 3.4 ขั้นตอนการบริหารงานวิชาการ 
  ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553: 5) ได๎แบํงเป็นขั้นตอนของกระบวนการการบริหาร 
งานวิชาการ ไว๎ดังนี้ 
   1) ขั้นกํอนด าเนินการ จะเป็นการก าหนดนโยบายและวางแผนงานด๎านวิชาการ 
โดยมีงานตํอไปนี้ 
    1.1) จัดท าแผนงานวิชาการให๎สอดคล๎องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
    1.2) จัดสภาพงานวิชาการและวิธีการท างาน 
    1.3) จัดครูอาจารย์เข๎าสอน 
    1.4) จัดท าโครงการสอน 
    1.5) จัดท าปฏิทินการปฏิบัติงาน 
    1.6) จัดตารางสอน 
    1.7) ปฐมนิเทศนักเรียน 
    1.8) การลงทะเบียน 
   2) ขั้นการด าเนินงาน เป็นขั้นที่จัดและด าเนินงาน รวมทั้งการควบคุมดูแลให๎ปฏิบัติ 
ตามแผนที่วางไว๎ให๎ 
    2.1) การด าเนินงานการสอนตามหลักสูตร โดยการดูแลให๎การสอนเป็นไปตาม 
โครงการสอนในแตํละวิชา เป็นการน าหลักสูตรไปสูํการปฏิบัติ 
    2.2) การด าเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมเสริมหลักสูตรทางด๎านวิชาการ ได๎แกํ  
การจัดโครงการสอนซํอมเสริม โครงการสํงเสริมเด็กเรียนดี โครงการสํงเสริมการค๎นคว๎าด๎วยตนเอง  
การจัดชุมนุมตํางๆ ลูกเสือและเนตรนารี มีการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ ตลอดจนการให๎ค าปรึกษา
ในการแก๎ไขปัญหาตํางๆ จัดให๎มีห๎องสมุดโรงเรียนเพ่ือเป็นแหลํงค๎นคว๎า 
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    2.3) งานเกี่ยวกับการบริหาร การสํงเสริมให๎มีการเก่ียวกับสื่อการสอนเพื่อชํวยเหลือ
ครูในด๎านการสอนและอุปกรณ์ตํางๆ มีการจัดรวบรวมเอกสารค าสอน คูํมือครู รวมทั้งการจัดสิ่งอ านวย
ความสะดวกตํางๆ เชํน อาคารสถานที่ การจัดหาวัสดุอุปกรณ์ เป็นต๎น 
   3) ขั้นสํงเสริมและติดตามผลในด๎านวิชาการ เพื่อให๎ได๎มาตรฐานของงานวิชาการ 
ผู๎บริหารควรมีการสํงเสริม ปรับปรุง พัฒนา และประเมินผลงานด๎านวิชาการ ดังนี้ 
    3.1) สํงเสริมให๎ครูอาจารย์ได๎ปรับปรุงตนเองด๎านวิชาการ 
    3.2) สนับสนุนให๎มีการปฏิบัติตามมาตรฐานทางวิชาการ ได๎แกํ การก าหนด 
จุดมุํงหมายและนโยบายที่เหมาะสมกับโรงเรียน และสามารถน าไปสูํการปฏิบัติได๎ 
    3.3) ริเริ่มและสร๎างสรรค์ในการปรับปรุงงานด๎านวิชาการ 
    3.4) จัดบรรยากาศทางวิชาการในสถานศึกษา เชํน การจัดกิจกรรมที่สํงเสริม 
ทางด๎านวิชาการ 
    3.5) จัดให๎มีคณะกรรมการที่ปรึกษาทางวิชาการ 
    3.6) จัดตั้งคณะท างานวิชาการขึ้น ลักษณะของคณะอาจจัดรวมกันเป็นคณะครู 
ในแผนกเดียวกัน มารํวมกันท างานแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
    3.7) สํงเสริมให๎จัดตั้งชุมนุมหรือชมรมทางวิชาการ เพ่ือจัดกิจกรรมและเผยแพรํ 
งานด๎านวิชาการ 
    3.8) สํงเสริมให๎ศึกษาตํอเพ่ือความก๎าวหน๎าทางวิชาการสํงเสริมให๎ศึกษาตํอ 
เพ่ือความก๎าวหน๎าทางวิชาการ  
 สรุปได๎วํา นักวิชาการได๎แบํงข้ันตอนการบริหารงานวิชาการแบํงเป็น 3 ขั้น ได๎แกํ ขั้นกํอน
ด าเนินการ คือการเตรียมการและวางเปูาหมาย ขั้นด าเนินการคือการด าเนินตามแผนการเพ่ือให๎บรรลุ
เปูาหมายที่วางไว๎ และขั้นสํงเสริมและติดตามในด๎านวิชาการ คือการติดตามผลของการด าเนินการเพื่อ
วิเคราะห์จุดเดํนและจุดที่ควรพัฒนาเพื่อน าไปปรับปรุงแก๎ไขในครั้งตํอไป 
 3.5 แนวทางการกระจายอ านาจการบริหารงานวิชาการ 
  แนวทางการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาให๎สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
แบํงออกเป็น 4 ด๎านคือ 1) ด๎านการบริหารงานวิชาการ 2) การบริหารงบประมาณ 3) การบริหารงาน 
บุคคล และ 4) การบริหารงานทั่วไป (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2550: 29-35)  
 
 แนวทางการกระจายอ านาจการบริหารงานวิชาการมีรายละเอียด ดังนี้ 
   1) หลักการและแนวคิด 
    1.1) ยึดหลักให๎สถานศึกษาจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาให๎เป็นไปตามกรอบ 
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และสอดคล๎องกับสภาพปัญหา ความต๎องการของชุมชน และ 
สังคมอยํางแท๎จริง โดยมีครู ผู๎บริหาร ผู๎ปกครอง และชุมชนมีสํวนรํวม 
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    1.2) มุํงสํงเสริมสถานศึกษาให๎จัดกระบวนการเรียนรู๎ถือวําผู๎เรียนมีความส าคัญที่สุด  
    1.3) มุํงสํงเสริมให๎ชุมชน และสังคมมีสํวนรํวมในการก าหนดหลักสูตรกระบวนการ
เรียนรู๎ รวมทั้งเป็นเครือขําย และแหลํงการเรียนรู๎ 
    1.4) มุํงจัดการศึกษาให๎มีคุณภาพ และมาตรฐาน โดยจัดให๎มีดัชนีชี้วัดคุณภาพ 
การจัดหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู๎ และสามารถตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษาได๎ทุกชํวงชั้น 
ทั้งระดับพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา 
    1.5) มุํงสํงเสริมให๎มีการรํวมมือเป็นเครือขําย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และ 
คุณภาพในการจัดการ และพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 3.6 ขอบขํายของการบริหารงานวิชาการ 
  งานวิชาการเป็นงานหลัก หรือเป็นภารกิจหลักของสถานศึกษาที่พระราชบัญญัติ 
การศึกษาแหํงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก๎ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มุํงให๎กระจายอ านาจ 
การบริหารจัดการไปให๎สถานศึกษาให๎มากท่ีสุด ด๎วยเจตนารมณ์ท่ีจะให๎สถานศึกษาด าเนินการได๎ 
โดยอิสระคลํองตัว รวดเร็ว สอดคล๎องกับความต๎องการของผู๎เรียน สถานศึกษา ชุมชน ท๎องถิ่น และ 
การมีสํวนรํวมจากผู๎มีสํวนได๎เสียทุกฝุาย ซึ่งจะเป็นปัจจัยส าคัญท าให๎สถานศึกษามีความเข๎มแข็ง 
ในการบริหารและการจัดการสามารถพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู๎ตลอดจนการวัดผล
ประเมินผลรวมทั้งการวัดปัจจัยเกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพนักเรียน ชุมชน ท๎องถิ่น ได๎อยํางมีคุณภาพ
และมีประสิทธิภาพ (ไพโรจน์ ขาวสังข์. 2547: 33 – 38)   
   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได๎ปรับปรุงขอบขํายงานวิชาการโดย
ขอบขํายงานวิชาการประกอบด๎วย 17 งาน ดังนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550: 29-35) 
    1. การพัฒนาหรือการด าเนินการเก่ียวกับการให๎ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตร 
ท๎องถิ่น สถานศึกษามีบทบาท และหน๎าที่ ดังนี้ 
     1) จัดท าหลักสูตรสถานศึกษาเป็นของตนเองโดย 
      (1) จัดให๎มีการวิจัย และพัฒนาหลักสูตรขึ้นใช๎เองให๎ทันกับการเปลี่ยนแปลง
ทางด๎านเศรษฐกิจและสังคม และเป็นต๎นแบบให๎กับโรงเรียนอื่น 
      (2) จัดท าหลักสูตรที่มุํงเน๎นพัฒนานักเรียนให๎เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์           
ทั้งรํางกาย จิตใส สติปัญญา มีความรู๎และคุณธรรม สามารถอยูํรํวมกับผู๎อ่ืนได๎อยํางมีความสุข 
      (3) จัดให๎มีวิชาตําง ๆ ครบถ๎วนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ของกระทรวงศึกษาธิการ 
      (4) เพ่ิมเติมเนื้อหาสาระของรายวิชาให๎สูง และลึกซึ้งมากข้ึน ส าหรับ
กลุํมเปูาหมายเฉพาะ ได๎แกํ การศึกษาด๎านศาสนา ดนตรี นาฏศิลป์ กีฬา อาชีวศึกษา การศึกษาที่ 
สํงเสริมความเป็นเลิศ ผู๎บกพรํอง พิการ และการศึกษาทางเลือก 
      (5) เพ่ิมเติมเนื้อหาสาระของวิชาที่สอดคล๎องสภาพปัญหาความต๎องการของ 
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ผู๎เรียน ผู๎ปกครอง ชุมชน สังคม และโลก 
     2) สถานศึกษาสามารถจัดท าหลักสูตรการจัดกระบวนการเรียนรู๎ การสอน และ
อ่ืน ๆ ให๎เหมาะสมกับความสามารถของนักเรียนตามกลุํมเปูาหมายพิเศษ 
     3) คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานให๎ความเห็นชอบหลักสูตรสถานศึกษา 
     4) นิเทศ ติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษาแล๎วรายงาน 
ผลให๎ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษารับทราบ 
    2. การวางแผนงานด๎านวิชาการ สถานศึกษามีบทบาท และหน๎าที่ ดังนี้ 
     1) วางแผนงานด๎านวิชาการ โดยการรวมข๎อมูล และก ากับติดตามดูแล และ 
การวัดผลประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน การประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
การพัฒนาและการใช๎สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา การพัฒนาและสํงเสริมให๎มีแหลํงเรียนรู๎ การวิจัยเพื่อ 
พัฒนาคุณภาพการศึกษา และการสํงเสริมชุมชนให๎มีความเข๎มแข็งทางวิชาการ 
     2) ผู๎บริหารสถานศึกษาอนุมัติ โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน 
    3. การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา สถานศึกษามีบทบาท และหน๎าที่ ดังนี้ 
     1) จัดท าแผนการเรียนรู๎ทุกกลุํมสาระการเรียนรู๎ 
     2) จัดการเรียนการสอนทุกกลุํมสาระการเรียนรู๎ทุกระดับชั้น ตามแนวปฏิรูป     
การเรียนรู๎โดยเน๎นผู๎เรียนเป็นส าคัญ พัฒนาคุณธรรมน าความรู๎ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
     3) ใช๎สื่อการเรียนการสอน และแหลํงเรียนรู๎ 
     4) จัดกิจกรรมพัฒนาห๎องสมุด ห๎องปฏิบัติการตําง ๆ ให๎เอ้ือตํอการเรียนรู๎ 
     5) สํงเสริมการวิจัย และพัฒนาการเรียนการสอนทุกกลุํมสาระการเรียนรู๎ 
      
     6) สํงเสริมการพัฒนาความเป็นเลิศของนักเรียน และชํวยเหลือนักเรียนพิการ 
ด๎อยโอกาสและมีความสามารถพิเศษ 
    4. การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา สถานศึกษามีบทบาท และหน๎าที่ ดังนี้ 
     1) จัดท าหลักสูตรสถานศึกษาเป็นของตนเองโดย 
      (1) จัดให๎มีการวิจัย และพัฒนาหลักสูตรขึ้นใช๎เองให๎ทันกับการเปลี่ยนแปลง
ทางด๎านเศรษฐกิจและสังคม และเป็นต๎นแบบให๎กับโรงเรียนอื่น 
      (2) จัดท าหลักสูตรที่มุํงเน๎นพัฒนานักเรียนให๎เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์                  
ทั้งรํางกาย จิตใส สติปัญญา มีความรู๎และคุณธรรม สามารถอยูํรํวมกับผู๎อ่ืนได๎อยํางมีความสุข 
      (3) จัดให๎มีวิชาตํางๆ ครบถ๎วนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ของกระทรวงศึกษาธิการ 
      (4) เพ่ิมเติมเนื้อหาสาระของรายวิชาให๎สูง และลึกซึ้งมากข้ึนส าหรับ 
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กลุํมเปูาหมายเฉพาะ ได๎แกํ การศึกษาด๎านศาสนา ดนตรี นาฏศิลป์ กีฬา อาชีวศึกษา การศึกษาที่ 
สํงเสริมความเป็นเลิศ ผู๎บกพรํอง พิการ และการศึกษาทางเลือก 
      (5) เพ่ิมเติมเนื้อหาสาระของวิชาที่สอดคล๎องสภาพปัญหาความต๎องการของ 
ผู๎เรียน ผู๎ปกครอง ชุมชน สังคม และโลก 
     2) สถานศึกษาสามารถจัดท าหลักสูตรการจัดกระบวนการเรียนรู๎ การสอน และ 
อ่ืน ๆ ให๎เหมาะสมกับความสามารถของนักเรียนตามกลุํมเปูาหมายพิเศษ 
     3) คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานให๎ความเห็นชอบหลักสูตรสถานศึกษา 
     4) นิเทศ ติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษาแล๎วรายงานผล 
ให๎ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษารับทราบ 
    5. การพัฒนากระบวนการเรียนรู๎ สถานศึกษามีบทบาท และหน๎าที่ ดังนี้ 
     1) จัดเนื้อหาสาระ และกิจกรรมให๎สอดคล๎องกับความสนใจ และความถนัด 
ของผู๎เรียนโดยค านึงถึงความแตกตํางระหวํางบุคคล 
     2) ฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์ และ                 
การประยุกต์ความรู๎มาใช๎เพ่ือปูองกัน และแก๎ไขปัญหา 
     3) จัดกิจกรรมให๎ผู๎เรียนได๎เรียนรู๎จากประสบการณ์จริงฝึกการปฏิบัติให๎ท าได๎ 
คิดเป็น ท าเป็น รักการอําน และเกิดการใฝุรู๎อยํางตํอเนื่อง 
     4) จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู๎ด๎านตําง ๆ อยํางได๎สัดสํวน 
สมดุลกันรวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม คํานิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะอังพึงประสงค์ไว๎ในทุกวิชา 
     5) สํงเสริมสนับสนุนให๎ผู๎สอนสามารถจัดบรรยากาศสภาพแวดล๎อม สื่อการเรียน
และอ านวยความสะดวกเพ่ือให๎ผู๎เรียนเกิดการเรียนรู๎และมีความรอบรู๎ รวมทั้งสามารถใช๎การวิจัย             
เป็นสํวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู๎ ทั้งนี้ ผู๎สอนและผู๎เรียนอาจเรียนไปพร๎อมกันจากสื่อการเรียนการ
สอนและแหลํงวิทยาการประเภทตําง ๆ 
     6) จัดการเรียนรู๎ให๎เกิดข้ึนได๎ทุกเวลา ทุกสถานที่มีการประสานความรํวมมือกับ
บิดา มารดา และบุคคลในชุมชนทุกฝุาย เพื่อรํวมกันพัฒนาผู๎เรียนตามศักยภาพ 
     7) ศึกษาค๎นคว๎าพัฒนารูปแบบ หรือการออกแบบกระบวนการเรียนรู๎ที่ก๎าวหน๎า 
เพ่ือเป็นผู๎น าการจัดกระบวนการเรียนรู๎ เพ่ือเป็นต๎นแบบให๎กับสถานศึกษาอ่ืน 
     6. การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน สถานศึกษามีบทบาท 
และหน๎าที่ ดังนี้ 
     1) ก าหนดระเบียบการวัด และประเมินผลของสถานศึกษาตามหลักสูตร 
สถานศึกษาโดยให๎สอดคล๎องกับนโยบายระดับประเทศ 
     2) จัดท าเอกสารหลักฐานการศึกษาให๎เป็นไปตามระเบียบการวัดและ 
ประเมินผลของสถานศึกษา 
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     3) วัดผล ประเมินผล เทียบโอนประสบการณ์ผลการเรียน และอนุมัติ                   
ผลการเรียน 
     4) จัดให๎มีการประเมินผลการเรียนทุกระดับชั้น และจัดให๎มีการซํอมเสริมกรณี    
ที่มีผู๎เรียนไมํผํานเกณฑ์การประเมิน 
     5) จัดให๎มีการพัฒนาเครื่องมือในการวัด และประเมินผล 
     6) จัดระบบสารสนเทศด๎านการวัดผล ประเมินผล และการเทียบโอน                   
ผลการเรียนเพื่อใช๎ในการอ๎างอิง ตรวจสอบ และใช๎ประโยชน์ในการพัฒนาการเรียนการสอน 
     7) ผู๎บริหารสถานศึกษาอนุมัติผลการประเมินการเรียนด๎านตําง ๆ รายปี/ 
รายภาค และตัดสินผลการเรียนการจบหลักสูตรการศึกษาภาคบังคับ และการจบหลักสูตรการศึกษา   
ขั้นพ้ืนฐาน 
     8) การเทียบโอนผลการเรียนเป็นอ านาจของสถานศึกษาที่จะแตํงตั้ง 
คณะกรรมการด าเนินการเพื่อก าหนดหลักเกณฑ์วิธีการ ได๎แกํ คณะกรรมการเทียบโอนระดับการศึกษา 
ทั้งในระบบนอกระบบ และตามอัธยาศัย คณะกรรมการเทียบโอนผลการเรียน และเสนอ 
คณะกรรมการบริหารหลักสูตร และวิชาการพร๎อมทั้งให๎ผู๎บริหารสถานศึกษาอนุมัติการเทียบโอน 
    7. การวิจัยเพือ่พัฒนาคุณภาพการศึกษา สถานศึกษามีบทบาท และหน๎าที่ ดังนี้ 
     1) ก าหนดนโยบาย และแนวทางการใช๎การวิจัยเป็นสํวนหนึ่งของกระบวน 
การเรียนรู๎และกระบวนการท างานของนักเรียน ครู และผู๎ที่เกี่ยวข๎องกับการศึกษา 
     2) พัฒนาครู และนักเรียนให๎มีความรู๎เกี่ยวกับการปฏิรูปการเรียนรู๎โดยใช๎ 
กระบวนการวิจัยเป็นส าคัญในการเรียนรู๎ที่ซับซ๎อนขึ้นท าให๎ผู๎เรียนได๎ฝึกการคิด การจัดการ การหา 
เหตุผลในการตอบปัญหา การผสมผสานความรู๎แบบสหวิทยาการ และการเรียนรู๎ในปัญหาที่ตนสนใจ 
     3) พัฒนาคุณภาพการศึกษาด๎วยกระบวนการวิจัย 
     4) รวบรวม และเผยแพรํผลการวิจัยเพื่อการเรียนรู๎ และพัฒนาคุณภาพ 
การศึกษารวมทั้งสนับสนุนให๎ครูน าผลการวิจัยมาใช๎เพื่อพัฒนาการเรียนรู๎ และพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ของสถานศึกษา 
    8. การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา สถานศึกษามีบทบาท 
และหน๎าที่ ดังนี้ 
     1) จัดให๎มีการรํวมกันก าหนดนโยบาย วางแผนในเรื่องการจัดหา และพัฒนาสื่อ 
การเรียนรู๎ และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของสถานศึกษา 
     2) พัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาในเรื่องเก่ียวกับการพัฒนาสื่อการเรียนรู๎ และ 
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา พร๎อมทั้งให๎มีการจัดตั้งเครือขํายทางวิชาการ ชมรมวิชาการเพ่ือเป็นแหลํง     
การเรียนรู๎ของสถานศึกษา 
     3) พัฒนา และใช๎สื่อเทคโนโลยีทางการศึกษา โดยมุํงเน๎นการพัฒนาสื่อ 
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และเทคโนโลยีทางการศึกษาให๎ข๎อเท็จจริงเพ่ือสร๎างองค์ความรู๎ใหมํ ๆ เกิดขึ้น โดยเฉพาะหาแหลํงสื่อ 
ที่เสริมการจัดการศึกษาของสถานศึกษาให๎มีประสิทธิภาพ 
     4) พัฒนาห๎องสมุดของสถานศึกษาให๎เป็นแหลํงการเรียนรู๎ของสถานศึกษา 
และชุมชน 
     5) นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในการจัดหา 
ผลิตใช๎และพัฒนาสื่อ และเทคโนโลยีทางการศึกษา 
    9. การพัฒนาแหลํงเรียนรู๎ สถานศึกษามีบทบาทและหน๎าที่ ดังนี้ 
     1) จัดให๎มีแหลํงเรียนรู๎อยํางหลากหลายทั้งภายใน และภายนอกสถานศึกษา    
ให๎พอเพียงเพ่ือสนับสนุนการแสวงหาความรู๎ด๎วยตนเองกับการจัดกระบวนการเรียนรู๎ 
     2) จัดระบบแหลํงการเรียนรู๎ภายในโรงเรียนให๎เอ้ือตํอการจัดการเรียนรู๎ของ 
ผู๎เรียน เชํน พัฒนาห๎องสมุดให๎เป็นแหลํงการเรียนรู๎ จัดให๎มีห๎องสมุดหมวดวิชา ห๎องสมุดเคลื่อนที่ 
มุมหนังสือในห๎องเรียน ห๎องพิพิธภัณฑ์ ห๎องมัลติมีเดีย ห๎องคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต ศูนย์วิชาการ 
ศูนย์วิทยบริการ Resource Center สวนสุขภาพ สวนวรรณคดี สวนหนังสือ และสวนธรรมะ เป็นต๎น 
     3) จัดระบบข๎อมูลแหลํงการเรียนรู๎ในท๎องถิ่นให๎เอ้ือตํอการจัดการเรียนรู๎ของ 
ผู๎เรียนของสถานศึกษาของตนเอง เชํน จัดเส๎นทาง/แผนที่ และระบบการเชื่อมโยงเครือขํายห๎องสมุด 
ประชาชน ห๎องสมุดสถาบันการศึกษาพิพิธภัณฑ์ และพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ ภูมิปัญญาท๎องถิ่น เป็นต๎น 
     4) สํงเสริมให๎ครู และผู๎เรียนได๎ใช๎แหลํงเรียนรู๎ ทั้งใน และนอกสถานศึกษาเพื่อ 
พัฒนาการเรียนรู๎และนิเทศ ก ากับติดตาม ประเมิน และปรับปรุงอยํางตํอเนื่อง 
     5) สํงเสริมให๎ครู และผู๎เรียนใช๎แหลํงเรียนรู๎ในตํางประเทศ 
    10. การนิเทศการศึกษา สถานศึกษามีบทบาท และหน๎าที่ ดังนี้ 
     1) สร๎างความตระหนักให๎แกํครู และผู๎ที่เก่ียวข๎องให๎เข๎าใจกระบวนการนิเทศ 
ภายในวําเป็นกระบวนการท างานรํวมกันที่ใช๎เหตุผลการนิเทศเป็นการพัฒนาปรับปรุงวิธีการท างานของ 
แตํละบุคคลให๎มีคุณภาพ การนิเทศเป็นสํวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร เพ่ือให๎ทุกคนเกิดความเชื่อมั่น 
วํา ได๎ปฏิบัติถูกต๎อง เกิดประโยชน์สูงสุดตํอผู๎เรียน และตัวครูเอง 
     2) จัดการนิเทศภายในสถานศึกษาให๎มีคุณภาพทั่วถึง ตํอเนื่องเป็นระบบ และ 
ครบกระบวนการ 
     3) จัดระบบนิเทศภายในสถานศึกษาให๎เชื่อมโยงกับระบบนิเทศการศึกษาของ 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
    11. การแนะแนวการศึกษา สถานศึกษามีบทบาท และหน๎าที่ ดังนี้ 
     1) ก าหนดนโยบายการจัดการศึกษาที่มีการแนะแนวเป็นองค์ประกอบส าคัญ 
โดยให๎ทุกคนในสถานศึกษาตระหนักถึงการมีสํวนรํวมในกระบวนการแนะแนว และการดูแลชํวยเหลือ 
นักเรียน 
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     2) จัดระบบงาน และโครงสร๎างองค์กรแนะแนว และดูแลชํวยเหลือนักเรียน 
ของสถานศึกษาให๎ชัดเจน 
     3) สร๎างความตระหนักให๎ครูทุกคนเห็นคุณคําของการแนะแนว และดูแล 
ชํวยเหลือนักเรียน 
     4) สํงเสริม และพัฒนาให๎ครูได๎รับความรู๎เพ่ิมเติมในเรื่องจิตวิทยา และ         
การแนะแนว และดูแลชํวยเหลือนักเรียนเพ่ือให๎สามารถบูรณาการในการจัดการเรียนรู๎ และเชื่อมโยง     
สูํการด ารงชีวิตประจ าวัน 
     5) คัดเลือกบุคลากรที่มีความรู๎ ความสามารถ และบุคลิกภาพที่เหมาะสม  
ท าหน๎าที่ครูแนะแนว ครูที่ปรึกษา ครูประจ าชั้น และคณะอนุกรรมการแนะแนว 
     6) ดูแล ก ากับ นิเทศ ติดตาม และสนับสนุนการด าเนินงานแนะแนว และ 
ดูแลชํวยเหลือนักเรียนอยํางเป็นระบบ 
     7) สํงเสริมความรํวมมือและความเข๎าใจอันดีระหวํางครู ผู๎ปกครองและชุมชน 
     8) ประสานงานด๎านการแนะแนว ระหวํางสถานศึกษา องค์กรภาครัฐ และ 
เอกชน บ๎าน ศาสนสถาน ชุมชน ในลักษณะเครือขํายการแนะแนว 
     9) เชื่อมโยงระบบแนะแนว และระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียน 
    12. การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สถานศึกษา มีบทบาทและ
หน๎าที่ ดังนี้ 
     1) ก าหนดมาตรฐานการศึกษาเพ่ิมเติมของสถานศึกษาให๎สอดคล๎องกับ 
มาตรฐานการศึกษาแหํงชาติ มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มาตรฐานส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
และ ความต๎องการของชุมชน 
     2) จัดระบบบริหาร และสารสนเทศ โดยจัดโครงสร๎างการบริหารที่เอ้ือตํอ     
การพัฒนางาน และการสร๎างระบบประกันคุณภาพภายในจัดระบบสารสนเทศให๎เป็นหมวดหมูํ ข๎อมูลมี 
ความสมบูรณ์เรียกใช๎งําย สะดวก รวดเร็ว ปรับปรุงให๎เป็นปัจจุบันอยูํเสมอ 
     3) จัดท าแผนสถานศึกษาที่มุํงเน๎นคุณภาพการศึกษา (แผนกลยุทธ์/แผน 
ยุทธศาสตร์) 
     4) ด าเนินการตามแผนพัฒนาสถานศึกษาในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
สถานศึกษาต๎องสร๎างระบบการท างานที่เข๎มแข็งเน๎นการมีสํวนรํวม และวงจรการพัฒนาคุณภาพของ 
เดมม่ิง (Deming Cycle) หรือที่รู๎จักกันวําวงจร PDCA 
     5) ตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษาโดยด าเนินการอยํางจริงจัง 
ตํอเนื่องด๎วยการสนับสนุนให๎ครู ผู๎ปกครอง และชุมชนเข๎ามามีสํวนรํวม 
     6) ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานที่ก าหนด 
เพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
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     7) จัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี (SAR) และสรุปรายงานประจ าปี 
โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเสนอตํอหนํวยงานต๎นสังกัด และเผยแพรํ 
ตํอสาธารณชน 
    13. การสํงเสริมความรู๎ด๎านวิชาการแกํชุมชน สถานศึกษามีบทบาท  
และหน๎าที่ ดังนี้ 
     1) จัดกระบวนการเรียนรู๎รํวมกับบุคคล ครอบครับ ชุมชน องค์กรชุมชน 
องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ 
และสถาบันอ่ืน ๆ 
     2) สํงเสริมความเข๎มแข็งของชุมชนโดยการจัดกระบวนการเรียนรู๎ภายในชุมชน 
     3) พัฒนาชุมชนให๎สอดคล๎องกับสภาพปัญหาและความต๎องการรวมทั้ง                 
หาวิธีการสนับสนุนให๎มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหวํางชุมชน 
    14. การประสานความรํวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอ่ืน ๆ หนํวยงาน
และองค์กรภายนอก สถานศึกษามีบทบาท และหน๎าที่ ดังนี้ 
     1) ระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา ตลอดจนวิทยากรภายนอก และภูมิปัญญา 
ท๎องถิ่นเพ่ือเสริมสร๎างพัฒนาการของนักเรียนทุกด๎าน รวมทั้งสืบสานจารีตประเพณีศิลปวัฒนธรรมของ 
ท๎องถิ่น 
     2) เสริมสร๎างความสัมพันธ์ระหวํางสถานศึกษากับชุมชน ตลอดจนประสานงาน
กับองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือให๎สถานศึกษาเป็นแหลํงวิทยาการของชุมชน และมีสํวนในการ
พัฒนาชุมชน และท๎องถิ่น 
     3) ให๎บริการด๎านวิชาการที่สามารถเชื่อมโยง หรือแลกเปลี่ยนข๎อมูลขําวสารกับ 
แหลํงวิชาการกับสถาบันอ่ืน ๆ 
     4) จัดกิจกรรมรํวมกับชุมชน เพ่ือสํงเสริมวัฒนธรรมการสร๎างความสัมพันธ์     
อันดีกับศิษย์เกํา การประชุมผู๎ปกครองนักเรียน การปฏิบัติงานรํวมกับชุมชน การรํวมกิจกรรมกับ
สถาบัน การศึกษาอ่ืน เป็นต๎น 
    15. การสํงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกํบุคคล ครอบครัว องค์กร หนํวยงาน
และสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษา สถานศึกษามีบทบาท และหน๎าที่ ดังนี้ 
     1) ประชาสัมพันธ์สร๎างความเข๎าใจตํอบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรของ 
ชุมชน องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา             
สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน ในเรื่องเกี่ยวกับสิทธิในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
     2) จัดให๎มีการสร๎างความรู๎ความเข๎าใจ การเพ่ิมความพร๎อมให๎กับบุคคล 
ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ 
สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืนที่รํวมจัดการศึกษา 
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     3) รํวมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองสํวน 
ท๎องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถานบันสังคมอ่ืน
รํวมกันจัดการศึกษา และใช๎ทรัพยากรรํวมกันให๎เกิดประโยชน์สูงสุดแกํผู๎เรียน 
     4) สํงเสริมสนับสนุนให๎มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎รํวมกันระหวํางสถานศึกษา 
กับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นเอกชน องค์กรเอกชน องค์กร 
วิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน 
     5) สํงเสริมสนับสนุนให๎บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กร 
ปกครองสํวนท๎องถิ่นเอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และ 
สถานบันสังคมอ่ืน ได๎รับความชํวยเหลือทางด๎านวิชาการตามความเหมาะสม และจ าเป็น 
     6) สํงเสริม และพัฒนาแหลํงเรียนรู๎ ทั้งด๎านคุณภาพ และปริมาณ                 
เพ่ือการเรียนรู๎ตลอดชีวิตอยํางมีประสิทธิภาพ 
    16. การจัดท าระเบียบ และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด๎านวิชาการของสถานศึกษา 
สถานศึกษามีบทบาท และหน๎าที่ ดังนี้ 
     1) ศึกษา และวิเคราะห์ระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด๎านวิชาการของ 
สถานศึกษา เพ่ือให๎ผู๎ที่เกี่ยวข๎องทุกฝุายรับรู๎ และถือปฏิบัติเป็นแนวเดียวกัน 
     2) จัดท ารํางระเบียบ และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด๎านวิชาการของสถานศึกษา 
เพ่ือให๎ผู๎ที่เกี่ยวข๎องทุกฝุายรับรู๎ และถือปฏิบัติเป็นแนวเดียวกัน 
 
     3) ตรวจสอบรํางระเบียบ และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด๎านวิชาการของ 
สถานศึกษา และแก๎ไขปรับปรุง 
     4) น าระเบียบ และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด๎านวิชาการของสถานศึกษา       
ไปสูํการปฏิบัติ 
     5) ตรวจสอบ และประเมินผลการใช๎ระเบียบ และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงาน 
ด๎านวิชาการของสถานศึกษา และน าไปแก๎ไขปรับปรุงให๎เหมาะสมตํอไป 
    17. การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพ่ือใช๎ในสถานศึกษา สถานศึกษามีบทบาท 
และหน๎าที่ ดังนี้ 
     1) ศึกษา วิเคราะห์ คัดเลือกหนังสือเรียนกลุํมสาระการเรียนรู๎ตําง ๆ ที่มี 
คุณภาพสอดคล๎องกับหลักสูตรสถานศึกษาเพ่ือเป็นหนังสือแบบเรียนเพ่ือใช๎ในการจัดการเรียนการสอน 
     2) จัดท าหนังสือเรียน หนังสือเสริมประสบการณ์ หนังสืออํานประกอบ 
แบบฝึกหัด ใบงาน ใบความรู๎เพ่ือใช๎ประกอบการเรียนการสอน 
     3) ตรวจพิจารณาคุณภาพหนังสือเรียน หนังสือเสริมประสบการณ์ หนังสือ 
อํานประกอบ แบบฝึกหัด ใบงาน ใบความรู๎เพ่ือใช๎ประกอบการเรียนการสอน 
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 ในการพัฒนาระบบการบริหารงานวิชาการโรงเรียนศรีธาตุพิทยาคม ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู๎วิจัยใช๎ขอบขํายงาน
วิชาการท่ีเป็นงานหลัก 8 ด๎าน ได๎แกํ 1) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 2) การพัฒนากระบวนการ
เรียนรู๎ 3) การวัดผล ประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน 4) การพัฒนาการใช๎สื่อและเทคโนโลยี
เพ่ือการศึกษา 5) การพัฒนาและสํงเสริมให๎มีแหลํงเรียนรู๎ 6) การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา      
7)การนิเทศการศึกษา 8) การประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา  
 
4.  ขอบข่ายงานวิชาการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

งานวิชาการโรงเรียนมีขอบขํายภาระงานที่กว๎างมาก ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ ผู๎วิจัยได๎ศึกษาเอกสาร      
และงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง และได๎สังเคราะห์ขอบขํายงานวิชาการเพ่ือความเหมาะสมกับบริบท          
ของโรงเรียนศรีธาตุพิทยาคมตามล าดับความส าคัญ 8 ด๎าน ประกอบด๎วย 1) การพัฒนาหลักสูตรของ
สถานศึกษา 2) การพัฒนากระบวนการเรียนรู๎ 3) การวัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน  
4) การพัฒนาและใช๎สื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 5) การพัฒนาและสํงเสริมให๎มีแหลํงเรียนรู๎             
6) การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 7) การนิเทศการศึกษา และ 8) การประกันคุณภาพภายใน
และมาตรฐานการศึกษา ดังนี้ 

4.1 การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
      ใจทิพย์ เชื้อรัตนพงศ์ (2539: 1)  กลําวไว๎วํา  หลักสูตรเป็นหัวใจส าคัญของการศึกษา 

เพราะหลักสูตรเป็นแมํแบบที่จะเป็นตัวชี้น าสูํความส าเร็จของการจัดการศึกษา 3 ประการ คือ              
1) ท าให๎การศึกษาด าเนินไปสูํเปูาหมายที่วางไว๎ 2) ท าให๎การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพ               
และมีประสิทธิผล 3) หลักสูตรเป็นตัวก าหนดกรอบแนวคิดในการจัดการเรียนการสอน เชํน ก าหนด
เนื้อหา ก าหนดวัตถุประสงค์  ก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอน ก าหนดวิธีการวัดและประเมินผล   
เป็นต๎น นอกจากนี้หลักสูตรยังท าให๎ผู๎บริหารมีแนวทางในการใช๎หลักสูตรคือ 1) จะจัดและบริหาร
หลักสูตรอยํางไรจึงจะเป็นไปตามจุดมุํงหมายของหลักสูตร และ 2) จะจัดสิ่งอ านวยความสะดวกอยํางไร
ที่ท าให๎การเรียนการสอนเป็นไปอยํางมีประสิทธิภาพ  

    4.1.1 ความส าคัญและความจ าเป็นของการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
              ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2550: 35) พระราชบัญญัติ

การศึกษาแหํงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 27 วรรค 2 ก าหนดให๎สถานศึกษามีหน๎าที่ในการจัดท าสาระ  
ของหลักสูตร ในสํวนที่เกี่ยวกับสภาพปัญหาในชุมชนและสังคม ภูมิปัญญาท๎องถิ่น มีคุณลักษณะ         
ที่พึงประสงค์ โดยจัดให๎ผู๎เรียนได๎เรียนรู๎จากชีวิตจริงของตนเอง เป็นการเรียนรู๎ที่เกิดประโยชน์        
อยํางแท๎จริงแกํผู๎เรียน ท าให๎ผู๎เรียนสามารถพัฒนาตนเองได๎ เป็นสมาชิกที่ดีของครอบครัว ชุมชน สังคม 
ประเทศชาติและด ารงชีวิตอยํางเป็นสุข ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นอยํางยิ่งที่ต๎องมีการพัฒนาหลักสูตร    
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ในสถานศึกษาและผู๎บริหารต๎องใช๎หลักสูตรเป็นตัวก าหนดนโยบาย แนวปฏิบัติทางด๎านวิชาการ          
และต๎องสามารถบริหารหลักสูตรให๎เข๎ากับสภาพแวดล๎อม  

 John และ William (1979: 7)  ได๎ให๎ความหมายของการพัฒนาหลักสูตร 
วําหมายถึง การจัดท าเอกสารเดิมที่มีอยูํแล๎วให๎ดีขึ้นหรือจัดท าใหมํ รวมทั้งการจัดท าเอกสารอ่ืนๆ  
ส าหรับนักเรียนด๎วย  

 Glickman และคณะ (2001: 344-345) ได๎กลําวถึง องค์ประกอบการพัฒนา
หลักสูตรของผู๎บริหาร ดังนี้ 1) นักเรียนควรเรียนรู๎เรื่องอะไรบ๎าง 2) ควรจะล าดับขั้นตอนเนื้อหา       
ของการเรียนอยํางไร 3) จะประเมินผลการเรียนของนักเรียนอยํางไร สํวนรูปแบบของหลักสูตรนั้น      
มีหลายประเภท เชํน หลักสูตรที่ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมมีขั้นตอน  ดังนี้ 1) ก าหนด
วัตถุประสงค์ 2) ก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอน 3) ก าหนดวิธีการประเมินผล 

  สิริพัชร์ เจษฎาวิโรจน ์(2546: 67-69) ได๎ให๎ข๎อเสนอแนะในการพัฒนาหลักสูตร    
ที่สามารถท าได๎งํายๆ และสอดคล๎องกับบริบทตําง ๆ ภายในโรงเรียน คือ ขั้นเตรียม ผู๎บริหารโรงเรียน
ควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือเสริมสร๎างความรู๎ความเข๎าใจเรื่องการสอนและการพัฒนาหลักสูตร  
แบบบูรณาการให๎แกํคณะครูกํอน เพ่ือให๎เกิดความตระหนักและเห็นความส าคัญของการสอน        
แบบบูรณาการและเห็นแนวทางในการด าเนินการรํวมกันมีความเข๎าใจตรงกัน วางแผนเรื่องระยะเวลา 
ในการพัฒนาหลักสูตร จัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ งบประมาณที่จ าเป็น เอกสารหลักสูตร โดยเฉพาะ
หลักสูตรสถานศึกษาของกลุํมสาระการเรียนรู๎ 8 กลุํม ในขั้นที่ปฏิบัติการพัฒนาหลักสูตรบูรณาการ 
รํวมกันวางแผนเรื่องเวลาที่จะใช๎ท าการสอนในแตํละหัวข๎อเรื่องกํอนวําจะสอนหัวข๎อเรื่องละก่ีวัน      
เชํน 3 วัน 5 วัน หรือก่ีวันก็ได๎ แตํหากจัดสอน 5 วัน คือ วันจันทร์ถึงวันศุกร์ จะท าให๎สะดวก           
ตํอการบริหารจัดการเรื่องวันเวลาและงํายตํอการจ า สํวนการตั้งหัวข๎อเรื่อง คณะครูระดมสมองชํวยกัน
ตั้งหัวเรื่องและควรมีจ านวนที่พอเหมาะกับจ านวนวันหรือสัปดาห์ที่สอน จะเห็นได๎วํา การพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษาเป็นการน าหลักสูตรเดิมมาพัฒนาให๎มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยการบูรณาการ
รายวิชาตําง ๆ เข๎าด๎วยกัน เพ่ือให๎นักเรียนได๎ศึกษาตามสภาพความเป็นจริงและเพ่ิมศักยภาพของ
นักเรียนให๎เป็นคนเกํง คนดี มีสุข มีคุณภาพชีวิตที่ดีและสามารถด ารงชีวิตรํวมกับผู๎อ่ืนอยํางมีความสุข 

  กลําวโดยสรุป หลักสูตร คือ การจัดประสบการณ์ท่ีมีความส าคัญตํอการบริหาร 
งานวิชาการเป็นการก าหนดทิศทางในการปฏิบัติงานให๎ประสบความส าเร็จ โดยต๎องท าการวิเคราะห์    
ให๎เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง รวมถึงคํานิยมของสมัยนั้น ๆ และต๎องมีการพัฒนา   
อยูํเสมอผู๎บริหารจึงควรมีความเข๎าใจหลักสูตรอยํางถํองแท๎ หลักสูตรเป็นตัวก าหนดจุดมุํงหมาย
ปลายทางของการจัดการศึกษา โดยหลักสูตรจะก าหนดหลักการและจุดมุํงหมายของการศึกษา 
โครงสร๎างของหลักสูตร การจัดหลักสูตร สาระและมาตรฐานการเรียนรู๎ การจัดการเรียนรู๎ สื่อการเรียนรู๎ 
และการวัดผลการเรียนรู๎ หลักสูตรจึงมีความส าคัญท่ีผู๎เกี่ยวข๎องกับการจัดการศึกษาต๎องศึกษา            
ท าความเข๎าใจหลักสูตรอยํางดี จึงสามารถจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาผู๎เรียนได๎ตรงตามจุดมุํงหมาย              
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ของหลักสูตรที่ก าหนดไว๎ การพัฒนาหลักสูตรบูรณาการต๎องอาศัยความรํวมมือจากครูผู๎สอนทุกคนและ
ใช๎เวลาท างานรํวมกันในระยะแรกอยํางมาก เพราะจะเป็นการมองภาพรวมกว๎าง ๆ นับตั้งแตํการตั้ง
หัวข๎อเรื่อง     และการพิจารณาเลือกเนื้อหาสาระจากกลุํมสาระการเรียนรู๎ตําง ๆ เข๎ามาบูรณาการ
ภายใต๎หัวข๎อเรื่อง 

4.1.2 หลักสูตรและการน าหลักสูตรไปใช๎ 
          สถานศึกษาสามารถจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาได๎หลายลักษณะ เชํน สถานศึกษา         

ทุกขนาดที่มีความพร๎อมด๎านบุคลากรสามารถด าเนินการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาได๎เองโดยน าข๎อมูล
ด๎านตําง ๆ มาใช๎ในการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาเพ่ือให๎ได๎หลักสูตรที่เหมาะสมกับบริบท/สภาพชุมชน
และนักเรียน สํวนสถานศึกษาที่มีบุคลากรน๎อยสามารถด าเนินการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาโดยรํวม
ด าเนินการกับโรงเรียนที่มีอยูํในกลุํมโรงเรียนเดียวกัน ที่มีบริบท/สภาพใกล๎เคียงกันจากนั้นแตํละ
โรงเรียนต๎องน าหลักสูตรสถานศึกษาดังกลําวมาปรับเพ่ือให๎เหมาะสมกับโรงเรียนของตนเอง 

          วธิีการใช๎และพัฒนาหลักสูตรของโรงเรียนให๎มีประสิทธิภาพนั้น ต๎องเป็นการท างาน
รํวมกันระหวํางผู๎บริหารโรงเรียนกับคณะครู ซึ่งจะท าให๎การศึกษามีประสิทธิภาพมากกวําการน า
หลักสูตรมาใช๎โดยครูไมํมีสํวนเกี่ยวข๎อง โดยให๎ครูเข๎ามามีสํวนรํวมในเรื่อง 1) ระดับการพัฒนาหลักสูตร  
ครูต๎องเป็นคณะท างานเกี่ยวกับหลักสูตรของโรงเรียน 2) ระดับการเข๎าไปมีสํวนรํวมในการสัมมนา
เกี่ยวกับหลักสูตรของครู ซึ่งมี 3 ระดับคือ ระดับที่หนึ่ง การรักษาสภาพเดิมของหลักสูตร คือ การที่ครู
สนใจและใช๎หลักสูตรเดิมที่มีอยูํแล๎ว ระดับท่ีสอง จะเป็นการพัฒนาหลักสูตรเดิมที่มีอยูํแล๎ว ระดับที่สาม
จะให๎ความสนใจในการเปลี่ยนแปลงหลักสูตร เพ่ือให๎สอดคล๎องกับการเรียนรู๎และสภาพของสังคมที่
เป็นอยูํในขณะนั้น  

        Glickman และคณะ (2001: 342-344) กลําวไว๎วํา  ผู๎พัฒนาหลักสูตรไมํวําจะมาจาก
ภายนอกหรือภายในโรงเรียนและหลักสูตรนั้นได๎มีการก าหนดตายตัวไว๎แล๎ว การพัฒนาก็จะเป็นไปตาม
รูปแบบเดิมและถ๎าเมื่อใดก็ตามที่หลักสูตรถูกเขียนโดยการวางหรือเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของกิจกรรม
และแนวความคิดเข๎ากับวัตถุประสงค์ การพัฒนาก็จะเป็นแบบดัดแปลงคือครูจะปรับปรุงเนื้อหาของ
หลักสูตรที่เน๎นผลลัพธ์ที่ก าหนดไว๎ นักเรียนควรรู๎อะไรและพิจารณาดูวําหลักสูตรที่ใช๎อยูํเหมาะสม     
กับการสอนของครูหรือไมํ ถ๎าไมํเหมาะสมก็ต๎องปรับปรุงหลักสูตรใหมํ  

        กลําวโดยสรุป การน าหลักสูตรไปใช๎เป็นการน าโครงสร๎างแผนงานวิชาการไปสูํ       
การปฏิบัติเพ่ือพัฒนางานให๎มีประสิทธิภาพ ผู๎บริหารจึงจ าเป็นต๎องท าความเข๎าใจกับหลักสูตรอยําง
กระจํางแจ๎งเพ่ือให๎สามารถบริหารหลักสูตรให๎เข๎ากับสภาพแวดล๎อมบริบท/สภาพชุมชนและนักเรียน 

4.1.3 ขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตร 
         Taba (1962: 312) ได๎เสนอแนะขั้นตอนของการพัฒนาหลักสูตร ดังนี้  

1) ส ารวจปัญหาความต๎องการและความจ าเป็นตําง ๆ ของสังคม  
2)  ก าหนดวัตถุประสงค์ของการศึกษาที่สังคมต๎องการ  
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3)  คัดเลือกเนื้อหาวิชาความรู๎ที่ครูจะต๎องมาสอน เพ่ือให๎เกิดการเรียนรู๎ตรงกับ     
ความต๎องการและความจ าเป็นของสังคม  

         4) จัดล าดับขั้นตอน แก๎ไขปรับปรุงเนื้อหาสาระ กระบวนการเรียนการสอนให๎สมบูรณ์
และสอดคล๎องกบัวัตถุประสงค์  

         5) คัดเลือกประสบการณ์การเรียนรู๎ตํางๆ ซึ่งจะน ามาเสริมเนื้อหาสาระ กระบวนการ
เรียนการสอนให๎สมบูรณ์และสอดคล๎องกับวัตถุประสงค์  
                   6) จัดระเบียบ จัดล าดับ ขั้นตอนและแก๎ไข ปรับปรุงประสบการณ์การเรียนรู๎  
                   7) ก าหนดเนื้อหาสาระหรือประสบการณ์ที่ต๎องการประเมินได๎วํา มีการเรียนรู๎ตรงกับ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว๎หรือไมํ รวมทั้งก าหนดเกณฑ์การประเมินผลและวิธีการประเมินผล  

สงัด อุทรานันท์ (2532: 314-346) ได๎กลําวถึงกระบวนการหรือขั้นตอนของการพัฒนา
หลักสูตร 8 ขั้นตอน คือ 1) จัดตั้งคณะท างาน 2) ศึกษาสภาพข๎อมูลพื้นฐาน 3) ก าหนดจุดมุํงหมาย
ส าหรับหลักสูตรท๎องถิ่น 4) พิจารณาความเหมาะสมของหลักสูตรกลางกับสภาพท๎องถิ่น                   
5) ด าเนินการเลือกเนื้อหาสาระของหลักสูตรกลางหรือจัดสร๎างขึ้นมาใหมํ  6) ด าเนินการใช๎หลักสูตร                    
7) การประเมินผลการใช๎หลักสูตร และ 8) ท าการปรับปรุงแก๎ไข 

Saylor และ Alexander (1959: 42) ได๎น าแนวคิดของ Tyler และ Taba ไปพัฒนาตํอ   
เป็นขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตรและการสอนแบบระบบ ดังภาพประกอบ 
 

ศึกษาปัญหา วิเคราะห์ปัญหา สังเคราะห์ปัญหานิยามเก่ียวกับปัญหา 
 

คิดหาวิธีการทางเลือกหลาย ๆ รูปแบบ 
 

ใช๎ข๎อมูลประกอบเลือกวิธีการหรือทางเลือกท่ีคิดวําดีที่สุด 
 

ทดลองใช๎ประเมินผล  ปรับแก ๎
 

ภาพประกอบ 7  ล าดับขั้นของการพัฒนาหลักสูตรและการสอนแบบระบบ 
 

4.1.4 ผู๎ที่มีสํวนรํวมในการพัฒนาหลักสูตร 
       Armstrong (1989: 40) กลําวถึงการพัฒนาหลักสูตรไว๎วําจะประกอบด๎วยบุคคลหลาย ๆ 

ฝุาย ดังนี้ 1) ผู๎เชี่ยวชาญด๎านหลักสูตร รวมทั้งผู๎เชี่ยวชาญด๎านสื่อการเรียนการสอน ด๎านการวัดผล
ประเมินผล ด๎านการวิจัยหลักสูตร 2) คร/ูศึกษานิเทศก์ 3) ผู๎บริหารโรงเรียน 4) ผู๎เชี่ยวชาญเฉพาะ
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สาขาวิชา/ผู๎ทรงคุณวุฒิ 5) ผู๎แทนของชุมชน/ท๎องถิ่น ดังนั้น ในการพัฒนาหลักสูตร ควรเปิดโอกาส          
ให๎หลายฝุายที่เก่ียวข๎องเข๎ามามีสํวนรํวมในการพัฒนาหลักสูตรรํวมกัน 

4.1.5 ความสัมพันธ์ระหวํางหลักสูตรกับการสอน และการน าหลักสูตรไปใช๎ 
        หลักสูตรเป็นหัวใจของการเรียนการสอน เพราะหลักสูตรจะก าหนดวํา ผู๎เรียน 

จะเรียนอะไร เพ่ืออะไร ขณะเดียวกัน โครงสร๎างของหลักสูตร ประกอบด๎วยกระบวนการใหญํ ๆ         
3 ประการ คือ 

1) การตั้งจุดมุํงหมาย จะมีการเรียนรู๎หรือการเปลี่ยนแปลงอยํางไร ทางใด 
2) การจัดเนื้อหาวิชา อุปกรณ์การสอน วิธีการสอน เพ่ือให๎นักเรียนเกิดการe 

เรียนรู๎ตามจุดมุํงหมายที่ตั้งไว๎ 
3) การวัดผล เพ่ือดูวํา ผู๎เรียนได๎มีการเปลี่ยนแปลงไปตามลักษณะตามจุดมุํงหมาย    

ที่ตั้งไว๎หรือไมํ และเพ่ือหาทางปรับปรุงแก๎ไข ดังนั้น ครูผู๎สอนจะต๎องศึกษาหลักสูตรให๎เข๎าใจในเรื่อง 
ความมุํงหมายของหลักสูตร  โครงสร๎างของหลักสูตร องค์ประกอบของหลักสูตรและการน าหลักสูตร          
ไปใช๎  เพ่ือน าหลักสูตรไปสูํการสอนได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 

Niebuhr (1987: 62) ได๎กลําวถึงการพัฒนาหลักสูตรวํา ขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตรมี           
4 ขั้นตอนประกอบด๎วย ศึกษากระบวนการพัฒนาหลักสูตรและธรรมชาติของหลักสูตร รูปแบบ       
การพัฒนาหลักสูตร การออกแบบการทดลองหลักสูตร และการน าหลักสูตรไปใช๎  

กลําวโดยสรุป การพัฒนาหลักสูตรเป็นงานที่ต๎องท าอยํางเป็นระบบและรํวมกับบุคคลหลายฝุาย         
การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา มีความส าคัญตํอการชํวยพัฒนาผู๎เรียนในทุก ๆ ด๎านสามารถชี้แนะ    
ให๎ผู๎บริหารสถานศึกษา คร ูตลอดจนผู๎เกี่ยวข๎องกับการจัดการศึกษา ได๎พยายามจัดประสบการณ์ ให๎แกํ
ผู๎เรียนได๎พัฒนาตนเองในด๎านความรู๎ คุณธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์เพ่ือให๎บรรลุจุดหมาย 
ของการจัดการศึกษาตํอไป 

4.2 การพัฒนากระบวนการเรียนรู๎ 
   4.2.1 ความหมายของการเรียนรู๎ 
          นักวิชาการหลายทํานได๎ให๎ความหมายของการเรียนรู๎ไว๎หลากหลาย  ดังนี้ 
          ล าดวน เกษตรสุนทร (2543: 48) ให๎ความหมายของการเรียนรู๎ไว๎วํา การเรียนรู๎ 

เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมคํอนข๎างถาวร อันเนื่องจากประสบการณ์ เปูาหมายของการเรียนรู๎ 
ต๎องการให๎ผู๎เรียนดี เกํง และมีความสุข  
                      พะยอม วงศ์สารศรี (2545: 70) ให๎ความหมายวํา การเรียนรู๎คือการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมอันเนื่องจากประสบการณ์หรือกิจกรรมที่จัดข้ึน และพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงนี้จะต๎องเป็น
พฤติกรรมที่คํอนข๎างถาวร ไมํใชํเป็นพฤติกรรมที่เกิดจากผู๎เรียนมีวุฒิภาวะหรือได๎รับยาเสพติดหรือ
อุบัติเหตุ 
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          Cronbach (1973: 68-70) ให๎ความหมายวํา การเรียนรู๎คือการแก๎ปัญหาซึ่งจะต๎อง
ประกอบด๎วย 1) สถานการณ์ (Situation) คือ สิ่งแวดล๎อมหรือบรรยากาศรอบตัวผู๎เรียน 2) ลักษณะ
ประจ าตัวของบุคคล ได๎แกํ ความสามารถ ความถนัด ความสนใจ และความพร๎อมของผู๎เรียน อันจะมี
สํวนชํวยให๎การเรียนบรรลุผลส าเร็จ 3) ความมุํงหมาย (Goal) คือ การทราบจุดหมายของสิ่งที่จะเรียน 
4) การแปลความ (Interpretation) เป็นการท าตัวเองเข๎าไปอยูํในสถานการณ์เพ่ือแปลความหมาย   
ของสิ่งที่พบ เพ่ือชํวยให๎เกิดการแก๎ปัญหา 5) การกระท า (Action) คือ การตอบสนองตํอสถานการณ์      
ที่พบหลังจากแปลความหมายแล๎ว และ 6) ผลการปฏิบัติ(Consequence) คือ ผลที่ได๎รับจากการ
กระท า ถ๎าเป็นผลดีก็สามารถจะน าไปใช๎ในสถานการณ์ท่ีใกล๎เคียงกันได๎ ในทางตรงกันข๎าม ถ๎าผลที่ได๎รับ
ล๎มเหลว บางคนอาจจะแก๎ไขปรับปรุงวิธีการตอบสนอง เพ่ือให๎ได๎วิธีที่ดีที่สุด หรือบางคนอาจจะล๎มเลิก
ความหวังเดิม 

 กลําวโดยสรุป การเรียนรู๎ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม อันเนื่องมาจากประสบการณ์
หรือกิจกรรมที่จัดข้ึนเพ่ือให๎เกิดพฤติกรรมที่คํอนข๎างถาวร 

4.2.2 แนวทางการจัดกระบวนการเรียนรู๎ 
        ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหํงชาติ (2542: 23) พระราชบัญญัติการศึกษา

แหํงชาติ  พุทธศักราช 2542  ได๎ก าหนดแนวทางการจัดกระบวนการเรียนรู๎ ในมาตรา 24 ไว๎ดังนี้  
1) จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให๎สอดคล๎องกับความสนใจและความถนัด          

ของผู๎เรียนโดยค านึงถึงความแตกตํางระหวํางบุคคล 
2) ฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์และ  

การประยุกต์ความรู๎มาใช๎เพ่ือปูองกันและแก๎ไขปัญหา 
3) จัดกิจกรรมให๎ผู๎เรียนได๎เรียนรู๎จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติให๎ท าได๎ 

คิดเป็น รักการอํานและเกิดการใฝุรู๎อยํางตํอเนื่อง 
4) จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู๎ด๎านตําง ๆ อยํางได๎สัดสํวน 

สมดุลกัน รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม คํานิยมท่ีดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว๎ในทุกวิชา 
5) สํงเสริมสนับสนุนให๎ผู๎สอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล๎อม  

สื่อการเรียนการสอน 
6) อ านวยความสะดวก เพ่ือให๎ผู๎เรียนเกิดการเรียนรู๎และมีความรอบรู๎ รวมทั้ง 

สามารถใช๎การวิจัยเป็นสํวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู๎ ทั้งนี้ผู๎สอนและผู๎เรียนอาจเรียนรู๎ไปพร๎อมกัน 
จากสื่อการเรียนการสอนและแหลํงวิทยาการประเภทตําง ๆ 

7) จัดการเรียนรู๎ให๎เกิดข้ึนได๎ทุกเวลาทุกสถานที่ มีการประสานความรํวมมือ 
กับชุมชน  บิดา มารดา ผู๎ปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝุาย เพ่ือรํวมกันพัฒนาผู๎เรียนตามศักยภาพ 

        ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหํงชาติ (2543: 55-57)  ได๎ก าหนดแนวทาง          
การจัดการเรียนรู๎เพ่ือพัฒนาผู๎เรียนให๎เป็นคนดี คนเกํง มีความสุข โดยใช๎กระบวนการเรียนรู๎ 5 ลักษณะ 
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คือ การเรียนรู๎อยํางมีความสุข การเรียนรู๎แบบองค์รวม การเรียนรู๎จากการคิดและปฏิบัติ การเรียนรู๎ 
รํวมกับบุคคลอ่ืน และการเรียนรู๎กระบวนการเรียนของตนเอง  

        กลําวโดยสรุป แนวทางในการจัดการเรียนรู๎นั้น สถานศึกษาจะต๎องจัดการเรียนรู๎ให๎ 
สอดคล๎องกับความถนัด ความสนใจของผู๎เรียน ฝึกทักษะกระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญ 
สถานการณ์ การประยุกต์ความรู๎มาใช๎จัดกิจกรรมให๎เรียนรู๎จากประสบการณ์จริง ฝึกปฏิบัติผสมผสาน 
ความรู๎ตําง ๆ พร๎อมทั้งปลูกฝังคุณธรรม คํานิยมและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ จัดบรรยากาศ 
สภาพแวดล๎อม สื่อการเรียนและจัดการเรียนรู๎ให๎เกิดข้ึนทุกเวลา ทุกสถานที่ สถานศึกษาต๎องพัฒนา 
กระบวนการเรียนการสอนให๎มีประสิทธิภาพ สํงเสริมผู๎สอนให๎ท าวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู๎ รํวมมือ    
กับบุคคล องค์กร และผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎องรํวมจัดการเรียนรู๎ เพ่ือให๎ผู๎เรียนเป็นคนดี คนเกํงและมีความสุข 

4.2.3 หลักการของการพัฒนากระบวนการเรียนรู๎ 
        พงษ์พันธ์ พงษ์โสภา (2542: 10) กลําวถึงหลักการจัดการเรียนรู๎ไว๎วํา การเรียนรู๎    

เป็นสิ่งส าคัญของชีวิต ชํวยให๎คนเราสามารถปรับตัวให๎เข๎ากับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในชีวิตหรือสามารถ
ปรับสิ่งแวดล๎อมให๎เข๎ากับเราได๎อยํางเหมาะสม ดังนั้น คนเราจึงเรียนรู๎อยูํเสมอและตํอเนื่องตลอดชีวิต 
นักจิตวิทยา อาจารย์ ตลอดจนผู๎ที่เก่ียวข๎องในแวดวงของการศึกษาจึงให๎ความสนใจเรื่องของการเรียนรู๎
เป็นอยํางมาก เพราะชีวิตความเป็นอยูํและพฤติกรรมของคนเราจะเป็นไปในรูปแบบใด ยํอมขึ้นอยูํกับ
การเรียนรู๎เป็นส าคัญ    

        สิงโต แก๎วกัลยา (2543: 32-33)  กลําวถึงการพัฒนาผู๎เรียนไว๎วํา การพัฒนาผู๎เรียน           
ให๎มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์นั้น ครูต๎องเป็นกัลยาณมิตร รัก เมตตา เอาใจใสํตํอนักเรียนทุกคน 
ด าเนินการจัดการเรียนการสอนอยํางมีระบบ  เป็นขั้นตอน โดยต๎องมีการวางแผนการสอนที่น าข๎อมูล
จากหลักสูตร ความต๎องการผู๎เรียน ชุมชนมาใช๎จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน๎นผู๎เรียนเป็นส าคัญ 
ใหผ๎ู๎เรียนฝึกคิด ปฏิบัติจริง แสวงหาความรู๎และเรียนรู๎รํวมกัน สอนเชื่อมโยงกับสภาพชุมชนและ
สิ่งแวดล๎อม  
      กระทรวงศึกษาธิการ (2546: 33-38) ได๎ให๎แนวทางการปฏิบัติการพัฒนา 
กระบวนการเรียนรู๎ในสถานศึกษา ดังนี้   

1) สํงเสริมให๎ครูจัดท าแผนการเรียนรู๎ ตามสาระและหนํวยการเรียนรู๎โดยเน๎น
ผู๎เรียนเป็นส าคัญ  

2) สํงเสริมให๎ครูจัดกระบวนการเรียนรู๎ โดยจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรม 
ให๎สอดคล๎องกับความสนใจ ความถนัดของผู๎เรียน ฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญ 
สถานการณ ์การประยุกต์ใช๎ความรู๎เพ่ือปูองกันและแก๎ไขปัญหา การเรียนรู๎จากประสบการณ์จริงและ 
การปฏิบัติจริง  

3) สํงเสริมให๎รักการอําน และใฝุรู๎อยํางตํอเนื่อง การผสมผสานความรู๎ตําง ๆ       
ให๎สมดุลกัน ปลูกฝังคุณธรรม คํานิยมท่ีดีงาม และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่สอดคล๎องกับเนื้อหาสาระ
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กิจกรรม ทั้งนี้โดยจัดบรรยากาศและสิ่งแวดล๎อมและแหลํงเรียนรู๎ให๎เอื้อตํอการจัดกระบวนการเรียนรู๎
และการน าภูมิปัญญาท๎องถิ่นหรือเครือขํายผู๎ปกครอง ชุมชน ท๎องถิ่นเข๎ามามีสํวนรํวมในการจัดการเรียน
การสอนตามความเหมาะสม 

4) จัดให๎มีการนิเทศการเรียนการสอนแกํครูในกลุํมสาระตําง ๆ โดยเน๎นการนิเทศ 
ที่รํวมมือชํวยเหลือกันแบบกัลยาณมิตร เชํน นิเทศแบบเพื่อนชํวยเพื่อน เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน 
รํวมกัน หรือแบบอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม  

5) สํงเสริมให๎มีการพัฒนาครู เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนรํวมกันตามความ
เหมาะสม  

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547: 8-9)  ได๎เสนอแนะวิธีการ
พัฒนากระบวนการเรียนรู๎ ดังนี้  

1) พัฒนาคุณภาพการเรียนรู๎ที่เน๎นผู๎เรียนเป็นส าคัญ 
2) วิจัยและพัฒนาการจัดการเรียนรู๎เพื่อให๎นักเรียนมีทักษะกระบวนการคิด    

อยํางเป็นระบบ  
3) สํงเสริมนิสัยรักการอํานและยกระดับความสามารถในการอําน  
4) สร๎างรูปแบบการจัดการศึกษาปฐมวัยและการจัดการศึกษาขึ้นพ้ืนฐาน         

เพ่ือเป็นต๎นแบบ  
5) สํงเสริมและพัฒนาด๎านการศึกษาพิเศษโดยเน๎นรูปแบบการจัดการเรียนรํวม  
6) พัฒนาแหลํงเรียนรู๎ทั้งในและนอกสถานศึกษา ประสานสถานประกอบการชุมชน 

เพ่ือใช๎เป็นแหลํงเรียนรู๎  
7) พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพ่ือรองรับการประเมิน 

คุณภาพภายนอก 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหํงชาติ (2549: 45-51) ได๎ก าหนดกระบวนการเรียนรู๎ 

เพ่ือพัฒนาผู๎เรียน โดยใช๎รูปแบบกระบวนการเรียนรู๎ 5 ลักษณะ คือ 
1) การเรียนรู๎อยํางมีความสุข  
2) การเรียนรู๎แบบมีสํวนรํวม  
3) การเรียนรู๎เพ่ือพัฒนากระบวนการคิด 
4) การเรียนรู๎เพ่ือพัฒนาสุขภาพด๎านกีฬา  
5) การเรียนรู๎เพ่ือพัฒนาสุขภาพด๎านการฝึกฝน กาย วาจา ใจ 

4.2.4 การจัดการเรียนรู๎ 
                  กระทรวงศึกษาธิการ (2546: 11-14) พระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ พ.ศ. 2542 
และท่ีแก๎ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ในหมวด 4 ได๎เน๎นและให๎ความส าคัญกับกระบวนการเรียนรู๎ 
โดยยึดผู๎เรียนเป็นส าคัญ ซึ่งหมายถึง การจัดกระบวนการเรียนรู๎และกิจกรรมการเรียนรู๎ที่สอดคล๎อง   
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กับการน าไปใช๎ในชีวิตจริง สามารถน าไปปฏิบัติและประยุกต์ใช๎ได๎ “เป็นกระบวนการเรียนรู๎ที่ผู๎เรียน        
มีสํวนรํวมในการปฏิบัติจริงได๎พัฒนากระบวนการคิด วิเคราะห์ ศึกษาค๎นคว๎า ทดลอง และแสวงหา
ความรู๎ด๎วยตนเองตามความถนัดความสนใจ ด๎วยกระบวนการและแหลํงเรียนรู๎ที่หลากหลาย ทั้งในและ
นอกห๎องเรียน สามารถน าความรู๎และประสบการณ์ไปพัฒนาคุณภาพชีวิตของตน สังคม และสํวนรวม”                                      

      ไพบูลย์ เปานิล (2546: 51-57) กลําวถึง กระบวนการเรียนรู๎แบบ Active Learning   
วํา มุํงเน๎นการเรียนรู๎ที่มีขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ ดังนี้ 

      1. ก าหนดผลการเรียนรู๎ (Learning outcome) ให๎ครอบคลุมองค์ความรู๎ที่ต๎องการ           
ให๎เกิดความรู๎ ความเข๎าใจ ทักษะ เจตคต ิกระบวนการ คุณธรรม และจริยธรรม 
                  2. ก าหนดสาระการเรียนรู๎ ให๎ครอบคลุมเนื้อหา และสอดคล๎องกับผลการเรียนรู๎              
ที่ต๎องการให๎เกิดข้ึนกับผู๎เรียน 

      3. ออกแบบหรือท าแผนกิจกรรมการเรียนรู๎ ซึ่งเน๎นกิจกรรม 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 
                       3.1 การแลกเปลี่ยนประสบการณ์การเรียนรู๎ หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียนรู๎        
ที่กระตุ๎นให๎ผู๎เรียนดึงประสบการณ์เดิมของตนเองออกมาเชื่อมโยง หรืออธิบายปัญหาใหมํที่พบ        
เพ่ือน าไปสูํการสร๎างองค์ความรู๎ หรือข๎อสรุป การกระตุ๎นให๎เกิดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎
ประสบการณ์นี ้ครูอาจใช๎สื่อแผํนใส วีดีทัศน์ สถานการณ์จ าลอง ตั้งค าถาม หรือสื่อกิจกรรมอ่ืน ๆ ก็ได๎ 
                       3.2 การสร๎างองค์ความรู๎รํวมกัน โดยการตั้งประเด็นปัญหาหรือค าถามให๎ผู๎เรียนได๎ 
คิดวิเคราะห์ และสร๎างสรรค์มวลประสบการณ์รํวมกัน อาจใช๎ค าถามหรือสถานการณ์จ าลองที่ท๎าทาย 
อารมณ์ ความรู๎สึกของผู๎เรียน เชํน ความรักอมตะ มีจริงหรือ รักและเมตตา ตํางกันอยํางไร เป็นต๎น 
                       3.3 การน าเสนอความรู๎ หมายถึง การหลอมรวมแนวคิดที่ได๎จากการอภิปรายกลุํม 
เข๎ากับหลักการ ทฤษฎีที่ครูจัดเตรียมให๎ หรือค๎นคว๎ามาจากแหลํงเรียนรู๎ มาสังเคราะห์ภายในกลุํม 
ผู๎เรียนจนเกิดความเชื่อมั่น ยอมรับวําเป็นข๎อเท็จจริง เชํน การน าปัญหา โทษภัยจากการสูบบุหรี่หรือ 
สิ่งเสพติดทุกชนิด ล๎วนเกิดโทษภัยตํอตนเอง สังคม และประเทศชาติโดยรวมจนผู๎เรียนยอมรับ 
                       3.4 การประยุกต์ใช๎ น าเสนอหรือลงมือปฏิบัติ หมายถึง การน าเสนอความรู๎นั้น        
ตํอกลุํมในห๎องเรียน การน าเสนอตํอสาธารณะในลักษณะ ปูายนิเทศ ปูายโฆษณา หรือการเผยแพรํ        
ทางสื่อมวลชน และหากผู๎เรียนสามารถน าไปใช๎ในชีวิตจริงได๎ เชํน การลด และเลิกการสูบบุหรี่สิ่งเสพติด 
เพราะตระหนักและเชื่อในสิ่งที่พบ ถือวําเป็นผลการเรียนรู๎ที่มีคุณคําสูงสุด  
                       Active learning เป็นแนวการจัดการเรียนรู๎ ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ 
พ.ศ. 2542 ที่ต๎องการให๎ผู๎สอนจัดการเรียนรู๎ที่เน๎นผู๎เรียนเป็นส าคัญ เพ่ือสร๎างศักยภาพสูงสุดแกํผู๎เรียน 
ให๎เกิดความคิดสร๎างสรรค์และพัฒนาความเชื่อมั่นในตนเอง ผู๎เรียนเป็นฝุายลงมือกระท าอยูํกับเนื้อหาที่
จะกํอให๎เกิดการเรียนรู๎ โดยการพูดคุย การเขียน การอําน การสะท๎อน หรือการตั้งค าถาม หรือการเรียน
การสอนที่มีความเคลื่อนไหว ใช๎ได๎ทั้งกลุํมเล็กและห๎องเรียนใหญํ ๆ  ผู๎เรียนอาจท างานคนเดียวหรือ   
ท าเป็นกลุํมก็ได๎ และอาจใช๎ในเวลา 2-3 นาที หรือด าเนินการสอนตลอดทั้งหลักสูตรก็ได๎ ซึ่งจะตรงกัน
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ข๎ามกับการเรียนแบบ Standard ที่ผู๎สอนเป็นฝุาย active ผู๎เรียน passive ซึ่งอาจเปรียบเทียบได๎     
กับการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมเป็นแบบเหยือก ผู๎สอนต๎องรินน้ าใสํเหยือก แตํ Active learning ผู๎สอน
ต๎องเปิดโอกาสให๎ผู๎เรียนเป็นฝุายสร๎างเนื้อหาใหมํ ผู๎สอนคอยน าทางเพ่ือชํวยให๎ผู๎เรียนเข๎าใจและ ใช๎
ข๎อมูลขําวสารนั้นให๎เป็นประโยชน์ กลําวคือ ชํวยจุดตะเกียงการเรียนรู๎ของผู๎เรียน จึงจะท าให๎ผู๎เรียนและ
การเรียนรู๎ของผู๎เรียนเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเจตนารมณ์ คือต๎องเป็นศูนย์กลางของ Active 
learning ซึ่งชํวยให๎ผู๎เรียนเข๎าใจได๎ดีข้ึน และสามารถเก็บกักข๎อมูลขําวสารไว๎ในความทรงจ าได๎นานขึ้น 
นอกจากนี้ ยังมีประสิทธิภาพในการพัฒนากระบวนรับรู๎ในล าดับที่สูงขึ้น เชํน การแก๎ปัญหา และการคิด
วิเคราะห์ ผู๎เรียนที่เรียนรู๎ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ ประสบความส าเร็จจากการเรียนการสอนแบบนี้   
มักจะพอใจและมีผลสะท๎อนเชิงบวกมายังผู๎สอนมากข้ึน แตํในบางครั้ง ผู๎สอนที่ใช๎ Active learning     
ก็ต๎องเกิดปัญหากบันักเรียนที่ไมํสนใจ เวลาที่มีน๎อย และการจัดการห๎องเรียนให๎เหมาะสม ท าให๎วิธี   
การสอนแบบใช๎ Active learning จึงไมํได๎หมายความวําผู๎สอน ต๎องเลิกบรรยาย แตํวิธีการสอนแบบ 
Active learning ใช๎กิจกรรมได๎หลายรูปแบบ เชํน group discussions , problem solving ,              
case studies , role plays , journal writing and structured , learning groups ซึ่งข้ึนอยูํกับ
ความเหมาะสมของการจัดบรรยากาศและสิ่งแวดล๎อมทางการเรียนการสอนด๎วยโดยสถานศึกษา     
และผู๎สอนมีกระบวนการจัดการศึกษาดังตํอไปนี้ 

1. จัดเนื้อหาสาระ และกิจกรรมการเรียนรู๎ที่หลากหลายให๎สอดคล๎องกับความสนใจ 
ความถนัดและศักยภาพของผู๎เรียนโดยค านึงถึงความแตกตํางระหวํางบุคคล 

2. จัดการเรียนรู๎โดยเน๎นการฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการเรียนรู๎                
ตามสถานการณ์ตําง ๆ และการประยุกต์ความรู๎มาใช๎ในการปูองกันและแก๎ปัญหาตําง ๆ                           
ในชีวิตประจ าวัน 

3. จัดกิจกรรมการเรียนรู๎ให๎ผู๎เรียนได๎เรียนรู๎จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติ            
ที่เน๎นให๎ผู๎เรียนคิดเป็น ท าเป็น แก๎ปัญหาเป็นและมีนิสัยรักการอําน เกิดการใฝุรู๎อยํางตํอเนื่องตลอดชีวิต 

4. จัดกิจกรรมการเรียนรู๎ที่ผสมผสานระหวํางสาระการเรียนรู๎ด๎านตําง ๆ อยําง
เหมาะสมทั้งสาระที่เป็นท๎องถิ่น ระดับชาติและความเป็นสากล เน๎นการปลูกฝังขัดเกลาและหลํอหลอม
ให๎นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรมและคํานิยมที่ดีงาม รวมถึงคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตร 
แตํละชํวงชั้น 

5. สํงเสริมและสนับสนุนให๎สถานศึกษาและครูผู๎สอนจัดบรรยากาศการเรียนรู๎ 
สภาพแวดล๎อม สื่อการเรียน และอ านวยความสะดวก เพ่ือให๎ผู๎เรียนเกิดการเรียนรู๎และมีความรอบรู๎ 
จากสื่อการเรียนการสอนและแหลํงวิทยาการประเภทตําง ๆ 

6. สํงเสริมให๎เกิดการเรียนรู๎ในทุกสถานท่ี ทุกเวลา และทุกโอกาส มีการประสาน
ความรํวมมือกับบิดามารดา ผู๎ปกครองและบุคคลในชุมชนทุกฝุายเพื่อรํวมกันพัฒนาผู๎เรียนให๎มีศักยภาพ
สูงสุด 
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7. สถานศึกษาและผู๎สอนต๎องจัดระบบและรูปแบบการประเมินผู๎เรียน โดย
พิจารณาจากพัฒนาการ ความประพฤติ การสังเกตพฤติกรรมการเรียน การมีสํวนรํวมในกิจกรรมตําง ๆ 
ควบคูํกับการทดสอบในกระบวนการเรียนการสอน ตามความเหมาะสมของแตํละระดับชั้น และตาม
รูปแบบของการจัดการศึกษา 

     องค์ประกอบพ้ืนฐานของ Active learning มี 4 เรื่องซ่ึงผู๎สอนอาจใช๎ 2-3 เรื่อง 
รํวมกันก็ได๎ เพ่ือให๎การเรียนการสอนนั้นมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนี้  

1. การพูดและฟัง เมื่อผู๎เรียนพูดถึงเรื่องหนึ่ง ไมํวําจะเพ่ือตอบค าถามของผู๎สอน 
หรืออธิบายประเด็นบางอยํางให๎เพ่ือนฟัง เขาก็ต๎องจัดแจงและเสริมแรงสิ่งที่เขาได๎เรียนรู๎ เมื่อเขาฟัง         
เราต๎องการให๎แนํใจวํา มันเป็นการฟังที่มีความหมาย เรื่องที่เขาฟังเก่ียวข๎องกับเรื่องที่เขารู๎ในห๎องเรียน 
ผู๎เรียนจ าเป็นต๎องมีเวลาเป็นชํวง ๆ ที่จะพ๎นจากการนั่งฟังผู๎สอนบรรยาย เพ่ือดูดซับสิ่งที่ได๎ยินและ     
หาความหมายของการฟัง ผู๎สอนได๎ตั้งค าถามกํอนบรรยายที่กระตุ๎นความคิดของผู๎เรียนเพียงพอ         
ที่จะท าให๎ผู๎เรียนอยากจะค๎นหาเพื่อตอบค าถามนั้น 

2. การเขียน การเขียนท าให๎ผู๎เรียนได๎ประมวลขําวสารใหมํ ๆ ในภาษาของเขาเอง 
วิธีนี้เหมาะส าหรับห๎องเรียนใหญํ ๆ และบุคคลที่ต๎องการความเป็นอิสระในการเรียนรู๎ 

3. การอําน ผู๎เรียนเกี่ยวข๎องกับการอํานมาก แตํไมํคํอยได๎รับการแนะน าให๎อําน 
อยํางมีประสิทธิภาพ แบบฝึกหัดแบบ Active learning เชํน การตรวจเอกสารรายงาน  
สรุปการบันทึกยํอ สามารถชํวยให๎ผู๎เรียนประมวลสิ่งที่อํานและชํวยให๎เขาพัฒนาความสามารถ          
ในการเน๎นสาระที่ส าคัญได๎ 

4 การสะท๎อนความคิด โดยทั่วไปเมื่อจบการเรียนในแตํละวิชา ผู๎เรียนก็จะปิด 
หนังสือออกจากห๎องเรียนไป ความรู๎จางหายไปจากสมองภายในเวลาไมํนาน เขาไมํมีเวลาสะท๎อน 
ไมํมีเวลาเชื่อมโยงสิ่งที่เพ่ิงเรียนกับสิ่งที่รู๎แล๎ว หรือใช๎ความรู๎ที่ได๎รับไปท าอะไรได๎บ๎าง การให๎ผู๎เรียน 
หยุดคิดและบอกให๎ผู๎อื่นรู๎วําเรียนแล๎วได๎อะไรบ๎าง ก็จะเป็นความรู๎ส าหรับคนอ่ืนด๎วย หรือแม๎แตํ       
การตอบค าถามประจ าวัน ก็เป็นวิธีที่งํายที่สุด เพ่ือที่จะเพ่ิมความสามารถในการเก็บกักความรู๎         
จากรูปแบบการเรียนการสอนที่ต๎องการเน๎นจิตพิสัย 

ความหมายของการเรียนรู๎แบบมีสํวนรํวม (Active learning) 
       ลอเรนเซน (Lorenzen. 2001: 1) กลําววํา Active learning  เป็นการเรียนการสอน    

ที่อนุญาตให๎นักเรียนมีสํวนรํวมในชั้นเรียน นักเรียนจะมีบทบาทในฐานะผู๎ฟังและมีการจดบันทึก  
บทบาทของผู๎สอนต๎องชํวยให๎ผู๎เรียนเกิดการค๎นพบในระหวํางการท างานของนักเรียน เพ่ือให๎เข๎าใจ     
ในเนื้อหาที่สอน 

       ศักดา ไชกิจภิญโญ (2548: 12) กลําวถึง Active learning วําเป็นการเรียนรู๎ที่ผู๎เรียน 
ต๎องหาความหมายและท าความเข๎าใจด๎วยตนเองหรือรํวมกับเพื่อน เชํน รํวมสืบค๎นหาค าตอบ           
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รํวมอภิปราย รํวมน าเสนอ และสรุปความคิดรวบยอดรํวมกัน หรืออีกนัยหนึ่งคือ การเปลี่ยนผู๎เรียน  
จากการเป็นผู๎ฟังอยํางเดียวมาเป็นผู๎เรียนที่รํวมกิจกรรมการแสวงหาความรู๎ที่ผู๎สอนก าหนด 

       ทววีัฒน์ วัฒนกุลเจริญ (2549: 1-2) ได๎กลําววํา การเรียนเชิงรุกเป็นการเรียนที่เน๎นให๎
ผู๎เรียนได๎ปฏิบัติและสร๎างความรู๎จากสิ่งที่ปฏิบัติในระหวํางการเรียนการสอน โดยเน๎นการพัฒนาทักษะ  
ความสามารถที่ตรงกับพ้ืนฐานความรู๎เดิม สํงผลให๎ผู๎เรียนเชื่อมโยงความรู๎ใหมํกับความรู๎เดิมท่ีมีจากการ
ปฏิบัติและความต๎องการของผู๎เรียนเป็นส าคัญ 
                  ขนิฏฐา กาญจนรังสีนนท์ (7 มกราคม 2551): 1-2 ได๎กลําวถึงความหมายของการเรียนรู๎
แบบ Active learning ไว๎วํา Active learning เป็นการเรียนการสอนที่ผู๎เรียนและผู๎สอน 
มีความคลํองแคลํว กระตือรือร๎นในการเรียน หรือการเรียนการสอนที่ผู๎เรียนวุํนท างานอยูํกับเนื้อหาวิชา 
โดยการพูดคุย การเขียน การอําน การสะท๎อน การตั้งค าถามหรือใช๎ได๎ทั้งกลุํมเล็กและห๎องเรียนใหญํ ๆ 
ผู๎เรียนอาจท างานคนเดียวหรือท าเป็นกลุํมก็ได๎ และอาจใช๎เวลา 2-3 นาท ีหรือยาวทั้งหลักสูตรก็ได๎ 

        กลําวโดยสรุป การจัดการเรียนการสอนแบบ Active learning เป็นการจัดการเรียน 
การสอนที่เน๎นให๎ผู๎เรียนมีสํวนรํวมในการท าความเข๎าใจด๎วยตนเองหรือรํวมกันกับเพ่ือน ผู๎เรียนจะได๎   
ลงมือปฏิบัติกิจกรรมตําง ๆ อันจะน าไปสูํการสร๎างความรู๎จากสิ่งที่ปฏิบัติในระหวํางการเรียนการสอน
โดยการพูด การฟัง การเขียน การอํานและการสะท๎อนคิด 

      รูปแบบการสอนแบบ Active learning 
   ประภัสรา โคตะขุน (2554)  ได๎เสนอรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ที่จะชํวย                  

ให๎ผู๎เรียนเกิดการเรียนรู๎แบบ Active learning ได๎ดี ได๎แกํ 
1) การเรียนรู๎แบบแลกเปลี่ยนความคิด (Think-pair-share) คือ การจัดกิจกรรม 

การเรียนรู๎ที่ใหผ๎ู๎เรียนคิดเกี่ยวกับประเด็นที่ก าหนดคนเดียว 2-3 นาที (Think) จากนั้นให๎แลกเปลี่ยน 
ความคิดกับเพ่ือนอีกคน 3-5 นาท ี(Pair) และน าเสนอความคิดเห็นตํอผู๎เรียนทั้งหมด (Share) 

      2) การเรียนรู๎แบบรํวมมือ (Collaborative learning group) คือ การจัดกิจกรรม 
การเรียนรู๎ที่ให๎ผู๎เรียนได๎ท างานรํวมกับผู๎อ่ืน โดยจัดกลุํม ๆ ละ 3-6 คน 

        3) การเรียนรู๎แบบทบทวนโดยผู๎เรียน (Student-led review sessions) คือ การจัด
กิจกรรมการเรียนรู๎ที่เปิดโอกาสให๎ผู๎เรียนได๎ทบทวนความรู๎และพิจารณาข๎อสงสัยตําง ๆ ในการปฏิบัติ
กิจกรรมการเรียนรู๎ โดยครูจะคอยชํวยเหลือกรณีท่ีมีปัญหา 

        4) การเรียนรู๎แบบใช๎เกม (Games) คือ การจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ที่ผู๎สอนน าเกม 
เข๎าบูรณาการในการเรียนการสอน ซึ่งใช๎ได๎ทั้งในขั้นการน าเข๎าสูํบทเรียน การสอน การมอบหมายงาน 
และ/หรือขั้นการประเมินผล 

      5)  การเรียนรู๎แบบวิเคราะห์วิดีโอ (Analysis or reactions to videos) คือ           
การจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ที่ให๎ผู๎เรียนได๎ดูวิดีโอ 5-20 นาที แล๎วให๎ผู๎เรียนแสดงความคิดเห็น หรือสะท๎อน
ความคิดเกี่ยวกับสิ่งที่ได๎ดู อาจโดยวิธีการพูดโต๎ตอบกัน การเขียน หรือการรํวมกันสรุปเป็นรายกลุํม 
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        6)  การเรียนรู๎แบบโต๎วาที (Student debates) คือ การจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ที่จัดให๎
ผู๎เรียนได๎น าเสนอข๎อมูลที่ได๎จากประสบการณ์และการเรียนรู๎ เพ่ือยืนยันแนวคิดของตนเองหรือกลุํม 

      7) การเรียนรู๎แบบผู๎เรียนสร๎างแบบทดสอบ (Student generated exam 
questions) คือ การจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ที่ให๎ผู๎เรียนสร๎างแบบทดสอบจากสิ่งที่ได๎เรียนรู๎มาแล๎ว 

        8) การเรียนรู๎แบบกระบวนการวิจัย (Mini-research proposals or project) 
คือ การจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ที่อิงกระบวนการวิจัย โดยให๎ผู๎เรียนก าหนดหัวข๎อที่ต๎องการเรียนรู๎ 
วางแผนการเรียน เรียนรู๎ตามแผน สรุปความรู๎หรือสร๎างผลงาน และสะท๎อนความคิดในสิ่งที่ได๎เรียนรู๎ 
หรืออาจ เรียกวํา การสอนแบบโครงงาน (Project-based learning) หรือการสอนแบบใช๎ปัญหา 
เป็นฐาน (Problem-based learning) 

        9) การเรียนรู๎แบบกรณีศึกษา (Analyze case studies) คือ การจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ 
ที่ให๎ผู๎เรียนได๎อํานกรณีตัวอยํางที่ต๎องการศึกษา จากนั้นให๎ผู๎เรียนวิเคราะห์และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
หรือแนวทางแก๎ปัญหาภายในกลุํม แล๎วน าเสนอความคิดเห็นตํอผู๎เรียนทั้งหมด 

       10) การเรียนรู๎แบบการเขียนบันทึก (Keeping journals or logs) คือ การจัด 
กิจกรรมการเรียนรู๎ที่ผู๎เรียนจดบันทึกเรื่องราวตําง ๆ ที่ได๎พบเห็น หรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในแตํละวัน 
รวมทั้งเสนอความคิดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับบันทึกท่ีเขียน 

       11) การเรียนรู๎แบบการเขียนจดหมายขําว (Write and produce a newsletter) 
 4.3 การวัดผล การประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน 

      การวัดผล การประเมินและการเทียบโอนผลการเรียน ถือวําเป็นภารกิจอยํางหนึ่งที่ 
สถานศึกษาจะต๎องให๎ความส าคัญ ซึ่งการวัดผล การประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน จะมี 
คุณภาพและประสิทธิภาพได๎นั้น จะต๎องมีการจัดการที่เป็นระบบและกระบวนการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ 
สามารถรับรองการประเมินภายในและการประเมินภายนอกได๎ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
                    สิริพัชร ์เจษฎาวิโรจน ์(2546: 97-100) กลําวไว๎วํา การวัดผล ประเมินผลและเทียบโอน
ผลการเรียน  ยังเป็นกระบวนการที่มีความส าคัญที่จะน ามาซึ่งคุณภาพการศึกษาของนักเรียน            
เป็นเครื่องมือส าคัญท่ีชํวยพัฒนาการศึกษาระดับตําง ๆ เพราะผลมาจากการวัดและการประเมินผล
การศึกษา สํวนการเทียบโอนผลการศึกษานั้น เป็นการสร๎างโอกาสให๎กับนักเรียนผู๎มีความต๎องการศึกษา
ตามสถาบันตําง ๆ ตามวาระและโอกาสที่แตกตํางกัน  
                   ชัยเนตร ไวยคณี (2539: 24-26) ให๎ความหมายวํา การวัดผลเป็นการก าหนดคําสิ่งที่
ต๎องการวัดเป็นจ านวนตัวเลขหรือปริมาณตามกฎที่วางไว๎ โดยใช๎เครื่องมือวัด สํวนการประเมินผล     
เป็นการน าผลจากการวัดมาตัดสินคุณคําโดยการเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว๎  

       กรมวิชาการกระทรวงศึกษาธิการ (2545: 24-26) ได๎ก าหนดหลักสูตรการศึกษา        
ขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2544 เกี่ยวกับการวัดและประเมินผลการเรียนรู๎ไว๎วํา การวัดและประเมินผลการเรียนรู๎
เป็นกระบวนการที่ให๎ผู๎สอนใช๎พัฒนาคุณภาพการเรียน เพราะจะชํวยให๎ได๎ข๎อมูลสารสนเทศท่ีแสดง
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พัฒนาการความก๎าวหน๎าและความส าเร็จทางการเรียนของผู๎เรียน รวมทั้งข๎อมูลที่จะเป็นประโยชน์    
ตํอการสํงเสริมให๎ผู๎เรียนเกิดการพัฒนาและเรียนรู๎อยํางเต็มตามศักยภาพ สถานศึกษาในฐานะรับผิดชอบ
จัดการศึกษา จะต๎องท าหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติในการวัดและประเมินผลการเรียนของสถานศึกษา 
เพ่ือให๎บุคลากรที่เก่ียวข๎องทุกฝุายถือปฏิบัติรํวมกันและเป็นไปในมาตรฐานเดียวกัน ดังนั้นการวัดและ
ประเมินผลจึงต๎องใช๎วิธีการที่หลากหลายเน๎นการปฏิบัติให๎สอดคล๎องและเหมาะสมกับสาระการเรียนรู๎ 
กระบวนการเรียนรู๎ของผู๎เรียน และสามารถด าเนินการอยํางตํอเนื่องควบคูํไปในกิจกรรมการเรียนรู๎   
ของผู๎เรียน โดยประเมินความประพฤติ พฤติกรรมการเรียน การรํวมกิจกรรมและผลงานจากโครงงาน
หรือแฟูมสะสมผลงานผู๎ใช๎การประเมินระดับชั้นเรียนที่ส าคัญคือผู๎เรียน ผู๎สอนและพํอแมํ ผู๎ปกครอง
จ าเป็นต๎องมีสํวนรํวมในการก าหนดเปูาหมาย วิธีการ และค๎นหาข๎อมูลเกณฑ์ตําง ๆ ที่จะสะท๎อนให๎เห็น
ภาพสัมฤทธิ์ผลของการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ ผู๎เรียนจะทราบระดับความก๎าวหน๎า ความส าเร็จของตน 
ครูผู๎สอนจะเข๎าใจความต๎องการของผู๎เรียนแตํละคนแตํละกลุํมสามารถให๎ระดับคะแนนหรือจัดกลุํม
ผู๎เรียน รวมทั้งประเมินผลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของตนเองได๎ ขณะที่พํอแมํผู๎ปกครอง      
จะได๎ทราบระดับความส าเร็จของผู๎เรียนสถานศึกษาเป็นผู๎ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมิน               
โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษา 

การประเมินผลระดับสถานศึกษา เป็นการประเมินเพ่ือตรวจสอบความก๎าวหน๎าด๎าน        
การเรียนรู๎เป็นรายชั้นปีและชํวงชั้น สถานศึกษาน าข๎อมูลที่ได๎นี้ไปใช๎เป็นแนวทางในการปรับปรุง
พัฒนาการเรียนการสอนและคุณภาพของผู๎เรียน ให๎เป็นไปตามมาตรฐานการเรียนรู๎รวมทั้งการน าผล 
การประเมินรายชํวงชั้นไปพิจารณาตัดสินการเลื่อนชํวงชั้น กรณีผู๎เรียนไมํผํานมาตรฐานการเรียน     
ของกลุํมสาระตําง ๆ สถานศึกษาต๎องจัดให๎มีการเรียนการสอนซํอมเสริมและจัดให๎มีการประเมินผล  
การเรียนรู๎ด๎วย คณะกรรมการการปฏิรูปการเรียนรู๎ได๎ให๎แนวทางการประเมินที่สอดคล๎องกับการจัด   
การเรียนการสอน ไว๎วํา การประเมินผลการเรียนรู๎พิจารณาจากพัฒนาการของผู๎เรียน ความประพฤติ 
สังเกตพฤติกรรมการเรียน การรํวมกิจกรรมและการทดสอบควบคูํกันไปตามความเหมาะสมของแตํละ
ระดับและรูปแบบการศึกษา และให๎น าผลการประเมินดังกลําวมาใช๎ประกอบการพิจารณา  
ให๎การจัดสรรโอกาสการเข๎ารับการศึกษาตํอโดยใช๎วิธีการที่หลากหลาย 

บุญชู วลัยสเถียร (2544: 38) ที่ใหแ๎นวความคิดเกี่ยวกับการวัดและการประเมินเพ่ือพัฒนา
ผู๎เรียนวํา การวัดการประเมินผลมีบทบาทที่ส าคัญยิ่งตํอกระบวนการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน 
โดยพื้นฐานที่ส าคัญ คือ ให๎ข๎อมูลสารสนเทศที่สามารถน าไปใช๎ในการตัดสินใจทางการศึกษาหลาย
ประการ และท่ีส าคัญที่สุด คือ เน๎นเพ่ือการเรียนการสอนในห๎องเรียน การตัดสินใจเกี่ยวกับการเรียนรู๎
และพัฒนาผู๎เรียนในยุคปัจจุบัน ซึ่งระบบสื่อสารเทคโนโลยีตําง ๆ มีความก๎าวหน๎าอยํางรวดเร็ว      
ความต๎องการที่จะพัฒนาผู๎เรียนอันเป็นผลผลิตจากกระบวนการจัดการศึกษาให๎เป็นผู๎มีคุณภาพในการ  
ทีจ่ะด าเนินการเป็นผู๎น าแหํงการเปลี่ยนแปลง การพัฒนาจึงต๎องการปฏิรูประบบประเมินผลเพ่ือเป็นวิถีท่ี
จะน าไปสูํความเป็นเลิศหรือมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ  
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วัฒนาพร ระงับทุกข์ (2541: 63-68) มีความเห็นวํา การวัดและประเมินแนวใหมํสามารถที่ 
จะวัดและประเมินความสามารถของผู๎เรียนได๎เหมาะสม และสอดคล๎องกับวิธีการเดิมเป็นวิธีการประเมิน
ที่สอดคล๎องกับลักษณะการจัดการเรียนการสอนที่เน๎นผู๎เรียนเป็นศูนย์กลาง เพราะเป็นวิธีการที่สามารถ
ค๎นหาความสามารถและความก๎าวหน๎าในการเรียนรู๎ที่แท๎จริงของผู๎เรียน และยังเป็นข๎อมูลส าคัญท่ี
สามารถน ามาใช๎ประกอบการตัดสินผลการเรียนรู๎ของผู๎เรียนได๎เป็นอยํางดีด๎วย แนวทางการประเมินที่
ส าคัญ คือ การประเมินจากสภาพจริง และการประเมินจากแฟูมสะสมผลงาน 

สุวิทย์ มูลค า (2542: 22-23) ให๎ความหมายวํา การประเมินผลตามสภาพจริง หมายถึง     
การวัดผลและการประเมินผลกระบวนการการท างานในด๎านสมองหรือความคิดและจิตใจของผู๎เรียน
อยํางตรงไปตรงมาตามสิ่งที่ผู๎เรียนกระท า โดยพยายามตอบค าถามวําผู๎เรียนท าอยํางไรและท าไมจึงท า
อยํางนั้น การได๎ข๎อมูลวํา “เขาท าอยํางไร” และ “ท าไม” จะชํวยให๎ผู๎สอนได๎ชํวยผู๎เรียนพัฒนา 
การเรียนของผู๎เรียนและการสอนของผู๎สอน ท าให๎การเรียนการสอนมีความหมายและท าให๎เกิด 
ความอยากในการเรียนรู๎ตํอไป 
            กรมวิชาการ (2537: 30-35) กลําวไว๎วําการวัดผลและประเมินผลเป็นกระบวนการที่
ตํอเนื่องกัน มีความส าคัญมากตํอการเรียนการสอนของนักเรียน เพราะจะเป็นการวัดวํานักเรียน            
ที่เรียนมาแล๎ว มีความรู๎มากน๎อยเพียงใดจากที่เรียนมาและเมื่อเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว๎แล๎ว           
นักเรียนผํานเกณฑ์หรือไมํ ซึ่งภารกิจของผู๎บริหารโรงเรียนจะต๎องก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการวัดผล 
และประเมินผลการเรียนให๎ชัดเจน จัดเครื่องมือในการประเมินให๎เพียงพอ และให๎มีคุณภาพเหมาะสม 
กับวัตถุประสงค์ท่ีจะวัด โดยยึดเกณฑ์การประเมินผลของทางราชการที่เก่ียวข๎องเป็นหลัก เปูาหมาย
ส าคัญของการประเมินผลการเรียนตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน คือ เพ่ือน าผลการประเมินไป
พัฒนาผู๎เรียนให๎บรรลุมาตรฐานการเรียนรู๎ของกลุํมสาระการเรียนรู๎ตําง ๆ โดยการน าผลการประเมิน 
ไปใช๎เป็นข๎อมูลในการปรับปรุงแก๎ไขการจัดกระบวนการเรียนรู๎ให๎มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมทั้งน าไปใช๎              
ในการพิจารณาตัดสินความส าเร็จทางการศึกษาของผู๎เรียนอีกด๎วย การวัดและประเมินผลการเรียนรู๎
ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด๎วยการประเมินผลการเรียนรู๎ ตามหลักสูตร กลุํมสาระ 
การเรียนรู๎ 8 กลุํม ซึ่งสถานศึกษาควรด าเนินการประเมินผลในลักษณะตําง ๆ ดังตํอไปนี้ คือ          
การประเมินผลกํอน การประเมินระหวํางเรียน การประเมินเพ่ือสรุปผลการเรียนเป็นการประเมิน 
เพ่ือสรุปผลการเรียนเพ่ือมุํงตรวจสอบความส าเร็จของผู๎เรียนเพ่ือผํานการเรียนรู๎ในชํวงเวลาหนึ่ง หรือ
สิ้นสุดการเรียนปลายปี/ปลายภาค การประเมินกิจกรรมพัฒนาผู๎เรียน การประเมินคุณลักษณะ 
อันพึงประสงค์ และการประเมินการอําน คิด วิเคราะห์ และเขียนสื่อความ  

การเทียบโอนผลการเรียน ถือเป็นการน าผลการเรียนซึ่งเป็นความรู๎ ทักษะ และประสบการณ์
ของผู๎เรียน ที่เกิดจากการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยมาประเมิน
เป็นสํวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรใดหลักสูตรหนึ่ง แนวด าเนินการโอนผลการเรียน ให๎เป็นไปตาม
ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวําด๎วยการเทียบโอนผลการเรียน ดังนี้ 
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1) ผู๎ขอเทียบโอนขึ้นทะเบียนเป็นนักเรียน หรือนักศึกษาของสถานศึกษาใดสถานศึกษาหนึ่ง 
โดยสถานศึกษาดังกลําว ด าเนินการเทียบโอนผลการเรียนในภาคเรียนแรกที่ข้ึนทะเบียนเป็นนักเรียน 
หรือนักศึกษา ยกเว๎นกรณีมีเหตุผลจ าเป็น 

2) จ านวนหมวดวิชา รายวิชา จ านวนหนํวยการเรียนที่จะรับเทยีบโอนและอายุของ 
ผลการเรียนที่จะน ามาเทียบโอน ให๎อยูํในดุลยพินิจของคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและวิชาการ 
ของสถานศึกษา ทั้งนี้ เมื่อเทียบโอนแล๎วผู๎ขอเทียบโอนต๎องมีเวลาเรียนอยูํในสถานศึกษาที่รับเทียบโอน                
ไมํน๎อยกวํา 1 ภาคเรียน 

3) ในกรณีมีเหตุผลจ าเป็นระหวํางเรียน ผู๎เรียนสามารถแจ๎งความจ านงขอไปศึกษา 
บางรายวิชาในสถานศึกษาอ่ืน แล๎วน าผลมาเทียบโอนได๎ โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ    
บริหารหลักสูตรและวิชาการของสถานศึกษา 

4) การเทียบโอนผลการเรียนให๎ด าเนินการในรูปของคณะกรรมการเทียบโอนผลการเรียน 
จ านวนไมํน๎อยกวํา 3 คน แตํไมํเกิน 5 คน 

5) การเทียบโอนให๎ด าเนินการ ดังนี้ 1) กรณีผู๎ขอเทียบโอนมีผลการเรียนมาจากหลักสูตร            
ตําง ๆ ให๎น าหมวดวิชา รายวิชาที่มีจุดประสงค์และเนื้อหาสอดคล๎องกันไมํน๎อยกวําร๎อยละ 60 
มาเทียบโอนผลการเรียนได๎ และพิจารณาให๎ระดับผลการเรียนให๎สอดคล๎องกับหลักสูตรที่รับโอน    
2) กรณีการเทียบโอนความรู๎ ทักษะ และประสบการณ์ ให๎พิจารณาจากเอกสารหลักสูตร (ถ๎ามี) โดยมี
การประเมินด๎วยเครื่องมือที่หลากหลาย และให๎ระดับผลการเรียนตามเกณฑ์การประเมินผลการเรียน
ของหลักสูตรที่รับเทียบโอน 

ส าหรับรายละเอียดของการเทียบโอนนั้น ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550: 
1-30) ให๎รายละเอียดวํา 

การเทียบโอนผลการศึกษา หมายถึง การน าผลการศึกษาและการเรียนรู๎ที่เป็นความรู๎ 
ทักษะ และประสบการณ์จากการศึกษาท้ังในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัยมาประเมินเข๎าสูํ 
หลักสูตรระดับใดระดับหนึ่ง การเทียบโอนผลการศึกษาประกอบด๎วย 1) การเทียบระดับการศึกษา   
และ 2) การเทียบโอนผลการเรียน 

การเทียบระดับการศึกษา หมายถึง การก าหนดความเทําเทียมกันของมาตรฐานการศึกษา
ตามหลักสูตรในแตํละระดับทั้งการศึกษาในระบบและนอกระบบ หรือการน าผลการเรียนรู๎ที่ได๎        
จากการศึกษาตามอัธยาศัยมาประเมิน เพ่ือให๎ได๎หรือส าเร็จระดับการศึกษาระดับใดระดับหนึ่ง 
            การเทียบโอนผลการเรียน หมายถึง การน าผลการเรียนรู๎ซึ่งเป็นความรู๎ ทักษะ และ
ประสบการณ์ของบุคคลที่เกิดจากการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัยที่ได๎สั่งสมไว๎ 
มาประเมินเป็นสํวนใดสํวนหนึ่งของหลักสูตรในแตํละระดับการศึกษา โดยให๎มีการเทียบโอนผลการเรียน
ที่ผู๎เรียนสะสมไว๎ในระหวํางรูปแบบเดียวกันหรือตํางรูปแบบได๎ ไมํวําจะเป็นผลการเรียนจากสถานศึกษา
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เดียวกันหรือไมํก็ตาม รวมทั้งจากการเรียนรู๎นอกระบบ ตามอัธยาศัย การฝึกอาชีพหรือจากประสบการณ์
การท างาน 
  นอกจากนี้ระเบียบสถานศึกษาวําด๎วยการประเมินผลการเรียนตามหลักสูตรการศึกษา           
ขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2544 ของสถานศึกษา ได๎ระบุสาระส าคัญ สรุปได๎วํา สถานศึกษาจัดท าระเบียบ 
สถานศึกษาวําด๎วย การประเมินผลการเรียนตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ. 2544 จะระบุ 
เรื่องการเทียบโอนผลการเรียนไว๎เป็น 1 หมวด การเทยีบโอนผลการเรียนเป็นการน าผลการเรียน 
ซึ่งเป็นความรู๎ ทักษะและประสบการณ์ของผู๎เรียนที่เกิดจากการศึกษาในระบบการศึกษานอกระบบ  
และการศึกษาตามอัธยาศัย มาประเมินเป็นสํวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรใดหลักสูตรหนึ่ง 

แนวทางด าเนินการเทียบโอนผลการเรียนด าเนินการ  ดังนี้  
1) ผู๎ขอเทียบโอนต๎องขึ้นทะเบียนเป็นนักศึกษาหรือนักเรียนของสถานศึกษาใดสถานศึกษา

หนึ่ง  
2) จ านวนสาระการเรียนรู๎รายวิชา จ านวนหนํวยกิต ที่จะรับเทียบโอนและอายุของผล 

การเรียนที่จะน ามาเทียบโอน ให๎อยูํในดุลยพินิจของสถานศึกษา เมื่อเทียบโอนแล๎วต๎องมีเวลาเรียน 
อยูํในสถานศึกษาที่จะเทียบโอนไมํน๎อยกวํา 1 ภาคเรียน  

3) การเทียบโอนผลการเรียนให๎ด าเนินการในรูปของคณะกรรมการการเทียบโอนผล 
การเรียนจ านวนไมํน๎อยกวํา 3 คน แตํไมํเกิน 5 คน แนวปฏิบัติให๎เป็นไปตามระเบียบของ
กระทรวงศึกษาธิการที่ก าหนดไว๎แล๎ว  

คณะกรรมการเทียบโอนผลการเรียนจะต๎องด าเนินการเทียบโอนผลการเรียนโดยยึด 
แนวปฏิบัติในการเทียบโอนผลการเรียนที่ก าหนดไว๎เป็นส าคัญ การด าเนินงานอาจมีกรณีเฉพาะ 
นอกเหนือจากที่ก าหนดไว๎ในแนวปฏิบัติ การตัดสินด าเนินการใด ๆ ที่นอกเหนือจากที่ก าหนดไว๎ 
ในแนวปฏิบัติที่ก าหนด ควรตัดสินด าเนินการในรูปแบบของคณะกรรมการและบันทึกไว๎เป็นหลักฐาน
เพ่ือการปรับปรุงจัดท าแนวปฏิบัติในการเทียบโอนผลการเรียนให๎ชัดเจนและครอบคลุมตํอไป 
การด าเนินการเทียบโอนผลการเรียนอาจด าเนินการตามภาพประกอบ 8 
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สถานศึกษาท่ีรับเทียบโอนผลการเรียน 

 

 
รับแบบยื่นความจ านงขอเทียบโอนผลการเรียน 

 
 

ตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน 
 
 

พิจารณาและ/หรือประเมินความรู๎ ประสบการณ์ 
 
 

ตัดสินผลการเทียบโอน 
 
 
          ไมํอนุมัติ                            อนุมัติ 
 
 
 

                       แจ๎งผู๎เกี่ยวข๎อง และ                               จัดท าทะเบียน 
                   ผู๎ขอเทียบโอนผลการเรียน                     การเทียบโอนผลการเรียน 
 

ภาพประกอบ 8  ขั้นตอนการเทียบโอนผลการเรียน 
 

สถานศึกษาจะต๎องน าผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาระบบบริหารจัดการเทียบโอน 
ผลการเรียนในสถานศึกษาให๎มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยต๎องด าเนินการบนพ้ืนฐานของข๎อมูลสารสนเทศ 
และการมีสํวนรํวมของทุกฝุายที่เก่ียวข๎อง สามารถแสดงระบบบริหารจัดการเทียบโอนผลการเรียน 
ของสถานศึกษาแสดง ดังนี้ 

1) การเตรียมการด าเนินงานเทียบโอนผลการเรียน ก าหนดแนวปฏิบัติในการเทียบโอน 
ผลการเรียน แตํงตั้งคณะกรรมการเทียบโอนผลการเรียน 

2) การด าเนินงานเทียบโอนผลการเรียน ประกาศแนวปฏิบัติในการเทียบโอนผล 
การเรียน ด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน อนุมัติผลการเทียบโอนผลการเรียน จัดท าทะเบียนผู๎ขอ 
เทียบโอนผลการเรียน แจ๎งผลการเทียบโอนผลการเรียนแกํผู๎ที่เก่ียวข๎องและผู๎ขอเทียบโอน 
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3) การก ากับ ติดตามประเมิน และรายงานผลการด าเนินงาน ก ากับ ติดตาม 
การด าเนินงานอยํางตํอเนื่องสม่ าเสมอ ก าหนดชํวงเวลาการก ากับ ติดตาม จัดท ารายงาน ปรับปรุง 
และพัฒนา 

รูปแบบและวิธีด าเนินงาน ผลการเรียนรู๎ของผู๎ขอเทียบโอนอาจเกิดจากการศึกษาในระบบ 
การศึกษานอกระบบหรือการศึกษาตามอัธยาศัย สาหรับการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม 
อัธยาศัย สามารถจ าแนกออกเป็นการศึกษาในลักษณะตําง ๆ ได๎แกํ การศึกษาตามหลักสูตรระยะสั้น 
หลักสูตรเฉพาะ การศึกษาที่จัดโดยครอบครัว ศูนย์การเรียน การฝึกฝีมือ รวมทั้งประสบการณ์ 
การท างานจากแรงงานไทยในประเทศและตํางประเทศ ซ่ึงสามารถน ามาสรุปแนวทางการพิจารณา 
เทียบโอนผลการเรียนเข๎าสูํการศึกษาในระบบในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  โดยมีการให๎ผลการเรียน 
การบันทึกผลการเรียน และการคิดผลการเรียนเฉลี่ยได๎ ดังนี้ 

1) การพิจารณาเทียบโอนผลการเรียนจากการศึกษาในระบบเข๎าสูํการศึกษาในระบบ 
2) การพิจารณาเทียบโอนผลการเรียนจากการศึกษานอกระบบเข๎าสูํการศึกษาในระบบ 
3) การพิจารณาเทียบโอนผลการเรียนจากการจัดการศึกษาโดยครอบครัวเข๎าสูํการศึกษา           

ในระบบ 
4) การพิจารณาเทียบโอนผลการเรียนจากการจัดการศึกษาโดยศูนย์การเรียน การศึกษา

หลักสูตรระยะสั้น หลักสูตรเฉพาะ การฝึกอาชีพ ประสบการณ์การท างานเข๎าสูํการศึกษาในระบบ 
5) การพิจารณาเทียบโอนผลการเรียนจากการศึกษาตามหลักสูตรตํางประเทศเข๎าสูํการศึกษา

ในระบบ 
 4.4  การพัฒนา และใช๎สื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
       สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา เป็นปัจจัยที่ส าคัญท่ีชํวยสํงเสริมให๎การจัด 
การศึกษาของสถานศึกษามีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน หนํวยงานทางการศึกษาในระดับสูง ควรให๎การ 
สนับสนุนสํงเสริมด๎านเทคโนโลยีทางการศึกษาแกํโรงเรียนในสังกัดอยํางจริงจังและตํอเนื่อง สื่ออุปกรณ์
ที่ทันสมัย ทัง้คอมพิวเตอร์ โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการศึกษา ตลอดจนการประสานความรํวมมือกับ
ชุมชนและหนํวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนให๎รํวมมือกันในการน าเทคโนโลยีมาใช๎เพ่ือการพัฒนาการจัด 
การศึกษา  

      พระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ พ.ศ. 2542 ได๎ก าหนดให๎มีการปฏิรูปการศึกษา            
ในทุกระดับ และในการปฏิรูปการศึกษาให๎ส าเร็จได๎นั้นผู๎บริหารจ าเป็นต๎องน าเอาเทคโนโลยีมาใช๎ใน 
การปฏิรูปการศึกษา ทั้งในการบริหารจัดการทั่วไป และการปฏิรูปการเรียนการสอน ผู๎บริหารจึงต๎องมี
วิสัยทัศน์กว๎างไกลและยอมรับเทคโนโลยีทางการศึกษา เพ่ือเป็นผู๎น าในการจัดหาเครื่องมือที่เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีมาใช๎ในการบริหารงานโรงเรียนในทุก ๆ ด๎าน และสํงเสริมสนับสนุนให๎ครู อาจารย์ และ
นักเรียนได๎มีความสนใจและสามารถน าเอาเทคโนโลยีมาใช๎ในการจัดการเรียนการสอนให๎เกิด 
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ประโยชน์สูงสุด ซึ่งการที่ผู๎บริหารโรงเรียนให๎ความส าคัญกับเทคโนโลยี และกล๎าที่จะเปลี่ยนแปลง 
การท างาน เพ่ือประโยชน์ของหนํวยงาน โรงเรียนนั้นยํอมมีการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ เพราะสื่อ
การเรียนการสอนเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญประการหนึ่งในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ชํวยให๎
ผู๎เรียนได๎เรียนรู๎เนื้อหาเกิดทักษะกระบวนการและความรู๎สึกนึกคิดอันจะน าไปสูํการบรรลุเปูาหมาย 

      การจัดการเรียนการสอนในปัจจุบัน วัสดุอุปกรณ์และสื่อการสอนมีความส าคัญอยํางยิ่ง 
ตํอการจัดการเรียนการสอนเพ่ือให๎การเรียนการสอนบรรลุเปูาหมาย วัสดุอุปกรณ์ สื่อการสอน               
มีหลายประเภท ครูผู๎สอนสามารถเลือกใช๎ให๎เหมาะสมกับบทเรียน นอกจากนี้ สื่อการเรียนการสอน 
ยังเป็นสิ่งที่ชํวยให๎ครูและนักเรียนปฏิบัติกิจกรรมการเรียนการสอนได๎สะดวกยิ่งขึ้น เป็นองค์ประกอบ 
ทีส่ าคัญท่ีจะชํวยให๎การเรียนการสอนด าเนินไปด๎วยดี และบรรลุตามคุณภาพที่ก าหนด  

      ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553: 247-248) ได๎กลําววํา สื่อการสอน หมายถึง สิ่งที่น า
ความรู๎ไปสูํผู๎เรียน อยูํในรูปของสิ่งพิมพ์หรือไมํใชํสิ่งพิมพ์ก็ได๎ สื่อการสอนที่ไมํใชํสิ่งพิมพ์ก็คือ สื่อประเภท
โสตทัศนูปกรณ์ หมายถึง วัสดุ เครื่องมือ อุปกรณ์ และวิธีการทางโสตทัศนศึกษา สํวนโสตทัศนูปกรณ์ 
หมายถึง อุปกรณ์ตําง ๆ ที่เป็นวัสดุ เครื่องมืออุปกรณ์หรือวิธีการที่ครูอาจารย์เลือกมา และวางแผน    
ใช๎รวมเข๎าไปในเนื้อหาของหลักสูตรรายวิชาตําง ๆ อยํางเหมาะสมกับความต๎องการ ระดับชั้น สติปัญญา
และความสามารถของผู๎เรียน เพ่ือให๎กระบวนการเรียนการสอนเป็นไปอยํางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  

      อาภา บุญชํวย (2537: 25) ได๎ให๎ความหมายของสื่อการสอนและประเภทของสื่อวํา 
“สื่อ” (Media) หมายถึง ตัวกลางที่ชํวยในการถํายทอดเรื่องราว ขําวสาร ความรู๎ เหตุการณ์
แนวความคิดสถานการณ์ ฯลฯ ที่ผู๎สํงสารต๎องการสํงไปยังผู๎รับ สํวนสื่อการเรียนการสอน หมายถึง            
ตัวกลางที่ชํวยในการถํายทอดเรื่องราวขําวสาร ความรู๎ เหตุการณ์แนวความคิดสถานการณ์ ฯลฯ 
ที่ผู๎สํงสารต๎องการสํงไปยังผู๎รับ สํวนสื่อการสอน หมายถึง การน าวัสดุ อุปกรณ์ และวิธีการมาเป็น
ตัวกลางในการให๎การศึกษา ให๎ความรู๎แกํนักเรียนสื่อการสอนในปัจจุบันมีความส าคัญตํอหลักสูตรมาก 
จนมีการพัฒนาเป็นวิชาใหมํที่เรียกวํา เทคโนโลยีทางการศึกษา ซึ่งสํวนใหญํเกี่ยวข๎องกับวัตถุที่ใช๎
สนับสนุนการเรียนรู๎ของนักเรียน และชํวยการสอนของครูให๎ด าเนินไปได๎สะดวกขึ้น 
                  ประเภทของสื่อการสอนจ าแนกได๎ 3 ประเภท คือ 

      1. สื่อประเภทวัสดุ บางครั้งเรียกวํา สื่อเล็ก เป็นสื่อที่ท าหน๎าที่เก็บความรู๎ใน 
ลักษณะภาพ เสียง และตัวอักษรในรูปแบบตําง ๆ ที่ผู๎เรียนสามารถใช๎เป็นแหลํงศึกษาหาความรู๎ วัสดุ 
ที่ใช๎ประกอบการเรียนการสอนนี้ จ าแนกออกเป็น 2 ประเภท คือ วัสดุที่เสนอเรื่องราว หรอืความรู๎ได๎
ด๎วยตัวมันเอง โดยไมํต๎องอาศัยเครื่องมือหรืออุปกรณ์ใด ๆ ในการน าเสนอเรื่องราวได๎ เชํน  
กระดานชอล์ก กระดานผ๎าส าลี โปสเตอร์ภาพเขียน ภาพถําย แผนภาพ แผนภูม ิกราฟ การ์ตูน ของจริง  
ของจ าลอง บัตรค า หนังสือเรียน เป็นต๎น และวัสดุที่ต๎องอาศัยเครื่องมือกลไก เป็นตัวน าเสนอเรื่องราว
หรือความรู๎ เชํน แผํนเสียง เทปบันทึกเสียง ฟิล์มสคริป เทปบันทึกภาพ เป็นต๎น 

      2. สื่อประเภทเครื่องมือ หรือ โสตทัศนูปกรณ์ บางครั้งเรียกวํา “สื่อใหญํ” ซึ่งเป็น 
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ตัวกลางหรือทางผํานของความรู๎ที่จะถํายทอดไปยังครู และนักเรียนต๎องอาศัยวัสดุมาใสํในตัวของมัน 
เชํน เครื่องฉายภาพยนตร์ เครื่องบันทึกเสียง เครื่องฉายข๎ามศีรษะ เครื่องรับโทรทัศน์ โทรทัศน์วงจรปิด 
เครื่องเลํนแผํนเสียง เป็นต๎น 

      3. สื่อประเภทเทคนิค หรือวิธีการ หมายถึง กิจกรรมทุกอยํางที่ครูหรือนักเรียนจัด 
ขึ้นทั้งในและนอกห๎องเรียนในบางครั้งการเรียนการสอนต๎องอาศัยเทคนิคบางประการเข๎าชํวย จึงท าให๎ 
การเรียนได๎ผลดี จะใช๎เพียงวัสดุ หรือเครื่องมืออยํางใดอยํางหนึ่งหรือทั้ง 2 อยํางก็ยังไมํเพียงพอต๎อง 
อาศัยสื่อการสอนตํอไปนี้ คือ การเลํนละครและหุํน การแสดงบทบาทสมมุติ การสาธิตการศึกษา 
นอกสถานที่ การแสดงนิทรรศการ การทดลอง นิทรรศการ รายการโทรทัศน์ 

      กนก จันทร์ขจร (2535: 325-331) ได๎กลําวถึงนวัตกรรมทางการสอนไว๎วํา นวัตกรรม 
หมายถึง แนวคิดใหมํวิธีการใหมํ ๆ หลักการปฏิบัติใหมํ ๆ ความรู๎ใหมํ หรือสิ่งประดิษฐ์ใหมํ ๆ ที่ได๎ 
ผํานกระบวนการทดลอง หรือพัฒนามาเป็นขั้นตอนอยํางเป็นระบบ เพ่ือน ามาใช๎กํอให๎เกิดการ
เปลี่ยนแปลง เกิดผลดีกวําวิธีเกํา เมื่อน าไปใช๎ให๎เกิดการปรับปรุงพัฒนาวิธีการและสภาพการท างาน 
ที่มีอยูํเดิมให๎ได๎ผลดียิ่งขึ้น และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

      บุญเกื้อ ควรหาเวช (2542: 12) ได๎ให๎ความหมายของนวัตกรรมไว๎วํา “นวัตกรรม” 
หมายถึง การน าสิ่งใหมํ ๆ เข๎ามาเปลี่ยนแปลง เพ่ิมเติมวิธีการที่ท าอยูํเดิม เพ่ือให๎ใช๎ได๎ผลดียิ่งขึ้น ฉะนั้น 
ไมํวําวงการหรือกิจกรรมใด ๆ ก็ตาม เมื่อมีการน าเอาความเปลี่ยนแปลงใหมํ ๆ เข๎ามาใช๎เพ่ือปรับปรุง
งานให๎ดีขึ้นกวําเดิมหรือมุํงท่ีจะให๎งานนั้นมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ก็เรียกได๎วําเป็นวัฒนธรรมของวงการนั้น  
เชํน ถ๎าในวงการศึกษาน าเอาเข๎ามาใช๎เรียกวํา “นวัตกร” นวัตกรรมทางการเรียนการสอน หมายถึง          
มีการกระท าสิ่งใหมํน ามาใช๎ในการเรียนการสอนแล๎วได๎ผลดีกวําวิธีการเกํา อาจจะคิดสิ่งใหมํ ๆ หรือ 
คิดวิธีการ กระบวนการใหมํ แล๎วน ามาปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอน ท าให๎มีการปรับปรุงพัฒนา  
มีการเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึนหรือการน าผลงานวิธีการใหมํ สิ่งประดิษฐ์ใหมํ ที่ผู๎อื่นคิดไว๎มีการศึกษาวิจัย
เผยแพรํและเป็นที่ยอมรับน ามาใช๎ในการจัดการเรียนการสอนแล๎วได๎ผลดีกวําวิธีเกํา 

      กรมวิชาการ (2545: 7-8) ได๎กลําวถึงหลักในการใช๎สื่อไว๎วํา การที่ผู๎เรียนจะเรียนรู๎ได๎ดี 
ตามจุดประสงค์หรือไมํ ไมํใชํเป็นเพราะเราเลือกสื่อการเรียนการสอนได๎ถูกต๎องตามหลักเกณฑ์เทํานั้น 
แตํยังขึ้นกับวิธีการที่น ามาใช๎ด๎วย การใช๎สื่ออาจท าให๎หลายโอกาส และด๎วยจุดประสงค์ตําง ๆ เชํน  
เพ่ือการน าเข๎าสูํบทเรียน เพ่ือเสนอเนื้อหา เพ่ือขยายความรู๎ให๎กว๎างขวางขึ้น และเพ่ือการน าเอาความรู๎
ไปใช๎ในกรณีดังกลําวประสิทธิผลของสื่อยํอมแตกตํางกันไป ด๎วยเหตุผลนี้การใช๎สื่อจึงต๎องอาศัยทักษะ
และความสามารถของผู๎สอนที่จะพิจารณาวําควรใช๎สื่อใด และในโอกาสอยํางไร หลักในการใช๎สื่อที่ 
พึงยึดถือ มีดังตํอไปนี้ 
                  1. ตรวจสอบและศึกษาอยํางละเอียดวํา สื่อนั้นประกอบด๎วยอะไรบ๎าง มีคุณสมบัติ 
อยํางไร มีวิธีใช๎อยํางไร มีสิ่งใดที่ควรระมัดระวัง หรือต๎องเตรียมการกํอนน าไปใช๎ 
       2. เตรียมสื่อที่จะใช๎ให๎พร๎อม รวมทั้งสถานที่และอุปกรณ์ประกอบการใช๎ 



 75 

      3. อธิบายให๎ผู๎เรียนเข๎าใจเสียกํอนวํา เหตุใดจึงต๎องใช๎สื่อดังกลําว โดยเฉพาะให๎ 
ผู๎เรียนมองเห็นวําสื่อนั้นจะชํวยให๎เข๎าใจเรื่องอะไรหรือตอบปัญหาใด และมีสิ่งใดบ๎างที่ผู๎เรียนจะต๎องให๎ 
ความสนใจเป็นพิเศษเกี่ยวกับการใช๎สื่อนี้ สิ่งส าคัญต๎องให๎เกิดความสนใจและรู๎ขั้นตอนการใช๎สื่อ 

      4. การใช๎สื่อต๎องเลือกใช๎ให๎เหมาะกับเวลาและมีความคลํองแคลํว 
       5. หลังจากใช๎สื่อต๎องมีการทบทวนข๎อมูลความรู๎และเกิดความคิดใหมํ ๆ 

      ปรียาพร วงศ์อนุตโรจน์ (2553: 220) ได๎กลําวถึงงานสื่อการเรียนการสอนวํา   
เป็นการน าเทคโนโลยีทางการศึกษามาใช๎ในการเรียนการสอน เพ่ือให๎มีประสิทธิภาพทางด๎านวิชาการ 
สถานศึกษาจะมีงานสื่อการสอน โดยเรียกชื่อตํางกันไป เชํน ศูนย์โสตทัศนูปกรณ์ งานสื่อการเรียน 
การสอน ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา อยํางไรก็ตามงานสื่อการสอนเป็นงานบริการในด๎านวัสดุ 
เครื่องมือโสตทัศนูปกรณ์แกํครูอาจารย์และนักเรียน ในด๎านงานบริการสื่อการสอนจะมีการจัดหาสื่อ 
การสอน เพ่ือไว๎บริการ การจัดบริการในรูปแบบตําง ๆ การบ ารุงรักษาสื่อการสอน การประชาสัมพันธ์
การจัดท าโครงการด๎านวิชาการ และการประเมินผลงานสื่อการสอน อาคารสถานที ่ก็เป็นสิ่งที่ต๎อง
ค านึงถึงในด๎านการให๎บริการสื่อการสอน 

      กลําวโดยสรุป สื่อการเรียนการสอนมี 3 ประเภทได๎แก ํวัสดุ อุปกรณ์ และวิธีการ         
ซึ่งสื่อเป็นตัวกลางในการถํายทอดเนื้อหาจากผู๎สอนไปยังผู๎เรียน ชํวยให๎นักเรียนเกิดการเรียนรู๎ได๎เร็วขึ้น 
รวมทั้งให๎ครูสามารถแบํงเบาภาระการสอนและประหยัดเวลาได๎ โดยที่นักเรียนมีความรู๎ ความสามารถ
จากการสอนเร็วขึ้น ดังนั้น ผู๎บริหารโรงเรียนควรเอาใจใสํในการจัดหา จัดท า จัดบริการ และสํงเสริม 
การสอนให๎ครูรู๎จักใช๎สื่อการสอนให๎เหมาะสมกับแผนการสอนและคูํมือครูอยํางเพียงพอ เพ่ือชํวยให๎ 
การเรียนการสอนด าเนินไปอยํางมีประสิทธิภาพ 

4.5 การพัฒนาและสํงเสริมให๎มีแหลํงเรียนรู๎ 
                  พระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 4 มาตรา 25 ได๎ก าหนดไว๎วํา 
รัฐต๎องสํงเสริมการด าเนินงานและการจัดตั้งแหลํงเรียนรู๎ตลอดชีวิตทุกรูปแบบ ได๎แกํ ห๎องสมุดประชาชน 
พิพิธภัณฑ์ หอศิลป์ สวนสัตว ์สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร์ อุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ศูนย์การกีฬาและนันทนาการ แหลํงข๎อมูลและแหลํงการเรียนรู๎อ่ืนๆ อยํางพอเพียงและมีประสิทธิภาพ 
ดังนั้น โรงเรียนทุกแหํงที่มีหน๎าที่ด าเนินงานให๎สนองนโยบายของพระราชบัญญัติดังกลําว จึงจ าเป็นต๎อง 
สํงเสริมให๎ผู๎เรียนรู๎จักและใช๎ประโยชน์จากแหลํงเรียนรู๎ตําง ๆ และด าเนินการเพื่อให๎เกิดแหลํงเรียนรู๎ขึ้น 
ในโรงเรียน ดังนั้น โรงเรียนจึงมีสํวนสนับสนุน และสํงเสริมการด าเนินงานของแหลํงเรียนรู๎ ให๎สามารถ 
ด าเนินงานอยํางมีประสิทธิภาพ ดังนี้  

      1) ก าหนดกระบวนการบริหาร คือ ระบุเรื่องการจัดการให๎ชัดเจนโดยมีผู๎จัดทาหน๎าที่         
เชิงบริหารจัดการ ซึ่งอาจจะเป็นปราชญ์ ผู๎รู๎ หรือเป็นพระภิกษุสงฆ์ก็ได๎ โดยท าหน๎าที่ประสานงาน
รํวมกับบุคคลอ่ืน อาทิ สถานศึกษา องค์การปกครองสํวนท๎องถิ่น ที่จะมารํวมมือกันพัฒนาความรู๎ 
รํวมกันจัดท าเนื้อหาสาระ รูปแบบ กระบวนการที่จะถํายทอดความรู๎ 
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      2) สร๎างระบบเครือขํายแหลํงเรียนรู๎ท างานคนเดียวกันไมํได๎ต๎องมีเพ่ือนรํวมงาน เชํน 
พิพิธภัณฑ์ อาจจะมีเพ่ือนรํวมงานหลายประเภท ได๎แกํ พิพิธภัณฑ์ด๎วยกันเอง สถาบันการศึกษา บุคคล 
ได๎แกํ กลุํมท่ีจบการศึกษาแล๎ว กลุํมท่ีมาให๎ความชํวยเหลือแกํพิพิธภัณฑ์ อาทิ กลุํมอาสาสมัคร องค์การ
วัฒนธรรม เชํน หอสมุด โบราณสถานชมรมกีฬา องค์การทางศิลปะและหนํวยงานวัฒนธรรมตํางๆ และ
เครือขํายอื่นๆ เป็นการขยายพ้ืนที่การบริการแกํกลุํมบุคคล เชํน โรงพยาบาล สานักงานคุ๎มครองเด็กและ
เยาวชนในทัณฑสถาน เป็นต๎น การให๎แหลํงเรียนรู๎สร๎างระบบเครือขํายก็เพ่ือประโยชน์ของการให๎ความรู๎
ที่หลากหลายกว๎างขวาง และการได๎รับการสนับสนุนทางการเงิน  

      3) การจัดท ากรอบแนวความคิดแผนงาน โครงการ กิจกรรมเป็นรายปีให๎ผู๎เรียนตําง
ภูมิภาคสามารถเข๎าไปศึกษาหาความรู๎ตามความต๎องการได๎อยํางเป็นระบบ  

      4) มีการเชื่อมโยงการเรียนการสอนกับการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบและตาม
อัธยาศัย   

      5) สํงเสริมให๎เป็นแหลํงรายได๎ เศรษฐกิจชุมชน โดยมีการจัดอบรมสาธิตวิธีผลิตผลิตภัณฑ์
นานาชนิด  

      6) มีการประชาสัมพันธ์ผลงานให๎แพรํหลาย 
          4.5.1 ความหมายของแหลํงเรียนรู๎ 

      ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหํงชาติ (2546: 54) ได๎ให๎ความหมายวํา              
แหลํงเรียนรู๎ หมายถึง แหลํงหรือท่ีรวม ซึ่งอาจเป็นสภาพ/สถานที่ หรือศนูย์รวมที่ประกอบด๎วยข๎อมูล 
ขําวสาร ความรู๎ และกิจกรรมที่มีกระบวนการเรียนรู๎ หรือกระบวนการเรียนการสอนที่มีรูปแบบแตกตําง 
จากกระบวนการเรียนการสอนที่มีครูเป็นผู๎สอน หรือศูนย์การเรียนรู๎ เป็นการเรียนรู๎ที่ก าหนดเวลาเรียน 
ยืดหยุํนสอดคล๎องกับความต๎องการ และความพร๎อมของผู๎เรียน การประเมินผล และการวัดผล              
การเรียนมีลักษณะเฉพาะที่สร๎างขึ้นให๎เหมาะสมกับการเรียนรู๎อยํางตํอเนื่อง ซึ่งไมํจ าเป็นต๎องเป็นรูปแบบ 
เดียวกันกับการประเมินผลในชั้นเรียน หรือห๎องเรียน 

      ทั้งนี้ความหมายของแหลํงการเรียนรู๎อาจนิยามได๎วํา หมายถึง แหลํงข๎อมูลขําวสาร
สารสนเทศและประสบการณ์ที่สนับสนุนให๎ผู๎เรียนใฝุเรียน ใฝุรู๎ แสวงหาความรู๎ และเรียนรู๎ด๎วยตนเอง
ตามอัธยาศัยอยํางกว๎างขวางและตํอเนื่อง เพ่ือเสริมสร๎างให๎ผู๎เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู๎และเป็นบุคคล
แหํงการเรียนรู๎ 

      แหลํงการเรียนรู๎ที่โรงเรียนสามารถจัดและด าเนินการได๎มีหลายประเภท ทั้งนี้ข้ึนอยูํกับ
ก าลังและความสามารถของโรงเรียนแตํละแหํง เชํน โรงเรียนที่มีบริเวณพื้นที่กว๎างขวางอาจจัดแหลํง 
การเรียนรู๎ในลักษณะของสวนพฤกษศาสตร์หรืออุทยานการศึกษา นอกเหนือจากการจัดห๎องสมุด             
ในโรงเรียน และการจัดมุมตํางๆ ในบริเวณโรงเรียนให๎เป็นที่อํานหนังสือ รวมทั้งการน าผู๎เรียนไปศึกษา 
จากแหลํงความรู๎นอกโรงเรียนและการจัดมุมตํางๆ ในบริเวณโรงเรียนให๎เป็นที่อํานหนังสือ รวมทั้ง 
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การน าผู๎เรียนไปศึกษาจากแหลํงความรู๎นอกโรงเรียน เชํน พิพิธภัณฑ์ วัด หอสมุดแหํงชาติ ห๎องสมุด
ประชาชน และภูมิปัญญาท๎องถิ่นในชุมชน ฯลฯ ซึ่งแบํงได๎เป็น 2 ประเภท คือ  

      1) แหลํงการเรียนรู๎ในโรงเรียน แหลํงการเรียนรู๎ในโรงเรียน เชํน ห๎องสมุดโรงเรียน 
ห๎องสมุดหมวดวิชา ห๎องสมุดเคลื่อนที่ มุมหนังสือในห๎องเรียน ห๎องพิพิธภัณฑ์ ห๎องมัลติมีเดีย  
หอ๎งคอมพิวเตอร์ ห๎องอินเตอร์เน็ต ศูนย์วิชาการ ศูนย์วิทยบริการ ศูนย์โสตทัศนศึกษา ศูนย์สื่อการเรียน
การสอน ศูนย์พัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนสวนพฤกษศาสตร์ สวนวรรณคดี สวนสมุนไพร  
สวนสุขภาพ สวนหนังสือ สวนธรรมะ เป็นต๎น  

      2) แหลํงการเรียนรู๎ในท๎องถิ่น เชํน ห๎องสมุดประชาชน พิพิธภัณฑ์ พิพิธภัณฑ์
วิทยาศาสตร์ หอศิลป์ สวนสัตว์ สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร์ อุทยานวิทยาศาสตร์ ศูนย์กีฬา            
ภูมิปัญญาท๎องถิ่น วัด ครอบครัวชุมชน สถานประกอบการ องค์กรภาครัฐและเอกชน เป็นต๎น 
           4.5.2 บทบาทของแหลํงเรียนรู๎ 

      ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหํงชาติ (2546: 95) ได๎ก าหนดบทบาทและ 
หน๎าที่ของแหลํงเรียนรู๎ไว๎ดังนี้  
                  1) การจัดการศึกษาในรูปแบบที่หลากหลาย : สอดคล๎องกับความต๎องการของผู๎เรียน 
และสภาพทางเศรษฐกิจ การเมืองของแตํละสังคม  
                  2) จัดหาความรํวมมือ : โดยรํวมมือกับหนํวยงานภาครัฐ เอกชน ชุมชน และองค์การ 
ที่เก่ียวข๎อง รวมทั้งตัวผู๎เรียนเพ่ือจัดท าหลักสูตรที่ยืดหยุํน ผู๎เรียนสามารถเลือกเรียนได๎ตามความสนใจ
และความถนัด  
                  3) หลักสูตรเนื้อหาสาระเป็นที่ยอมรับ : สามารถเทียบโอนความรู๎ จากการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเข๎าสูํการศึกษาในระบบ 
                  4) จัดท าสื่อ : จัดท าสื่อที่ใช๎ในการเสนอและการเรียนการสอนอยํางหลากหลาย ได๎แกํ 
สํงเสริมแบบเรียน สื่อวิทยุ โทรศัพท์ คอมพิวเตอร์ชํวยสอน รวมทั้งสื่อบุคคลที่เป็นวิทยากรในท๎องถิ่น 
                  5) ประสานเชื่อมโยงกับองค์การตําง ๆ : เพ่ือให๎ทุกสํวนได๎มีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา  
                  6) อบรมผู๎ที่เกี่ยวข๎อง : จัดการอบรมผู๎ที่เก่ียวข๎อง เพ่ือให๎การจัดการศึกษาในแหลํงเรียนรู๎ 
เป็นไปอยํางมีประสิทธิภาพ  
                  7) สนับสนุนด๎านทรัพยากรและจัดท ามาตรฐาน/ตัวชี้วัดและประเมินผล : จัดให๎มี 
การสนับสนุนด๎านทรัพยากร และการจัดท ามาตรฐานตัวชี้วัด การด าเนินการอยํางตํอเนื่องสม่ าเสมอ 
ทั้งนี้ เกณฑ์วัดความส าเร็จควรมีหลากหลาย เพ่ือให๎สอดคล๎องกับขีดความสามารถของผู๎เรียน 
                  แหลํงเรียนรู๎มีบทบาทในการให๎การศึกษาแกํผู๎เรียนทั้งในระบบ นอกระบบ และตาม
อัธยาศัย ดังนี้ 1) แหลํงเรียนรู๎สามารถตอบสนองการเรียนรู๎ที่เป็นกระบวนการเรียนรู๎โดยการปฏิบัติจริง 
2) เป็นแหลํงท ากิจกรรมทัศนศึกษา ฝึกงาน และประกอบอาชีพของผู๎เรียน 3) เป็นแหลํงสร๎าง
กระบวนการเรียนรู๎ให๎เกิดขึ้นโดยตนเอง 4) เป็นห๎องเรียนทางธรรมชาติ 5) เป็นองค์การเปิด ผู๎สนใจ 
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สามารถเข๎าถึงได๎อยํางเต็มท่ีและทั่วถึง 6) สามารถเผยแพรํข๎อมูลเข๎าสูํทุกกลุํมเปูาหมายอยํางทั่วถึง 
ประหยัดและสะดวก 7) มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข๎อมูลระหวํางกัน และ 8) มีสื่อประเภทตําง ๆ 
เชํน สื่อสิ่งพิมพ์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เสริมกิจกรรมการเรียนการสอน และการพัฒนาอาชีพ 

      ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหํงชาติ (2545) ได๎ก าหนดยุทธศาสตร์การท างาน
เชื่อมโยง แหลํงเรียนรู๎ของภาครัฐ เอกชน และชุมชน ดังนี้ 1) การก าหนดภารกิจเฉพาะด๎านของแตํละ
แหลํงข๎อมูล 2) มีการจัดการรํวมกัน 3) ก าหนดรูปแบบและมาตรฐานของการบริการข้ันพ้ืนฐานของ
แหลํงเรียนรู๎ 4) ใช๎ทรัพยากรรํวมกัน 5) ด าเนินการในเชิงรุก โดยการปรับรูปแบบขององค์กรและบุคคล 
6) จัดตั้งกองทุนสนับสนุนและหาอาสาสมัครมาชํวย และ 7) เผยแพรํประชาสัมพันธ์ระหวํางแหลํงเรียนรู๎ 

    5.5.3 การพัฒนาแหลํงการเรียนรู๎ 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ (2542: 25-26) ได๎ระบุการพัฒนาแหลํง       

การเรียนรู๎เพ่ือบริหาร และสนับสนุนการเรียนการสอนให๎ผู๎เรียนมีคุณลักษณะใฝุรู๎ใฝุเรียน จ าเป็นต๎องมี           
การจัดแหลํงการเรียนรู๎ และสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู๎โดยรัฐต๎องสํงเสริม 
การด าเนินงานและจัดตั้งแหลํงการเรียนรู๎ตลอดชีวิตทุกรูปแบบ ได๎แกํ ห๎องสมุด พิพิธภัณฑ์ หอศิลป์             
สวนสัตว ์สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร์ อุทยาน วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ศูนย์การกีฬาและ 
นันทนาการ แหลํงข๎อมูลและแหลํงการเรียนรู๎อื่นอยํางเพียงพอและมีประสิทธิภาพ ซึ่งแหลํงการเรียนรู๎ 
นั้น กระทรวงศึกษาธิการและสถาบันสิ่งแวดล๎อมไทย ให๎ความหมายวํา หมายถึง ตัวบุคคลหรือสถานที่ 
จุดใดจุดหนึ่งหรือแหลํงที่มีอยูํตามธรรมชาติซึ่งสามารถน ามาใช๎เป็นเครื่องมือเพ่ือสนองตอบกิจกรรม          
การเรียนรู๎ เชํน วิทยากรชาวบ๎าน ซึ่งเป็นตัวแทนของภูมิปัญญาท๎องถิ่น กลุํมหัตกรรมพ้ืนบ๎าน             
กลุํมวัฒนธรรม อุตสาหกรรมครัวเรือน องค์กรชุมชน หนํวยงานภาครัฐและเอกชน สถานประกอบการ 
รวมทั้งแหลํงน้ าธรรมชาติ ปุาเขา ทุํงนา ซึ่งอาจจะมีอยูํในโรงเรียนและชุมชนแหลํงเรียนรู๎ 
เป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ส าคัญในการท าให๎เกิดกิจกรรมการเรียนรู๎ทั้งในด๎านความคิดและการปฏิบัติจริง 
โดยกิจกรรมในแหลํงเรียนรู๎ ควรสอดคล๎องกับการเรียนการสอนในชั้นเรียนและสัมพันธ์กับวิถีชีวิต 
ของมนุษย์ 

กระทรวงศึกษาธิการ (2545: 230-231) โดยกระทรวงศึกษาธิการและสถาบัน
สิ่งแวดล๎อมไทย เสนอลักษณะของแหลํงเรียนรู๎ไว๎ คือ 1) แหลํงเรียนรู๎ที่เป็นบุคคล ได๎แกํ คร ูเพ่ือน  
ภูมิปัญญาท๎องถิ่น และบุคคลตําง ๆ ในโรงเรียน สังคม ชุมชนและประเทศชาติ 2) แหลํงเรียนรู๎ 
ทางกายภาพ ได๎แกํ สถานที่ตําง ๆ ในชุมชน ศูนย์สํงเสริมการเรียนรู๎ วัด ศาสนสถาน  
อุทยานประวัติศาสตร์ สวนสตัว์ ฯลฯ 3) แหลํงเรียนรู๎ทางธรรมชาติ ได๎แกํ แมํน้ า ภูเขา ปุาไม๎ และ 
4) แหลํงเรียนรู๎ประเภทสื่อการเรียนการสอน ได๎แกํ วีดิทัศน์ ภาพยนตร์ ของจริง สิ่งพิมพ์และเอกสาร
ตําง ๆ 
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อนึ่ง การสนับสนุนหรือการพัฒนาแหลํงเรียนรู๎ เพ่ืออ านวยความสะดวกให๎แกํ 
ครูผู๎สอนได๎ปฏิบัติงานอยํางเต็มความสามารถนั้น หน๎าที่หลักอยํางหนึ่งของผู๎บริหารโรงเรียนก็คือ 
การอ านวยการบริหารงานด๎านตําง ๆ แกํนักเรียนโดยการสนับสนุนสํงเสริมงานการเรียนการสอน คือ  
                     1) การจัดงบประมาณเพ่ือการเรียนการสอน ผู๎บริหารโรงเรียนและผู๎เกี่ยวข๎องกับ
งบประมาณจ าเป็นต๎องมีความรู๎และทักษะในการจัดสรรงบประมาณของโรงเรียนให๎มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลที่วางไว๎  
                     2)  การจัดกิจกรรมนักเรียน เป็นการปฏิบัติงานรํวมกันของผู๎เรียนเป็นกลุํม ๆ               
ตามความสนใจและความถนัด เป็นการประกอบกิจกรรมรํวมกันในสังคมประชาธิปไตย  
                     3) การจัดแนะแนว ได๎แกํ การบริการศึกษาข๎อมูลเกี่ยวกับตัวเด็ก การบริการสนเทศ 
การบริการให๎ค าปรึกษา การบริการวางตัวบุคคล และการบริการติดตามผลและประเมินผล  
                     4) การจัดให๎นักเรียนได๎ศึกษาค๎นคว๎าด๎วยตนเอง ก็เพ่ือต๎องการให๎นักเรียนศึกษา
ค๎นคว๎าตามสนใจ และความต๎องการของนักเรียนแตํละคน เพ่ือให๎นักเรียนได๎ค๎นพบความสามารถและ
ความถนัดในตัวเอง โรงเรียนต๎องจัดกิจกรรมตําง ๆ เพ่ือให๎นักเรียนได๎ศึกษาด๎วยตนเองให๎มากท่ีสุด 
เทําท่ีจะท าได๎  
                     5) การใช๎อาคารสถานที่อยํางมีประสิทธิภาพ โรงเรียนควรจัดอาคารเรียนและ 
บริเวณโรงเรียนให๎เกิดประโยชน์ทางด๎านการเรียนการสอนให๎มากที่สุด เป็นหน๎าที่ของผู๎บริหารจะต๎อง
วางแผนการท างานรํวมกันกับบุคลากรในโรงเรียน  
                     6) การน าทรัพยากรในท๎องถิ่นมาใช๎ ได๎แก ํครูใช๎สิ่งแวดล๎อม สภาพสังคมและชีวิต 
ที่เป็นประโยชน์ตํอการเรียนการสอน ใช๎สถานฝึกงานในท๎องถิ่นให๎เป็นประโยชน์ จัดหาทรัพยากร 
จากแหลํงตําง ๆ ในท๎องถิ่นมาใช๎ในการเรียนการสอน และเปิดโอกาสให๎นักเรียนได๎ศึกษาหาความรู๎ 
จากประสบการณ์และขนบธรรมเนียมของท๎องถิ่น  
                     7) การจัดห๎องสมุด ได๎แกํ ห๎องสมุดเคลื่อนที่โดยจัดหนังสือเลํมบาง ๆ ที่สามารถอําน
จบในระยะเวลาสั้น เชํน วารสารลํวงเวลา จุลสารน าใสํตะกร๎า กลํอง กระเป๋า รถเข็น ไปยังสถานที่ท่ีมี 
ที่ส าหรับให๎นักเรียนนั่งอําน เชํน ใต๎ต๎นไม ๎สนาม ศาลา เป็นต๎น และห๎องสมุดไมํเคลื่อนที่โดยน าหนังสือ 
วารสาร จุลสาร ฯลฯ จากชั้นหนังสือหรือตู๎หนังสือไปให๎บริการตามสถานที่ที่จัดไว๎เป็นการถาวรตามมุม
ตําง ๆ เชํน ระเบียงหน๎าห๎อง ใต๎ถุนอาคารโรงอาหาร โรงฝึกงาน ฯลฯ ถ๎าหากบริเวณที่จัดมีเนื้อที่
กว๎างขวางพอ นอกจากชั้นวํางหนังสือแล๎ว อาจจัดโต๏ะเก๎าอ้ีนั่งอํานหนังสือหรือปูเสื่อให๎นั่งอํานก็ได๎      
การจัดในลักษณะนี้ ควรมีผู๎ดูแลการให๎บริการ รวมทั้ง เป็นสถิติการให๎บริการ 

         ข๎อควรค านึงเกี่ยวกับการจัดแหลํงการเรียนรู๎  คือ  
         1) อาคารสถานที่ควรมีสถานที่ท่ีเหมาะสมอาจเป็นอาคารเอกเทศหรือเป็นสํวนหนึ่ง

ของอาคาร และอยูํในจุดศูนย์กลางที่นักเรียนและครูอาจารย์มาใช๎ได๎สะดวก หํางไกลจากเสียงรบกวน 
มีแสงสวํางเพียงพอ อากาศถํายเทได๎สะดวก 
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         2) ผู๎ปฏิบัติงานในศูนย์การเรียนรู๎ควรเป็นผู๎มีความรู๎ทางบรรณารักษ์ศาสตร์หรือ
หลักการจัดระบบสื่อ เพ่ือสะดวกในการใช๎และควรมีครูอ่ืน ๆ เป็นผู๎ชํวย หรืออาจแตํงตั้งคณะท างานและ
มีนักเรียนชํวยงาน ซึ่งจะเป็นระบบเพื่อความสะดวกในการ ใช๎ความสามารถใช๎แนวทางในการด าเนินงาน
ห๎องสมุดมาด าเนินการได๎ทั้งในสํวนที่เกี่ยวกับระบบการจัดระบบสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อเทคโนโลยี  

4.6 การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
                  ในยุควิทยาศาสตร์เชํนปัจจุบันหนทางของการทดลองเป็นสิ่งจ าเป็นอยํางยิ่ง 
ความก๎าวหน๎าทางการศึกษาก็ขึ้นอยูํกับการส ารวจและการทดลอง คือ การวิจัย นั่นเอง การวิจัย 
มีประโยชน์ตํอการทดสอบแนวความคิดการตอบค าถาม การแก๎ปัญหาของการตัดสินใจ ผู๎บริหาร 
อาจต๎องรู๎กระบวนการที่ดีที่สุดในการจัดกลุํมนักเรียน หรือสาเหตุที่เด็กสอบตก ออกกลางคัน การวิจัย
สามารถให๎ค าตอบกับสิ่งเหลํานี้และปัญหาอ่ืน ๆ ที่คล๎ายคลึงกัน กํอนที่ผู๎บริหารจะแก๎ไขปัญหาใด ๆ 
จะต๎องดูผลการวิจัยกํอนเพ่ือให๎การแก๎ไขได๎ผลจริง  

      คณะอนุกรรมการปฏิรูปการเรียนรู๎ (2543: 68) ได๎กลําวถึงการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู๎ 
การวิจัยในชั้นเรียน และข้ันตอนการจัดการเรียนรู๎โดยใช๎กระบวนการวิจัย ไว๎วํา การจัดกระบวนการ
เรียนรู๎ ได๎ระบุไว๎ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 4 วําด๎วยแนวทางการจัด
การศึกษา มาตรา 22 วํา การจัดการศึกษาต๎องยึดหลักวํา ผู๎เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู๎และพัฒนา
ตนเองได๎ และถือวําผู๎เรียนมีความส าคัญท่ีสุด กระบวนการจัดการศึกษาต๎องสํงเสริมให๎ผู๎เรียนสามารถ
พัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพและในมาตรา 24 วรรค 5 ได๎ก าหนดให๎ใช๎การวิจัยเป็นสํวนหนึ่ง
ของกระบวนการเรียนรู๎ มาตรา 26 ให๎สถานศึกษาจัดการประเมินผู๎เรียน ความประพฤติ การสังเกต
พฤติกรรมการเรียน การรํวมกิจกรรมและการทดสอบควบคูํไปในกระบวนการเรียนการสอนตาม 
ความเหมาะสมของแตํละระดับ และรูปแบบการศึกษา และมาตรา 30 ให๎สถานศึกษาพัฒนา 
กระบวนการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งการสํงเสริมให๎ผู๎สอนสามารถวิจัยเพ่ือพัฒนา 

      การวิจัยในชั้นเรียน เป็นเครื่องมือที่ใช๎ในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอน การน า 
การวิจัยเข๎าไปชํวย จะท าให๎การจัดการเรียนการสอนของครูสามารถน าผู๎เรียนไปสูํความส าเร็จตาม 
เปูาหมายของหลักสูตรได๎ ครูจ าเป็นต๎องมองให๎เห็นองค์ประกอบและภารกิจตําง ๆ ในระบบการเรียนรู๎ 
ทั้งด๎านปัจจัย กระบวนการและผลผลิตให๎ชัดเจน แล๎วเชื่อมโยงปัจจัยทั้งปวงเป็นองค์รวม เพราะปัญหา 
ที่เกิดขึ้นในระบบการจัดการเรียนรู๎ อาจเกิดข้ึนในระดับปัจจัย หรือกระบวนการ หรือผลผลิตก็ได๎ 
กระบวนการวิจัยในชั้นเรียนจึงมีสํวนชํวยในการค๎นค๎นหาค าตอบของสาเหตุปัญหา หรือข๎อบกพรํอง 
ทั้งระบบการเรียนการสอนนั้น ๆ ครูที่จะท าการวิจัยได๎ส าเร็จจ าเป็นจะต๎องได๎รับการสํงเสริมจาก
ผู๎บริหารสถานศึกษาที่ให๎อิสระในทางความคิด อิสระในการท างานค๎นคว๎าทดลองที่สอดคล๎องกับ 
ความต๎องการ ความสนใจของครูผู๎ท าวิจัย เพ่ือครูจะได๎ค๎นพบปัญหาและแนวทางแก๎ไข  

      Glickman andothers (1990: 420-423) ได๎กลําวถึงความเห็นของนักการศึกษาหลาย
ทํานเกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียน อาทิเชํน Lewin กลําววํา การวิจัยในชั้นเรียน เป็นการวิจัยที่เน๎นปฏิบัติ 
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โดยการอาศัยข๎อมูลพื้นฐานจากกลุํมปฏิบัติการเป็นหลักเพ่ือน าผลจากวิจัยไปปรับปรุงให๎มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพสูงสุดตามเงื่อนไข Richard Sagor กลําววํา ผู๎ปฏิบัติคือผู๎ท าวิจัย วัตถุประสงค์ของการท า
วิจัยจะด าเนินการในชั้นเรียน การวิจัยในชั้นเรียนในการจัดการศึกษา การด าเนินกิจกรรมตําง ๆ 
ในโรงเรียน และน าผลที่ได๎จากกิจกรรมนั้นไปใช๎ในการปรับปรุงการสอน การวิจัยในชั้นเรียน สามารถ
ด าเนินการได๎หลายรูปแบบ ซึ่งโรงเรียนสามารถน าหลักการของ Calhown ไปใช๎เป็นแนวปฏิบัติได๎ 
โดยมีวิธีด าเนินการศึกษาปัญหา 5 ขั้นตอน ประกอบด๎วย 1) อะไรเป็นปัญหาเกี่ยวกับการเรียนการสอน
ในโรงเรียน 2) วางแผนจะเก็บข๎อมูลอะไร อยํางไร และทรัพยากรที่จ าเป็นมีอะไรบ๎าง 3) การจัด
โครงสร๎างต๎องพิจารณาวําจะเก็บข๎อมูลจากที่ไหนจะดีที่สุด และจะจัดเรียงล าดับข๎อมูลอยํางไร 
เพ่ือการน าไปใช๎ตามขั้นตอนและการก าหนดบุคลากรเพ่ือปฏิบัติงานต๎องชัดเจน 4) การวิเคราะห์
ประเมินผล และการแปลความหมายของข๎อมูลต๎องกระจํางชัด ตรงตามเปูาหมาย จุดประสงค์ และ  
5) การทบทวนปรับปรุงตามผลลัพธ์ที่ได๎ ซ่ึงการวิจัยในชั้นเรียนเป็นวิธีการส าคัญท่ีจะชํวยเหลือให๎ความ
ต๎องการของครูแตํละคนบรรลุเปูาหมายขององค์การงานวิจัยเชิงปฏิบัติการ มีจุดมุํงหมายเพ่ือให๎กลุํมครู
ได๎มีการปรับปรุง การเรียนการสอน ซึ่งเก่ียวข๎องกับกิจกรรมหลายประเภท ได๎แกํ 1) การชํวยเหลือครู
โดยตรง (Direct assistance activities) 2) การพัฒนากลุํม (Group development activities)  
3) การพัฒนาหลักสูตร (Curriculum development activities) 4) การพัฒนาบุคลากร (Staff 
development activities) ดังนั้น การวิจัยในชั้นเรียนจึงเป็นเสมือนเครื่องมือที่จะกํอให๎เกิดการพัฒนา
ในองค์การ 

      การวิจัยในชั้นเรียนเป็นเครื่องมืออันจ าเป็น ที่จะชํวยพัฒนาทั้งตัวผู๎เรียนและผู๎สอน 
ชํวยแก๎ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในชั้นเรียนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการสร๎างกระบวนการเรียนรู๎ โดยครู 
ผู๎ท าวิจัยจะเป็นผู๎กระตุ๎นให๎ผู๎เรียนรู๎จักสังเกต วิเคราะห์หาเหตุผลและแก๎ไขปัญหาการเรียนรู๎ได๎ด๎วย 
ตนเองและแสดงศักยภาพที่แท๎จริงของแตํละคนออกมาเรียนรู๎รํวมกัน ซึ่งจะท าให๎ครูเกิดการเรียนรู๎ 
รํวมกันไปในขณะเดียวกันกับนักเรียน ทั้งในเชิงองค์ความรู๎ การสร๎างกระบวนการเรียนรู๎อันเหมาะสม 
รวมทั้งเรียนรู๎ถึงปัญญา ข๎อจ ากัดและศักยภาพที่แท๎จริงของนักเรียนแตํละคนไปพร๎อม ๆ กัน นอกจากนี้ 
ผู๎บริหารต๎องบ ารุงขวัญและก าลังใจแกํครูผู๎ท าวิจัยในชั้นเรียน เพ่ือเป็นแรงผลักดันให๎งานวิจัยของครู 
มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ตํอการเรียนการสอนอยํางแท๎จริง และให๎ครูมีก าลังใจการจัดการเรียนรู๎
โดยใช๎กระบวนการวิจัยตํอไป ดังเชํนงานวิจัยของ Anne Macia (1988: 101) ได๎ศึกษาปฏิบัติการของครู 
และนักการศึกษาจากมหาวิทยาลัย พบวํา ครูมีความรู๎สึกที่ดีตํอวิชาชีพโดยการใช๎การวิจัยเพื่อพัฒนางาน 
มีความเข๎าใจกระบวนการวิจัย มีทักษะการท าวิจัยมากข้ึนและพร๎อมที่จะท าการวิจัยในโอกาสตํอไป และ 
ตํอมา Adele (1989: 119-120) ศึกษาเรื่องครูในฐานะนักวิจัยกับแนวทางท่ีแตกตํางกัน พบวํา  
เขตการศึกษาต๎องให๎โอกาสครูมีสํวนรํวมในการท าวิจัย พร๎อมทั้งให๎มีการสนับสนุนและรํวมมือจาก 
เพ่ือนครู รวมทั้งให๎การยอมรับซึ่งกันและกันในการท างานวิจัย สํวนปัญหาที่พบได๎แกํ เวลาไมํพอ 
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ความไมํแนํนอน และความไมํสนใจของผู๎บริหาร แตถํ๎าเพ่ือนครูให๎การสนับสนุนก็จะท าให๎สามารถแก๎ไข
ปัญหาบางประการได๎  

4.7 การนิเทศการศึกษา 
                  ธีรพล ขยันการนาวี (2547: 34) การนิเทศการศึกษาเป็นสิ่งหนึ่งที่จะชํวยพัฒนาครู
อาจารย์ในด๎านวิชาการ และชํวยให๎งานวิชาการก๎าวหน๎ามีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เนื่องจากการบริหารและ
การจัดการในเรื่องใด ๆ จะเกิดประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสูงสุด จ าเป็นต๎องมีการควบคุม ดูแล 
ตรวจสอบ แนะน าชํวยเหลือ คอยให๎บริการ ปรับปรุงแก๎ไขอยูํตลอดเวลา งานสํวนนี้เกิดจากการนิเทศ 
การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาจึงต๎องแปรเปลี่ยนไปตามระบบการศึกษา เชํน หลักสูตร การจัด
และด าเนินการสอน ผู๎บริหารและครูอาจารย์ในสถานศึกษา จ าเป็นต๎องได๎รับความรู๎เพ่ิมเติม และพัฒนา
ให๎มีความรู๎ความสามารถ เพ่ือรับการเปลี่ยนแปลงและก๎าวหน๎าทันความเปลี่ยนแปลงที่ก าลังเป็นอยูํ 

      4.7.1 ความหมายของการนิเทศการศึกษา 
                          การนิเทศการศึกษา เป็นองค์ประกอบส าคัญของการพัฒนาคุณภาพของครู 
ให๎มีประสิทธิภาพในด๎านการจัดการเรียนการสอน โดยให๎บรรลุตามจุดมุํงหมายของหลักสูตร ซึ่งมีนักการ 
ศึกษาหลายทํานได๎ให๎ความหมายดังตํอไปนี้  

              Good (1973: 574) ให๎ความหมายวํา การนิเทศการศึกษาเป็นความพยายาม   
ของผู๎ท าหน๎าที่นิเทศท่ีจะชํวยให๎ค าแนะน าครูให๎สามารถปรับปรุงการสอนของตนให๎ดีขึ้น การนิเทศ
การศึกษาชํวยให๎เกิดความเจริญงอกงามในด๎านวิชาชีพ ชํวยพัฒนาความสามารถของครู 
                          Goldhammer และ others (1980: 13) ได๎สรุปจากค าจ ากัดความการนิเทศไว๎วํา 
เป็นลักษณะงานที่มอบหมายให๎ครูหรือผู๎นิเทศที่จะกระตุ๎นให๎ครู หรือครูแนะแนว ในสถานศึกษาได๎มี 
การพัฒนาในการที่จะน าวิธีการสอน สื่อการเรียนการสอนมาใช๎ โดยเน๎นถึงทักษะในการติดตํอสื่อสาร
ปัจจุบันการนิเทศการศึกษาเป็นความพยายามที่จะชํวยเหลือครูแก๎ปัญหาชํวยเหลือครูในด๎าน
ความสัมพันธ์ระหวํางบุคคล และการสร๎างบรรยากาศที่ดีระหวํางครูและนักเรียน  
                          Mark และคณะ (1978: 14)  ให๎ความหมายวํา การจัดการนิเทศการศึกษานั้น 
มีความส าคัญอยูํที่ประสิทธิภาพในการพัฒนาและปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสม และ
สํงผลในการพัฒนานักเรียนให๎มีคุณภาพตามที่พึงประสงค์  

              Glickman (1990: 6) ให๎ความหมายวํา การนิเทศการศึกษาเป็นเรื่องของงานกับ
ปัจจัยตําง ๆ ที่เก่ียวกับการปรับปรุงการเรียนการสอน  
                          ไพโรจน ์กลิ่นกุหลาบ (2542: 2) ให๎ความหมายวํา การนิเทศการศึกษา 
เป็นกระบวนการท างานรํวมกับครู และบุคลากรทางการศึกษาด๎วยการให๎ความชํวยเหลือ แนะน า
สํงเสริมให๎เกิดการปรับปรุงการสอนเพื่อพัฒนานักเรียนให๎เต็มศักยภาพ  
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                          เมตต ์เมตต์การุณจิต (2543: 54) ให๎ความหมายวํา การนิเทศการศึกษา 
เป็นการให๎ค าปรึกษา ชี้แนะ แนะน า และให๎ความชํวยเหลือตํอกิจกรรมการเรียนการสอน เพ่ือปรับปรุง
ให๎ได๎ผลตามเกณฑ์ท่ีวางไว๎ 

              กลําวโดยสรุป การนิเทศการศึกษา เป็นการด าเนินกิจกรรมในสถานศึกษา 
เพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอน มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาครูให๎มีความรู๎ ความสามารถ มีความเชื่อมั่น 
สามารถพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนเพื่อให๎สถานศึกษามีคุณภาพมาตรฐานด๎านการจัด
การศึกษา 
                 4.7.2 ความส าคัญและความจ าเป็นในการนิเทศการศึกษา 
                        การเปลี่ยนแปลงอยํางตํอเนื่องของโลกยุคปัจจุบัน ทั้งในด๎านสังคม เศรษฐกิจ 
การเมือง วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี รวมทั้งนวัตกรรมตําง ๆ ท าให๎สถานศึกษาจ าเป็นต๎องมี 
การพัฒนาและปรับปรุงอยูํเสมอ เพ่ือให๎เหมาะสมกับสภาพการณ์นั้น ๆ การนิเทศการศึกษา 
มีความส าคัญตํอระบบการศึกษาและระบบโรงเรียนเป็นอยํางมาก 

             เยาวพา เดชะคุปต์ (2542: 86-87) ได๎สรุปความส าคัญของการนิเทศการศึกษาไว๎ 
2 ประการ ดังนี้ 

1. การนิเทศการศึกษามีความส าคัญตํอระบบการศึกษา เมื่อสังคมมี 
การเปลี่ยนแปลง การศึกษาก็ต๎องมีการเปลี่ยนแปลงด๎วย ต๎องมีการปรับปรุงแก๎ไขหลักสูตรการศึกษา 
ให๎มีเนื้อหาสอดคล๎องเหมาะสมกับสภาพสังคมอยูํเสมอ ความก๎าวหน๎าทางเทคโนโลยีมีอยํางไมํหยุดยั้ง 
ท าให๎แนวความคิดเรื่องการเรียนการสอนมีการพัฒนาตลอดเวลา จนมีการคิดค๎นแนวทางใหมํท่ีมี
ประสิทธิภาพอยูํเสมอ ผู๎บริหาร และผู๎นิเทศต๎องมีความรู๎ในเรื่องเหลํานี้เพื่อจะได๎ชํวยเหลือเผยแพรํ
แนวคิดใหมํ ๆ ให๎ครูผู๎สอนได๎สอนอยํางมีประสิทธิภาพ การนิเทศชํวยให๎เกิดมาตรฐานการศึกษา 
เพราะเป็นการควบคุมดูแลระบบการศึกษาและการเรียนการสอนในโรงเรียนเมื่อพบข๎อบกพรํอง 
ก็มีการชํวยเหลือแนะน า แก๎ปัญหาหรืออุปสรรคตําง ๆ จนได๎มาตรฐานตามที่ต๎องการ 

 2. การนิเทศการศึกษามีความส าคัญตํอระบบโรงเรียน เนื่องจากการศึกษา 
ยังไมํมีความพร๎อมในด๎านบุคลากร สิ่งอ านวยความสะดวกรวมถึงกระบวนการศึกษาทั้งหมด การนิเทศ 
ชํวยให๎มีความพร๎อมมากยิ่งข้ึน และสิ่งที่ดีอยูํแล๎วการนิเทศจะชํวยพัฒนาให๎ดีขึ้นกวําเดิมอยูํเสมอ 
ครูผู๎สอนยังขาดเทคนิคในการถํายทอดวิชาและการเป็นผู๎น า จึงต๎องมีการแนะน าชํวยเหลือด๎วยการนิเทศ 
การศึกษายังไมํพร๎อมในเรื่องดังกลําว นักเรียนมีปัญหาในด๎านการเรียน จ าเป็นต๎องได๎รับการชํวยเหลือ 
แนะน ามีกิจกรรมหรือนวัตกรรมทางการศึกษาเกิดขึ้นอยูํเสมอ มีการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรใหมํ  
ต๎องเรํงรัดการด าเนินงานตามแนวทางของหลักสูตรใหมํ ท าให๎ต๎องใช๎การนิเทศเข๎ามาชํวยในการท า 
ความเข๎าใจ ตลอดจนเสนอแนวทางในการด าเนินงานแกํบุคลากรในโรงเรียน เพ่ือให๎บรรลุวัตถุประสงค์
ของหลักสูตรตํอไป 
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  วิจิตร วรุตบางกูร และคณะ (2542: 87) ได๎สรุปความจ าเป็นที่จะต๎องมีการนิเทศ
การศึกษาเนื่องจากเหตุผลส าคัญ ดังนี้ 1) สภาพสังคมเปลี่ยนไปทุกขณะ การศึกษาจ าเป็นต๎อง
เปลี่ยนแปลงให๎สอดคล๎องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคมด๎วย การนิเทศการศึกษาจะชํวยท าให๎เกิด
ความเปลี่ยนแปลงขึ้นในองค์กรที่เกี่ยวข๎องกับการศึกษา 2) ความรู๎ในสาขาวิชาตําง ๆ เพ่ิมข้ึนโดยไมํ
หยุดยั้ง แม๎แนวคิดเรื่องการเรียนการสอนก็เกิดขึ้นใหมํอยูํตลอดเวลา การนิเทศการศึกษาจะชํวยท าให๎ 
ครูมีความรู๎ทันสมัยอยูํเสมอ 3) การแก๎ไขปัญหาและอุปสรรคตําง ๆ เพ่ือให๎การเรียนการสอนพัฒนาขึ้น
จ าเป็นต๎องได๎รับการชี้แนะ หรือการนิเทศการศึกษาจากผู๎ช านาญการโดยเฉพาะ จึงจะท าให๎แก๎ไขปัญหา
ได๎ส าเร็จลุลํวง 4) การศึกษาของประเทศไมํอาจจะรักษามาตรฐานไว๎ได๎ จะต๎องมีการควบคุมดูแลด๎วย
ระบบการนิเทศการศึกษา 
                 4.7.3 จุดมุํงหมายในการนิเทศการศึกษา 

  Briggs และ Justman (1952: 130-141) ได๎สรุปจุดมุํงหมายของการนิเทศ
การศึกษาไว๎ 4 ข๎อ คือ 

  1) เพ่ือสํงเสริมความเจริญก๎าวหน๎าทางอาชีพ (Professional leadership)  
  2) เพ่ือสํงเสริมความเจริญงอกงามของครู (Aid teacher’s growth)  
  3) เพ่ือการปรับปรุงการสอนของครูให๎ดีขึ้น (Improvement of teaching)  
  4) เพ่ือการสํงเสริมและแนะน าคณะครูและสํงเสริมความสัมพันธ์ระหวํางโรงเรียน

และประชาชน (Guiding staff and Community relations)  
Good (1973: 574) ได๎ก าหนดจุดหมายของการนิเทศไว๎วํา เพ่ือชํวยเหลือครู 

ในการปรับปรุงการสอนจะเป็นการกระตุ๎นให๎เกิดความเจริญงอกงามทางวิชาชีพและการพัฒนาตนเอง 
ในเรื่องการเลือกและปรับปรุงจุดประสงค์การสอน สื่อการสอน วิธีสอนและประเมินผลการเรียน และ    

Gwynn (1974: 27-31) ได๎ก าหนดจุดหมายของการนิเทศการศึกษาสอดคล๎องกับ 
Good ดังนี้  

1) เพ่ือชํวยเหลือครูให๎เข๎าใจเด็กดียิ่งข้ึน  
2) ชํวยพัฒนาครูให๎เกิดความรู๎สึกวํา ตนเป็นสํวนหนึ่งของหมูํคณะเป็นที่ยอมรับ 

ของผู๎บังคับบัญชาและเพ่ือนรํวมงาน  
3) ชํวยเหลือครูในการจัดหาและเลือกสื่อการสอน  
4) ชํวยเหลือครูในการปรับปรุงวิธีสอน  
5) สร๎างลักษณะความเป็นผู๎น าให๎แกํครูคนอ่ืน ๆ  
6) ชํวยเหลือครูในการประเมินผลการเรียน  
7) ชํวยกระตุ๎นครูให๎รู๎จักประเมินผลการท างานและความก๎าวหน๎าของตนเอง  
8) ชํวยให๎ครูมีความรู๎สึกวําได๎รับผลส าเร็จมีความม่ันคงปลอดภัยในการท างาน  
9) ชํวยเหลือให๎ครูรํวมมือกันในการปรับปรุงหลักสูตรเพ่ือน าไปใช๎ได๎อยํางเหมาะสม  
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10) เพ่ือประชาสัมพันธ์การท างานและความก๎าวหน๎าของโรงเรียนแกํชุมชน 
ดังนั้น การนิเทศการศึกษาจึงมีจุดมุํงหมายหลักอยูํที่การพัฒนาครูทั้งในด๎าน 

วิชาการและวิชาชีพ คือชํวยให๎ครูมีความเข๎าใจถํองแท๎ในวัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษา ในด๎าน 
หลักสูตร ด๎านระเบียบวิธีการสอน ด๎านการประเมินผล และการประมวลความรู๎เพ่ือให๎เกิดการพัฒนา 
ทางด๎านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เพ่ือสร๎างความเจริญงอกงามทางสติปัญญาให๎เกิดแกํผู๎เรียน 

Harris (1963: 318-319) ได๎กลําวถึงจุดหมายที่ส าคัญของการนิเทศการศึกษา  
4 ประการ ดังนี้ 

1. เพ่ือพัฒนาคน ซึ่งเป็นการพัฒนาให๎ครูและบุคลากรภายในสถานศึกษา 
เหลํานั้นได๎เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในทางที่ดีข้ึน 

2. เพ่ือพัฒนางาน การนิเทศการศึกษาได๎มีเปูาหมายสูงสุดอยูํที่นักเรียน 
ซึ่งเป็นผลผลิตจากการสอนของครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยเหตุนี้การนิเทศท่ีจัดขึ้น จึงม ี
จุดมุํงหมายที่จะพัฒนางานซึ่งได๎แกํ การสอนนั่นเอง 

3. เพ่ือสร๎างการประสานสัมพันธ์ การสร๎างประสานสัมพันธ์นั้นเป็นผลที่ 
เกิดจากการท างานรํวมกัน รับผิดชอบรํวมกัน ผลัดเปลี่ยนกันเป็นผู๎น าผู๎ตาม ซึ่งไมํใชํเป็นการท าภายใต๎ 
การถูกบีบบังคับ และคอยตรวจตราหรือคอยจับผิด 

4. เพ่ือสร๎างขวัญและก าลังใจ การสร๎างขวัญและก าลังใจนั้นถือวําเป็นจุดมุํงหมาย 
ที่ส าคัญอีกประการหนึ่งของการนิเทศ ทั้งนี ้เพราะขวัญและก าลังใจเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให๎บุคคล 
มีความตัง้ใจท างาน หากการนิเทศไมํสร๎างขวัญและก าลังใจแกํผู๎ปฏิบัติงานแล๎ว การนิเทศก็ยํอม 
จะประสบผลส าเร็จได๎ยาก 

กลําวโดยสรุป การนิเทศการศึกษามีจุดมุํงหมายที่มุํงเน๎นไปที่การพัฒนาตนเอง          
ของครู การพัฒนาวิชาชีพให๎เจริญก๎าวหน๎า สร๎างเสริมหรือบ ารุงขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติแกํครู  
การสร๎างความมั่นใจในการคิด และการปฏิบัติงานของครู สร๎างสัมพันธภาพอันดีระหวํางผู๎นิเทศและผู๎รับ
การนิเทศ และประสานสัมพันธ์ระหวํางโรงเรียนและชุมชน หรือหนํวยงานตําง ๆ ซึ่งเป็นแนวทางท่ีท าให๎ 
โรงเรียนประสบผลส าเร็จนั่นเอง 
                 4.7.4 หลักการส าคัญของการนิเทศการศึกษา 

หลักการนิเทศภายในสถานศึกษา เป็นแนวปฏิบัติที่ผู๎นิเทศต๎องน าไปปฏิบัติ ขณะท า
การนิเทศ การนิเทศภายในสถานศึกษา โดยเฉพาะทางด๎านวิชาการจะบรรลุผลตามความมํุงหมาย 
ที่วางไว๎อยํางมีประสิทธิภาพผู๎ด าเนินงานต๎องมีหลักยึดในการท างาน  

Justman (1952: 130-141) ได๎เสนอหลักการนิเทศส าหรับผู๎บริหาร ดังนี้  
                             1) การนิเทศการศึกษาต๎องเป็นประชาธิปไตย  

                 2) การนิเทศการศึกษาจะต๎องเป็นการสํงเสริมและการสร๎างสรรค์  
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                 3) การนิเทศการศึกษาควรจะต๎องอาศัยความรํวมมือของวิทยากรหลายคน
มากกวําที่จะแบํงผู๎นิเทศออกเป็นรายบุคคล  

                 4) การนิเทศการศึกษาควรตั้งอยูํบนรากฐานของการพัฒนาวิชาชีพมากกวํา 
จะเป็นความสัมพันธ์สํวนบุคคล  

                 5) การนิเทศการศึกษาจะต๎องค านึงถึงความถนัดของแตํละบุคคล  
                 6) จุดมุํงหมายสูงสุดของการนิเทศการศึกษาคือ หาทางชํวยให๎เด็กเกิดความรู๎ 

ความสามารถตามความมุํงหมายของการศึกษา  
                              7) การนิเทศการศึกษาจะต๎องเกี่ยวข๎องอยูํกับการสํงเสริมความรู๎สึกอบอุํน
ให๎แกํครู และการสร๎างมนุษยสัมพันธ์อันดีระหวํางหมูํคณะ 
                              8) การนิเทศการศึกษาเริ่มต๎นจากสภาพการณ์ปัจจุบันที่ก าลังประสบอยูํ  
                              9) การนิเทศการศึกษาควรเป็นการสํงเสริมความก๎าวหน๎า และความพยายาม
ของครูให๎สูงขึ้น  
                            10) การนิเทศการศึกษาควรเป็นการสํงเสริมและปรับปรุง สมรรถวิสัย ทัศนคติ 
และข๎อคิดเห็นของครูให๎ถูกต๎อง  
                            11) การนิเทศการศึกษาพยายามหลีกเลี่ยงการกระท าอยํางเป็นพิธีการให๎มาก
ควรท างําย ๆ  
                            12) การนิเทศการศึกษาควรใช๎เครื่องมือและกลวิธีงําย ๆ  
                            13) การนิเทศการศึกษาควรตั้งอยูํบนหลักการและเหตุผล  
                            14) การนิเทศการศึกษาควรมีจุดมุํงหมายที่แนํนอน และสามารถประเมินผล 
ได๎ด๎วยตนเอง  

  หลักการนิเทศจะเป็นแนวปฏิบัติที่ผู๎นิเทศต๎องน าไปปฏิบัติขณะท าการนิเทศ            
การสอน จะบรรลุผลตามความมํุงหมายที่วางไว๎อยํางมีประสิทธิภาพ ผู๎ด าเนินงานจะต๎องยึดหลักการ           
ในการท างานเพื่อให๎บรรลุจุดหมายของหลักสูตร คือ  

1) การปฏิบัติงานตามหลักการทางวิทยาศาสตร์ โดยด าเนินการอยํางมีระบบ
ระเบียบครอบคลุมถึงวิธีการศึกษา สภาพปัจจุบัน ปัญหา ความต๎องการการ วางแผนการนิเทศ           
การปฏิบัติ การประเมินผลการนิเทศ ซ่ึงควรจะมาจากการรวบรวมข๎อมูลวิเคราะห์และสรุป 
อยํางมีประสิทธิภาพเป็นที่เชื่อถือได๎  

2) การปฏิบัติงานตามวิถีทางประชาธิปไตย เคารพในความแตกตํางระหวํางบุคคล
รํวมกันคือ นักเรียน การนิเทศในสถานศึกษา มีความมํุงหมายเดียวกับความมํุงหมายของการนิเทศ
การศึกษา คือ เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการสอนของครูให๎ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้น 

   4.7.5 กระบวนการนิเทศการศึกษา 
           กระบวนการนิเทศ (Process of supervision) เป็นขั้นตอนในการด าเนินงาน 
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และการปฏิบัติงานการนิเทศอยํางมีระบบ มีการประเมินสภาพการท างาน การจัดล าดับงานที่ต๎องท า 
การออกแบบงาน การประสานงาน ตลอดจนการอ านวยการให๎งานลุลํวงไป การนิเทศภายในโรงเรียน 
จะต๎องมีกระบวนการในการนิเทศภายใน เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติและมีความเป็นระเบียบในการปฏิบัติ           
มีนักการศึกษากลําวถึงกระบวนการนิเทศภายในไว๎ดังนี้ 

           สงัด อุทรานันท์ (2530: 84-87) ได๎พัฒนากระบวนการนิเทศการศึกษา 
ที่มีความสอดคล๎องกับสภาพสังคมไทย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

     ขั้นที ่1 วางแผนการนิเทศ (Planning-P) เป็นขั้นที่ผู๎บริหาร ผู๎นิเทศ และ 
ผู๎รับการนิเทศ จะท าการประชุมปรึกษาหารือเพ่ือให๎ได๎มาซึ่งปัญหาและความต๎องการจ าเป็นที่จะต๎อง 
มีการนิเทศรวมทั้งวางแผนถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการนิเทศที่จะจัดขึ้นอีกด๎วย 

     ขั้นที ่2 ให๎ความรู๎ในสิ่งที่จะท า (Informing-l) เป็นขั้นตอนของการให๎ 
ความรู๎ความเข๎าใจถึงสิ่งที่จะด าเนินการวํา จะต๎องอาศัยความรู๎ความสามารถอยํางไรบ๎าง มีข้ันตอน 
อยํางไรและจะท าอยํางไรจึงจะท าให๎ได๎ผลงานออกมาอยํางมีคุณภาพ 

     ขั้นที ่3 การปฏิบัติงาน (Doing-D) ประกอบด๎วยการปฏิบัติงานใน  
3 ลักษณะ คือ  

1) การปฏิบัติงานของผู๎รับการนิเทศ เป็นขั้นที่ผู๎รับการนิเทศลงมือ
ปฏิบัติงานตามความรู๎ความสามารถท่ีได๎รับ  

2) การปฏิบัติงานของผู๎ให๎การนิเทศ ขั้นนี้ผู๎ให๎การนิเทศจะท าการนิเทศ
และควบคุมคุณภาพให๎งานส าเร็จทันตามก าหนดเวลาและมีคุณภาพสูง และ  

3) การปฏิบัติงานของผู๎สนับสนุนการนิเทศ ในเรื่องวัสดุอุปกรณ์ เครื่องใช๎
ตําง ๆ ที่จะชํวยให๎การปฏิบัติงานของผู๎สนับสนุนการนิเทศ ในเรื่องวัสดุอุปกรณ์ เครื่องใช๎ตําง ๆ  
ที่จะชํวยให๎การปฏิบัติงานบรรลุผล 

     ขั้นที ่4 การสร๎างขวัญและก าลังใจ (Reinforcing-R) ขั้นนี้เป็นขั้นของ การ 
เสริมก าลังใจของผู๎บริหาร เพ่ือให๎ผู๎รับการนิเทศมีความมั่นใจและบังเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ขั้นนี้อาจจะด าเนินการไปพร๎อมๆกับที่ผู๎รับการนิเทศก าลังปฏิบัติงานหรือปฏิบัติงานได๎เสร็จสิ้นก็ได๎ 

     ขั้นที ่5 การประเมินผลผลิตของการด าเนินงาน (Evaluating-E) เป็นขั้นที่ 
ผู๎นิเทศท าการประเมินผลการด าเนินการ ซึ่งผํานไปแล๎ววําเป็นอยํางไร แล๎วท าการปรับปรุงแก๎ไข 

การด าเนินการนิเทศตามวัฏจักรนี้ จะเป็นไปอยํางตํอเนื่องและไมํหยุดนิ่งจนกวํา       
จะบรรลุผลตามจุดมุํงหมายที่วางไว๎หรือพัฒนาผู๎รับการนิเทศให๎เป็นไปตามต๎องการ หากบรรลุ 
ผลส าเร็จตามจุดมุํงหมายแล๎วต๎องการจะหยุดกระบวนการท างานก็ถือวําการนิเทศได๎สิ้นสุดแล๎ว            
หากต๎องการเริ่มนิเทศในสิ่งใหมํหรือตั้งเปูาหมายใหมํ ก็จะต๎องด าเนินการตั้งแตํเริ่มวางแผนการนิเทศ
จนถึงขั้นประเมินผลการนิเทศ ท าในลักษณะเชํนนี้จนกระทั่งบรรลุผลตามเปูาหมายที่วางไว๎ 
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Harris (1963: 14-15) ได๎น าแนวความคิดของ Allen เกี่ยวกับกระบวนการ
บริหารงานการศึกษาโดยทั่ว ๆ ไป มาเสนอใช๎กับการนิเทศการศึกษา ประกอบด๎วยกระบวนการ 
หลัก 5 ประการ ที่เรียกด๎วยอักษรยํอวํา “POLCA” ดังนี้ 

1. Planning processes (P) หมายถึง การวางแผนในการปฏิบัติงาน             
โดยคิดวํา จะท าอยํางไร ก าหนดจุดมุํงหมายของงาน พัฒนาวิธีด าเนินงาน ก าหนดงานที่จะด าเนินงาน 
การคาดคะเนถึงผลที่จะได๎รับจากโครงการและวางโครงการ กระบวนการเกี่ยวกับวางแผน มีดังนี ้ 

1) การคิด (Thinking) การคิดแผนงานที่จะท าในอนาคตตามล าดับกํอนหลัง  
2) จัดท าตารางงาน (Scheduling) เพ่ือให๎แผนงานงํายตํอการปฏิบัติ ก าหนดวัน

เวลาสถานที่ให๎แนํนอน  
3) การท าโครงการ (Programming) เป็นขั้นน าแผนงานไปปฏิบัติ  

  4) แผนงานที่ดีน าไปสูํการคาดคะเน (Forecasting) การกะประมาณการ 
อยํางดียํอมงํายตํอการที่จะท านายผลการท างานได๎   
                   5) ปรับปรุงการท างานแผนการให๎ดีขึ้น (Developing procedures) ตระหนัก
ในปัญหาและอุปสรรคของแผนงานที่เกิดขึ้นหาทางปรับปรุงแก๎ไขให๎ดีขึ้น 

2. Organizing processes (O) หมายถึง การจัดโครงสร๎างของการด าเนินงาน 
โดยสร๎างหลักเกณฑ์ในการท างาน สร๎างความสัมพันธ์ของงาน แบํงงานโดยก าหนดหน๎าที่ในการ
ปฏิบัติงาน มีการประสานงาน มอบหมายอ านาจให๎ตามหน๎าที่ และการรวบรวมทรัพยากรที่มีอยูํทั้งคน
และวัสดุอุปกรณ์ กระบวนการจัดโครงสร๎าง มีดังนี้  

   1) จัดจ าแนกหน๎าที่ (Distributing functions) เพ่ือมิให๎งานสับสนงานซ๎อนงาน 
ควรจ าแนกลักษณะงานให๎เดํนชัด  

   2) การประสานงาน (Coordinating) สร๎างความเข๎าใจในการท างานรํวมกัน  
ขจัดปัญหาการท างานซ้ าซ๎อนกัน  

   3) ชี้แหลํงข๎อมูลวิชาการ (Resources allocating) การจัดวัสดุอุปกรณ์การสอน
อ านวยความสะดวก  

   4) จัดให๎มีความสัมพันธ์ (Establishing relationship) มีความเป็นปึกแผํนใน
หนํวยงานการนิเทศ และ  

   5) เป็นตัวแทน (Delegating) งานของศึกษานิเทศก์ท าหน๎าที่เป็นตัวแทนทาง
การศึกษา มีบทบาทเป็นตัวแทนทั้งใน ด๎านบริหาร ด๎านวิชาการ ด๎านวิทยากร และด๎านการประสานงาน 

3. Leading processes (L) หมายถึง บทบาทในฐานะผู๎น าที่ด าเนินการ              
การวินิจฉัยสั่งการ การคัดเลือกตัวบุคคล การให๎ค าปรึกษาแนะน า กระตุ๎นให๎บุคคลท างานลงมือ
ปฏิบัติงานการสาธิตในการปฏิบัติงาน การติดตํอสื่อสาร กระบวนการน ามีลักษณะ ดังนี้  
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                  1) น าในการตัดสินใจ (Decision-making) แตํการตัดสินใจนั้นจะต๎องมาจาก 
หมูํคณะเป็นส าคัญ  

    2) ข๎อเสนอแนะ (Suggesting) ให๎ค าปรึกษาแนะน า  
    3) แรงจูงใจ (Motivation) การรักษาแรงจูงใจให๎คงทนถาวรด๎วย การตอบสนอง

ความต๎องการ การเข๎าใจกัน และการเอาใจใสํ  
                             4) การสื่อความหมาย (Communicating) การใช๎ความสามารถในการติดตํอ 
สื่อความหมาย ซึ่งข้ึนอยูํกับพ้ืนฐานการศึกษาของผู๎นิเทศเป็นส าคัญ 

    5) การคิดริเริ่ม (Initiating) บรรยากาศในการคิดริเริ่มอยูํที่ภาวะของผู๎น า      
หากศึกษานิเทศก์เป็นผู๎มีใจกว๎างขวาง ยอมรับความคิดเห็นของคนอ่ืน ปัจจัยเหลํานี้จะชํวยให๎ครู            
อยากจะคิดอยากจะเริ่มท าอะไรแปลก ๆ ใหม ํๆ  

    6) การสาธิต (Demonstrating) การน าในการสาธิต คือ การน าเผยแพรํ 
ทางวิชาการ 

4. Controlling processes (C) หมายถึง การควบคุมการปฏิบัติงาน 
ด าเนินงาน โดยการพิจารณามอบหมายงาน ให๎ความสะดวกในด๎านตําง ๆ พิจารณาลงโทษ มีการแก๎ไข 
ทันที เมื่องานผิดพลาด การให๎บุคลากรออกจากงาน การตักเตือนและการก าหนดระเบียบ 
ในการปฏิบัติงานกระบวนการควบคุมมีลักษณะ ดังนี้  

    1) ท าให๎ถูกต๎อง (Taking corrective action) เมื่อทราบข๎อบกพรํอง
ข๎อผิดพลาดของครู ศึกษานิเทศก์จะใช๎เทคนิคแก๎ไขข๎อบกพรํองนั้น ซึ่งเป็นไปเพราะครูมีความเชื่อถือ
ศรัทธาในหลักการ ความรํวมมือในด๎านนี้มาจากน้ าใสใจจริง มิใชํจากการใช๎อ านาจบังคับ 

    2) ความเจริญงอกงาม (Expediting) ในกรณีที่การกระท าถูกต๎องหรือการเรียน
การสอนด าเนินไปอยํางมีประสิทธิภาพ ศึกษานิเทศก์ยํอมชํวยให๎กิจการนั้นประสบผลส าเร็จยิ่งขึ้น  

    3) การกลําวโทษเป็นลายลักษณ์อักษร (Reprimanding) การท างานรํวมกับ
บุคคลหลายประเภท ควรยอมรับในความแตกตํางระหวํางบุคคล ซ่ึงบุคคลบางคนยํอมงํายตํอการแนะน า
แตํบางคนอาจจะต๎องใช๎หลักการเข๎มงวดกวดขันจึงจะยอมเปลี่ยนแปลงแก๎ไขหรือปรับปรุงตัวเอง 

5. Assessing processes (A) หมายถึง การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน 
โดยการประเมินผลการปฏิบัติงาน วัดผลการปฏิบัติงาน วิจัยผลการปฏิบัติงาน ดังนี้  

   1) พิจารณาผลงาน (Judging performance) ประเมินคําผลงานวํา ดี-เลว 
ประการใด  

   2) วัดผล (Measuring performance) ท าการวัดผลสัมฤทธิ์ ผลการปฏิบัติงาน 
กระบวนการนิเทศการศึกษาเป็นขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีความสัมพันธ์ตํอเนื่องกันโดยตลอด 

เริ่มจากการศึกษาข๎อมูล การวางแผน การปฏิบัติตามแผนและการประเมินผลกระบวนการดังกลําว  
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เป็นกระบวนการรํวมกันระหวํางผู๎บริหาร และครูทุกคนในโรงเรียน เพ่ือแก๎ปัญหาหรือพัฒนาการเรียน
การสอนให๎เกิดผลและประสิทธิภาพสูงสุด 

กลําวโดยสรุป การนิเทศภายในสถานศึกษาเริ่มมีการปฏิบัติกันมากขึ้น จากผลการด าเนินงาน
การนิเทศภายในมีปัญหาและอุปสรรคในด๎านตํอไปนี้ คือ ผู๎นิเทศขาดทักษะและความรู๎ในการนิเทศ          
การนิเทศไมํตรงตามความต๎องการของผู๎รับการนิเทศ ขาดรูปแบบที่เหมาะสมในการด าเนินงาน  
ไมํมีการน าเอาผลประเมินมาใช๎ในการปรับปรุงการเรียนการสอน ตลอดจนการขาดแคลนงบประมาณ
สนับสนุนสภาพการปฏิบัติการนิเทศภายในสถานศึกษา ผู๎รับการนิเทศมีความต๎องการในการนิเทศสูง 
การไมํยอมรับซึ่งกันและกัน ครูมีภาระมาก ไมํมีเวลาด าเนินการอยํางชัดเจน ในปัจจุบัน
กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาจึงยังไมํสามารถจัดได๎อยํางมีประสิทธิภาพ สมควรได๎มีการศึกษา
และพัฒนาการนิเทศภายในสถานศึกษาขนาดเล็ก เพ่ือจะได๎รูปแบบที่สอดคล๎องกับภารกิจ 
ในการจัดการศกึษาของสถานศึกษาตามขนาดที่แตกตํางกันตํอไป 

4.7.6 ขอบขํายและกิจกรรมของการนิเทศการศึกษา 
                    การนิเทศการศึกษาเกี่ยวข๎องกับบุคลากรหลายฝุาย ทั้งในและนอกโรงเรียน 
โดยเฉพาะอยํางยิ่งบุคลากรในโรงเรียนมีสํวนเกี่ยวข๎องโดยตรงตํอการจัดการนิเทศภายในโรงเรียน 
เพ่ือให๎การนิเทศด าเนินไปอยํางมีประสิทธิภาพจนสํงผลตํอคุณภาพการศึกษา  
   Good (1973: 574) ได๎ก าหนดงานนิเทศไว๎ 6 ประการ คือ  
                  1) การชํวยเหลือครูในการเลือกและปรับปรุงจุดประสงค์ของการสอน  
                  2) การชํวยเหลือครูในการเลือกและปรับปรุงเนื้อหาการสอน  
                  3) การชํวยเหลือครูให๎รู๎จักเลือกและปรับปรุงการใช๎วิธีสอน 
                  4) การชํวยเหลือครูให๎รู๎จักเลือกและปรับปรุงการใช๎สื่อการสอน  
                  5) การชํวยเหลือครูให๎รู๎จักเลือกและปรับปรุงการใช๎กิจกรรมเสริมหลักสูตร  
                  6) การชํวยเหลือครูให๎รู๎จักเลือกและปรับปรุงวิธีการประเมินผลการเรียนการสอน  

Harris (1985: 338) ได๎แบํงงานนิเทศการศึกษาออกเป็น 10 ประการ ดังนี้  
    1) การพัฒนาหลักสูตร (Developing curriculum) การพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร 

ให๎เหมาะสมกับสภาวการณ์ทั่วไป ซึ่งมีองค์ประกอบ เชํน เค๎าโครงหลักสูตร การน าไปใช๎กับบุคคล 
ระดับไหน โดยค านึงถึงวุฒิภาวะ (Maturity)  

    2) การจัดระบบการเรียนการสอน (Organizing for instruction) คือ การจัดด าเนินการ
เกี่ยวกับการน าหลักสูตรไปใช๎จัดระบบการเรียนการสอนให๎เหมาะสมกับหลักสูตร  

    3) การบริหารงานบุคคล (Staffing) คือ การสรรหาการคัดเลือกการมอบหมายงาน 
ให๎เหมาะสมกับความรู๎ความสามารถของบุคลากร และการพัฒนาบุคลากร  
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    4) การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก (Providing facility) คือ การวางแผนจัดเตรียม 
สิ่งอ านวยความสะดวกให๎แกํครูผู๎สอนอยํางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งจัดอาคารประกอบตําง ๆ และ 
การพัฒนาคุณลักษณะของเครื่องใช๎ตําง ๆ ให๎เหมาะสม  

    5) การจัดวัสดุอุปกรณ์การสอน (Providing materials) คือ การตรวจสอบคัดเลือก 
วัสดุอุปกรณ์ตําง ๆ วํามีความปลอดภัยมีประโยชน์และมีประสิทธิภาพตํอการเรียนการสอน  

    6) การจัดอบรมครูประจ าการ (Arranging for inservice training) คือ การจัดอบรม
เพ่ิมพูนความรู๎ให๎แกํครูเพ่ือประสิทธิผลการปฏิบัติงาน อันจะสํงผลให๎ครูมีความก๎าวหน๎าและ 
เลื่อนวิทยฐานะให๎สูงขึ้น  

    7) การปฐมนิเทศครูใหมํ (Orientation) คือ การให๎ข๎อมูลขําวสารที่จ าเป็น และความ
เข๎าใจในการปฏิบัติงานแกํครูใหมํ  
      8) การจัดบริการพิเศษแกํครู (Special services) คือ การจัดบริการแกํครูเพ่ือสนอง
จุดมุํงหมายหลักของการสอนในโรงเรียน ได๎แกํ การจัดบริการที่สัมพันธ์กับเปูาหมายในการเรียนการสอน
ของโรงเรียน โดยการเลือกโครงการที่เหมาะสมที่สุด ที่จะชํวยสํงเสริมการเรียนการสอนมิให๎เป็นอุปสรรค
ตํอการเรียนการสอน  
                9) การสร๎างความสัมพันธ์กับชุมชน (Public relations) คือ การเชื่อมความสัมพันธ์
ระหวํางโรงเรียนกับชุมชน ให๎มีความเข๎าใจที่ดีตํอกันในสํวนที่เกี่ยวข๎องกับการเรียนการสอน เชํน  
การแจ๎งขําวทางการศึกษา การขอความรํวมมือความชํวยเหลือจากชุมชน การหลีกเลี่ยง 
ความขัดแย๎งตําง ๆ และ   

   10) การประเมิน (Evaluation) คือ การวางแผนจัดระบบการประเมินการปฏิบัติกิจกรรม
ในทุกด๎านที่เก่ียวข๎องกับการเรียนการสอนเพ่ือหาข๎อบกพรํองปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน 
ให๎ดียิ่งขึ้น 

กลําวโดยสรุป ขอบขํายและกิจกรรมการนิเทศ มีความส าคัญตํอการปฏิบัติงานนิเทศ 
ในโรงเรียน ดังนั้น ผู๎บริหารโรงเรียนจะต๎องให๎ความสนใจเอาใจใสํ และให๎ความชํวยเหลือ แนะน าครู 
โดยพิจารณาคัดเลือกใช๎กิจกรรมการนิเทศให๎สอดคล๎องและเหมาะสมกับสภาพปัญหาภายในโรงเรียน
เพ่ือแก๎ไข ปรับปรุง และพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนของครู ให๎มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
ในการจัดการศึกษาของโรงเรียนได๎บรรจุจุดมุํงหมายของหลักสูตรที่ก าหนดไว๎ เกิดการประสานสัมพันธ์
อันดีระหวํางบุคลากรภายในโรงเรียน ชํวยเหลือครูให๎รู๎จักเลือกและปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน 
เพ่ือให๎บรรลุผลตามจุดหมายของหลักสูตรตํอไป 

4.7.7 บทบาทหน๎าที่ของผู๎บริหารในการนิเทศการศึกษา 
Jeran (1975: 694-695) ได๎เสนอแนะวํา ผู๎บริหารต๎องมีความสามารถด๎านการจัดการ 

ในการท างาน รู๎จักจัดกลุํมในการท างานและประเมินผลในการท างาน ทั้งนี้เป็นรายบุคคลและรายกลุํม
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รวมทัง้ ต๎องมีการพบปะเพ่ือนครูเป็นประจ า เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแก๎ปัญหาในการเรียน 
การสอน ซึ่งผู๎บริหารควรเป็นผู๎ริเริ่มในการปรับปรุงและแนะน าเทคนิควิธีการสอนตําง ๆ ด๎วย 

Lucio และ Mcneil (1979: 23-25) ได๎เสนอแนะหน๎าที่ของผู๎บริหารโรงเรียนในการนิเทศ 
การศึกษาไว๎ดังนี้ คือ ต๎องมีการวางแผนรํวมกับคณะครูและให๎ค าปรึกษาแกํครูทั้งรายบุคคลและเป็นกลุํม 
ในการก าหนดนโยบาย เพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอน ให๎บริการและประสานงานในการท างาน รวมทั้ง 
การท าวิจัยเพื่อเผยแพรํให๎ครูน าไปใช๎ในการปรับปรุงการเรียนการสอน โดยให๎ครูมีสํวนรํวมในการท างาน 
เพราะผู๎บริหารโรงเรียน อาจเรียกได๎วําเป็นศึกษานิเทศก์ของโรงเรียนอีกต าแหนํงหนึ่ง  

Glickman (1995: 9) พบวํา คุณสมบัติที่ควรมีของผู๎บริหารโรงเรียนในการนิเทศภายในนั้น
ต๎องมีทักษะด๎านตําง ๆ ได๎แกํ ความรู๎ มนุษยสัมพันธ์และเทคนิควิธี 

การนิเทศภายในสถานศึกษา มีหลักการส าคัญที่จะน าไปสูํความส าเร็จได๎อยํางมีประสิทธิภาพ
เหมาะสมตามจุดมุํงหมายต๎อง มีดังนี้ 

1. บุคลากรที่เป็นหลักส าคัญในการด าเนินการพัฒนาระบบนิเทศภายในสถานศึกษา คือ
ผู๎บริหารโรงเรียน โดยความรํวมมือของคณะครูในโรงเรียน 

2. การนิเทศภายในสถานศึกษา จะต๎องด าเนินการอยํางเป็นระบบและตํอเนื่องตามข้ันตอน
กระบวนการนิเทศ 

3. การนิเทศภายในสถานศึกษา จะต๎องสอดคล๎องกับความต๎องการจ าเป็นในการพัฒนาของครู
และของโรงเรียน และสอดคล๎องกับระดับพัฒนาการของครู 

4. เปูาหมายส าคัญในการนิเทศ คือ การสํงเสริม สนับสนุน หรือให๎ความชํวยเหลือครู                 
ในโรงเรียน ให๎ประสบความส าเร็จในการปฏิบัติภารกิจหลัก คือ การสอนหรือการสร๎างเสริม 
พัฒนาการของนักเรียนทุกด๎านให๎เต็มตามวัยและเต็มศักยภาพ โดยมีหลักสูตรเป็นกรอบก ากับในการจัด 
กิจกรรมการเรียนการสอน หรืออาจกลําวได๎วํา เปูาหมายส าคัญของการนิเทศภายในสถานศึกษา คือ 
การสร๎างครูมืออาชีพ  

Wiles และ Lovell (1975: 32) ได๎เสนอแนะข๎อที่ผู๎บริหารต๎องพิจารณาในเรื่องความรู๎
ความสามารถในการนิเทศ 4 ประการ คือ 1) ความรู๎เกี่ยวกับตัวครู ที่รับการนิเทศ 2) สภาพสังคม 
และจิตวิทยาที่เกี่ยวข๎องกับการนิเทศ เชํน บรรยากาศขององค์กร  ความคาดหวังของครู การให๎รางวัล 
และผลตอบแทนตําง ๆ เป็นต๎น 3) ความรู๎ในเรื่องทักษะการแก๎ปัญหา และ 4) ทฤษฏีตํางๆ ที่เก่ียวข๎อง
กับการนิเทศ เชํน การสื่อสาร แรงจูงใจ ภาวะผู๎น า สิ่งเหลํานี้จะท าให๎ผู๎นิเทศแก๎ปัญหาที่เกิดข้ึน 
จากการปฏิบัติงานได๎  

โดยสรุป การนิเทศการศึกษา เป็นภารกิจส าคัญท่ีผู๎บริหารโรงเรียนจะต๎องด าเนินการจัด 
ให๎มีข้ึนในโรงเรียน เพราะการนิเทศการศึกษาเป็นกระบวนการส าคัญท่ีชํวยให๎การพัฒนาคุณภาพ 
การศึกษาด าเนินไปอยํางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้การนิเทศการศึกษายังเป็นกลไกส าคัญของ 
การด าเนินการประกันคุณภาพภายในและภายนอก ดังนั้น ผู๎บริหารจึงต๎องปฏิบัติภารกิจการนิเทศ
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ภายในโรงเรียน ซึ่งได๎แกํ การชํวยเหลือครูโดยตรง การพัฒนาหลักสูตร การพัฒนาวิชาชีพครู  
การพัฒนากลุํมและการวิจัยในชั้นเรียน ให๎ด าเนินไปอยํางมีประสิทธิภาพ ซึ่งในการด าเนินการตาม
ภารกิจการนิเทศการศึกษา จะชํวยให๎การปฏิบัติภารกิจการนิเทศดังกลําวด าเนินไปอยํางเป็นระบบ 
เป็นขั้นตอน และ มีประสิทธิภาพ อันจะสํงผลตํอคุณภาพของผู๎เรียนตํอไป 

4.8 การประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
     4.8.1 แนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพ 
          กรมวิชาการ (2545: 8) ได๎ก าหนดแนวคิดในการประกันคุณภาพที่ได๎มีการพัฒนา 

และสํงเสริมเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในปัจจุบัน มีการด าเนินงาน 3 ขั้นตอน ดังนี้  
            1) การควบคุมคุณภาพ เป็นการก าหนดมาตรฐานคุณภาพและการพัฒนา                  

เข๎าสูํมาตรฐาน 
            2) การตรวจสอบคุณภาพ เป็นการตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน 

ให๎เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด 
            3) การประเมินคณุภาพ เป็นการประเมินภายใน โดยการประเมินตนเอง 

           Sallis (1996 : 19) กลําววํา การที่จะก าหนดความหมายในเรื่องคุณภาพจ าเป็นจะต๎องท าความ
เข๎าใจถึงความแตกตํางระหวํางแนวคิดที่ส าคัญเกี่ยวกับคุณภาพ 3 แนวคิด คือ  
การควบคุมคุณภาพ การประกันคุณภาพ และการบริหารจัดการทั้งระบบ ซึ่งได๎อธิบายไว๎วํา การควบคุม
คุณภาพ (Quality control) เป็นกระบวนการของการท าให๎คุณภาพเป็นที่นําเชื่อถือ โดยมีการก าหนด
คุณภาพและการตรวจสอบเป็นกระบวนการพ้ืนฐานที่ส าคัญ การประกันคุณภาพ (Quality assurance) 
มีความแตกตํางจากการควบคุมคุณภาพ เป็นกระบวนการที่เกิดข้ึนกํอนและมีอยูํตลอดเวลา  
ในกระบวนการของการประกันคุณภาพจะมีความตระหนักที่ท าให๎เกิดความเชื่อมั่นในผลผลิต                    
ใหค๎วามส าคัญในผลผลิตหรือการกระท าในสิ่งที่ถูกต๎องตั้งแตํเริ่มด าเนินการและตลอดระยะเวลา 
ในการด าเนินการ การบริหารจัดการทั้งระบบ (Total Quality Management) เป็นการรวมเอา 
การประกันคุณภาพและสํวนประกอบตํางๆ เข๎าด๎วยกันและพัฒนาให๎ก๎าวหน๎าตํอไป การบริหารจัดการ
ทั้งระบบ เป็นวัฒนธรรมในการสร๎างสรรค์คุณภาพตามท่ีองค์กรได๎ตั้งเปูาหมายเอาไว๎ 

     Doherty (1994: 11) ได๎อธิบายถึงความหมายของค าที่เกีย่วข๎องของกระบวนการ 
คุณภาพ ซึ่งจะน าไปสูํระบบคุณภาพ ดังนี้ 

            1) การควบคุมคุณภาพ (Quality control) หมายถึง การน าข๎อบกพรํองที่มี 
มาปรับปรุงแก๎ไข 

            2) การบริหารจัดการคุณภาพ (Quality management) หมายถึง กระบวนการ 
ที่ก าหนดขึ้นเพ่ือให๎เกิดความเชื่อมั่นและความส าเร็จในกระบวนการคุณภาพ โดยมีการก าหนด 
ยุทธศาสตร์ การวางแผนหลักสูตร ทรัพยากร การตรวจสอบ/ทวนความสามารถด๎านการเรียนรู๎ 
ของผู๎เรียน 
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            3) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality audit) หมายถึง การตรวจสอบภายในและ 
ภายนอกของระบบการจัดการคุณภาพ ซึ่งมีการบันทึกรํองรอยการท างานเพ่ือการตรวจสอบ 

            4) การประเมินคุณภาพ (Quality assessment) หมายถึง การประเมินผลการ 
ด าเนินงานตามเกณฑ์ท่ีก าหนด ทั้งเกณฑ์การประเมินภายในและเกณฑ์การประเมินภายนอก 

            5) การสํงเสริมคุณภาพ (Quality enhancement) หมายถึง การสร๎าง 
ความเชื่อมั่นและการปรับปรุงการด าเนินงานทุกกระบวนการ 

     Sallis (1996: 41-42) ได๎กลําวถึงจุดเน๎นการจัดการ 14 ประการของเดมม่ิง (Deming’s 
14 points) ซึ่งเป็นหลักการที่น ามาใช๎อยํางแพรํหลาย เพ่ือให๎บรรลุคุณภาพ สรุปสาระส าคัญได๎ดังนี้ 

            1) การมุงํมั่นให๎เกิดความก๎าวหน๎าในผลผลิต เพ่ือเปูาหมายในการแขํงขัน            
การคงอยูํของธุรกิจและการพัฒนางาน 

            2) การรับเอาปรัชญาใหมํเข๎ามาใช๎ เพ่ือปรับปรุงรูปแบบการท างานให๎ทันสมัย 
            3) การประกันคุณภาพผลิตภัณฑ์ การฝึกอบรมพนักงานด๎วยเครื่องมือและ 

วิธีการที่จ าเป็น เพ่ือให๎มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 
            4) การมีเกณฑ์มาตรฐานในการวัดคุณภาพสินค๎าที่จะท าให๎ธุรกิจประสบผลส าเร็จ 
            5) ระบบการผลิตและการบริการพัฒนาอยํางตํอเนื่อง 
            6) การฝึกอบรมเก่ียวกับงานท่ีท าเป็นเรื่องส าคัญในการพัฒนาคุณภาพ 
            7) การสร๎างภาวะผู๎น า ซึ่งจะน าไปสูํการเพ่ิมผลผลิตและการบริการที่ดีขึ้น 
            8) การขจัดความกลัว เป็นความจ าเป็นที่พนักงานจะต๎องได๎รับความไว๎วางใจได๎ 

ท างานที่ดี มีความปลอดภัย ในสิ่งแวดล๎อมท่ีดี 
            9) การขจัดอุปสรรคระหวํางการท างาน การท างานต๎องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
          10) การขจัดการตั้งค าขวัญที่มุงํเน๎นเปูาหมายเชิงปริมาณ แตํควรตั้งค าขวัญ 

ที่มุํงแก๎ไขข๎อบกพรํองจากกระบวนการท างาน 
          11) การขจัดการตั้งเปูาหมายเชิงปริมาณ 
          12) การน าระบบประเมินคําและระบบคุณธรรมมาใช๎ เพ่ือขจัดอุปสรรค 

ที่บั่นทอนความภาคภูมิใจในการท างาน 
          13) การพัฒนารูปแบบในการจัดการศึกษาและการพัฒนาตนเองของพนักงาน 
          14) การให๎พนักงานมีสํวนรํวมในการเปลี่ยนแปลงองค์กร 

               4.8.2 ความหมายของการประกันคุณภาพและการประกันคุณภาพการศึกษา 
          การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นศัพท์ทางวิชาการที่นักการศึกษาได๎น ามาใช๎ 

เป็นหลักการส าคัญในการจัดการศึกษาให๎มีคุณภาพ เริ่มตั้งแต ํค.ศ. 1990 เป็นต๎นมา 
                      ชัยยุทธ ์ศิริสุทธิ (2548:16)  กลําวถึงการประกันคุณภาพการศึกษาไว๎วํา การประกัน
คุณภาพการศึกษาเกิดจากการรวมแนวคิด 2 อยํางเข๎าด๎วยกัน คือ แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
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และแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษา ซึ่งกลําวได๎วํา คุณภาพการศึกษานั้นเป็นการให๎ความส าคัญกับ
คุณภาพในเชิงวิชาการเก่ียวข๎องกับหลักการของการจัดการศึกษามาตรฐานการศึกษา คุณภาพตาม 
ความต๎องการและความพึงพอใจของผู๎รับบริการ โดยมีกระบวนการท างานที่มีการวางแผนและการ
ปฏิบัติงานอยํางเป็นระบบ เพ่ือจะเป็นหลักประกันให๎เกิดความเชื่อม่ันวํา ผลการปฏิบัติงานบรรลุถึง
มาตรฐานการศึกษาและตรงตามความต๎องการของผู๎รับบริการ  

          Cuttance (1993: 18) กลําววํา การประกันคุณภาพ หมายถึง กลยุทธ์ที่ได๎วางแผน 
ไว๎อยํางเป็นระบบและการปฏิบัติงานที่ได๎มีการออกแบบไว๎โดยเฉพาะ เพ่ือรับประกันวํากระบวนการ 
ไดร๎ับการก ากับดูแล รวมถึงการปฏิบัติงานนั้นมุํงไปสูํเปูาหมายที่ตั้งไว๎อยูํตลอดเวลา 

          Frazier (1997: 116-117) กลําววํา การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการ 
ที่มีเปูาหมายที่ไมํใชํการตรวจสอบคุณภาพหลังจากสิ้นสุดกระบวนการ แตํเป็นการให๎ความส าคัญกับ 
การปูองกันข๎อผิดพลาด โดยใช๎การวิเคราะห์กระบวนการอยํางเป็นระบบ และมีการออกแบบ
กระบวนการเพ่ือที่จะสามารถรวมรวมข๎อมูลที่จะใช๎ในการประเมินและควบคุมปัญหา เพ่ือการตัดสินใจ
และสามารถให๎ข๎อมูลแกํผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎องได๎ โดยเน๎นให๎ครูและผู๎เกี่ยวข๎องอ่ืน ๆ ก ากับติดตามและ
ปรับปรุงแก๎ไขกระบวนการของตนเอง ซึ่งอาจไมํจ าเป็นต๎องมีผู๎ตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก 

          กรมสามัญศึกษา (2541: 14) ไดใ๎ห๎ความหมายไว๎วํา การประกันคุณภาพการศึกษา 
เป็นกระบวนการพัฒนาการศึกษา เพ่ือสร๎างความมั่นใจและเป็นหลักประกันตํอผู๎เรียน ผู๎ปกครอง ชุมชน 
และสังคมวําสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได๎อยํางมีประสิทธิภาพ ผู๎เรียนที่จบการศึกษามีคุณภาพ 
ตามมาตรฐานการศึกษาและเป็นที่ยอมรบัของสังคม 

          ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหํงชาติ (2543: 7) ได๎ให๎ความหมายของ 
การประกันคุณภาพการศึกษาไว๎วํา เป็นการบริหารจัดการและการด าเนินงานกิจกรรมตามภารกิจปกติ          
ของสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู๎เรียนอยํางตํอเนื่อง ซึ่งจะเป็นการสร๎างความมั่นใจให๎
ผู๎รับบริการทางการศึกษา ทั้งผู๎รับบริการโดยตรง ได๎แกํ ผู๎เรียน ผู๎ปกครอง และผู๎รับบริการทางอ๎อม 
ได๎แกํ สถานประกอบการ ประชาชน สังคมโดยรวมวํา การด าเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพ
และท าให๎ผู๎เรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด การประกัน
คุณภาพมีแนวคิดอยูํบนพื้นฐานของการ “ปูองกัน” ไมํให๎เกิดการท างานที่ไมํมีประสิทธิภาพและผลผลิต
ไมํมีคุณภาพ 

          วารินทร ์สิงสูงสุด (2543: 8) ได๎กลําววําการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง 
การให๎ความมั่นใจแกํผู๎รับบริการและหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องวํา โรงเรียนมีแนวทางจัดการและพัฒนา 
คุณภาพการศึกษาที่ชัดเจนและสอดคล๎องกับหลักการ นโยบายและจุดเน๎นของแผนการศึกษาของรัฐ 
และโรงเรียน ได๎ปฏิบัติตามแนวทางดังกลําวอยํางเป็นรูปธรรม เพ่ือคุณภาพที่ดีของผู๎เรียนแตํละคน 
และทุกคน 

          จ ารัส นองมาก (2546: 21) ให๎ความหมาย การประกันคุณภาพวํา ตามความท่ี 
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ก าหนดไว๎ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ พ.ศ. 2542 หมายถึง การประเมินผลและการติดตาม 
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษาหรือโดยหนํวยงานต๎นสังกัดที่มีหน๎าที่ก ากับดูแล 
สถานศึกษานั้น ถ๎าเป็นการประกันคุณภาพภายนอกก็ตรวจสอบโดยสานักงานรับรองมาตรฐานและ 
ประเมินคุณภาพการศึกษา 

          กลําวสรุปได๎วํา การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง หลักการด าเนินการ 
กระบวนการหรือกิจกรรมของสถานศึกษาเป็นไปอยํางมีคุณภาพ มีหลักฐาน สามารถตรวจสอบได๎         
ซึ่งเป็นการรับประกันและสร๎างความเชื่อมั่นแกํผู๎เรียน ผู๎ปกครอง ชุมชน สังคม วําผลผลิตทางการศึกษา
จะได๎รับการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานที่ก าหนด 

  4.8.3 ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
         ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหํงชาติ (2544: 1) ได๎กลําวถึงความส าคัญของ 

การประกันคุณภาพการศึกษาไว๎วํา ปัจจุบันเป็นยุคโลกาภิวัตน์ที่มีความเจริญก๎าวหน๎าด๎านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอยํางรวดเร็ว จึงจ าเป็นที่แตํละประเทศต๎องเรียนรู๎ที่จะปรับตัว
ให๎ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยูํตลอดเวลา และเตรียมพร๎อมที่จะเผชิญกับความท๎าทาย 
จากกระแสโลก โดยปัจจัยส าคัญท่ีจะเผชิญการเปลี่ยนแปลงและความท๎าทายดังกลําว ได๎แกํ คุณภาพ
ของคน การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคนให๎มีคุณภาพ จึงเป็นเรื่องที่มีความจ าเป็นอยํางยิ่งโดยจะต๎องเป็น
การศึกษาท่ีมีคุณภาพ เพ่ือท าให๎ศักยภาพที่มีอยูํในตัวคน ได๎รับการพัฒนาอยํางเต็มที่ท าให๎คนเป็นคน   
ที่รู๎จักคิด รู๎จักแก๎ปัญหา มีความคิดริเริ่ม สร๎างสรรค ์รู๎จักเรียนรู๎ด๎วยตนเอง สามารถปรับตัวให๎ทันกับ 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอยํางมีจริยธรรม คุณธรรม รู๎จักพ่ึงตนเองและสามารถด ารงชีวิตอยูํในสังคมได๎
อยํางเป็นสุข ดังนั้น เพ่ือเป็นหลักประกันวํา การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเป็นการจัดการศึกษา 
ที่มีคุณภาพ สามารถตอบสนองความต๎องการจ าเป็นในการพัฒนาศักยภาพของคนให๎สอดคล๎องกับ
ลักษณะของสังคมในปัจจุบันและอนาคต จึงต๎องจัดให๎มีการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
โดยเชื่อวําการประกันคุณภาพการศึกษาจะเป็นกลไกส าคัญในการผลักดันให๎เกิดการพัฒนาการศึกษา 
ให๎มีคุณภาพอยํางแท๎จริงได๎ 

      ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหํงชาติ (2542: 2) มีความเห็นวํา มีความจ าเป็น     
ที่จะต๎องพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยจะต๎องเริ่มจากสถานศึกษาทุกแหํงด าเนินการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของตนเอง ในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษานั้นจะต๎องมีการประกันคุณภาพภายใน
ผสมผสานอยูํในกระบวนการบริหารและการจัดการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษา เพ่ือพัฒนา
คุณภาพของผู๎เรียนอยํางตํอเนื่องตลอดเวลา อันเป็นการสร๎างความมั่นใจวําสถานศึกษาจัดการศึกษา 
ใหม๎ีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐาน เพ่ือท าให๎เด็กไทยเป็นคนดี มีความสามารถ และมีความสุข จะได๎
ชํวยกันสร๎างสรรค์สังคมให๎มีสันติ มีสิ่งแวดล๎อมดีขึ้น เศรษฐกิจมั่นคง สามารถรํวมมือและแขํงขัน 
กับประเทศอ่ืน ๆ ได๎อยํางมีศักดิ์ศรีในสังคมโลกตํอไป 
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      นอกจากนี้ ความจ าเป็นที่จะต๎องพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยสถานศึกษาและ 
หนวํยงานที่เกี่ยวข๎อง จะต๎องด าเนินการจัดการศึกษาให๎มีคุณภาพตามภาระความรับผิดชอบของแตํละ 
หนํวยงาน ให๎เป็นไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก๎ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที ่2) 
พ.ศ. 2545 ซึ่งได๎ให๎ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาไว๎ในมาตรา 47-51 ซ่ึงมีรายละเอียด 
ดังนี้ มาตรา 47 ให๎มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา    
ทุกระดับประกอบด๎วย ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก ระบบ
หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ให๎เป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง มาตรา 48 
ให๎หนํวยงานต๎นสังกัดและสถานศึกษาจัดให๎มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให๎ถือวํา 
การประกันคุณภาพภายในเป็นสํวนหนึ่งของกระบวนการบริหารที่สถานศึกษาจะต๎องด าเนินการ 
อยํางตํอเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอตํอหนํวยงานต๎นสังกัด หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องและ
เปิดเผยตํอสาธารณชน เพ่ือน าไปสูํการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพ่ือรองรับการ
ประกันคุณภาพภายนอก มาตรา 49 ให๎มีส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
มีฐานะเป็นองค์กรมหาชน ท าหน๎าที่พัฒนาเกณฑ์ วิธีการประกันคุณภาพภายนอก และท าการ
ประเมินผลการจัดการศึกษาเพ่ือให๎มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยค านึงถึงความมุํงหมาย
และหลักการ และแนวการจัดการศึกษาในแตํละระดับตามที่ก าหนดไว๎ในพระราชบัญญัติ ให๎มีการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหํง อยํางน๎อยหนึ่งครั้ง ในทุกห๎าปี นับตั้งแตํการประเมิน
ครั้งสุดท๎าย และเสนอผลการประเมินตํอหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องและสาธารณชน มาตรา 50 ให๎
สถานศึกษาให๎ความรํวมมือรวมทั้งผู๎ปกครองและผู๎ที่เกี่ยวข๎องกับสถานศึกษาให๎ข๎อมูลเพิ่มเติม ในสํวนที่
พิจารณาเห็นวํา เกี่ยวข๎องกับการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษา ตามค าร๎องขอของส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาหรือบุคคลหรือหนํวยงานภายนอกที่ส านักงานดังกลําวรับรอง 
ที่ท าการประเมินภายนอกของสถานศึกษานั้น มาตรา 51 ในกรณีที่การประเมินภายนอกของ
สถานศึกษาใดไมํได๎มาตรฐานตามท่ีก าหนด ให๎ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
จัดท าข๎อเสนอแนะการปรับปรุงแก๎ไขตํอหนํวยงานต๎นสังกัด เพ่ือให๎สถานศึกษาปรับปรุงแก๎ไขภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด หากมิได๎ด าเนินการดังกลําว ให๎ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษารายงานตํอคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานหรือคณะกรรมการอุดมศึกษา เพ่ือด าเนินการ
ให๎มีการด าเนินการปรับปรุงแก๎ไข  

     กลําวโดยสรุป การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการพัฒนาคุณภาพและ 
มาตรฐานการศึกษา เพ่ือสร๎างความมั่นใจและเป็นหลักประกันแกํผู๎รับบริการการศึกษาวํา สถานศึกษา 
จัดการศึกษาอยํางมีประสิทธิภาพ ผู๎เรียนมีคุณลักษณะตามมาตรฐานที่ก าหนดและเป็นที่ยอมรับ 
ของสังคม เพราะการประกันคุณภาพการศึกษา มีความส าคัญและจ าเป็นที่จะต๎องด าเนินการ 
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5.  หลักการ แนวคิด ที่เกี่ยวกับภาวะผู้น าและภาวะผู้น าทางวิชาการ 
     
  5.1 ภาวะผู๎น าทางวิชาการ (Instructional leadership) 
  นักวิชาการได๎กลําวถึงภาวะผู๎น าทางวิชาการไว๎ ดังนี้ 
  McEwans (1998 : 50) กลําววํา ภาวะผู๎น าทางวิชาการ (Instructional leadership) 
เป็นภาวะผู๎น าที่พัฒนามาจากภาวะผู๎น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) เป็นภาวะ 
ทีผู่๎น า เชํน ผู๎บริหารสถานศึกษา อาศัยความรู๎เกี่ยวกับทฤษฎีการเรียนรู๎ ความรู๎เกี่ยวกับการสอนและ
ความรู๎เกี่ยวกับหลักสูตร เป็นพลังขับเคลื่อนทางการศึกษา ผู๎น าเชํนนี้เรียกวําผู๎น าทางวิชาการ  
ผู๎น าทางวิชาการต๎องมีความสามารถในการสื่อสารและแสดงให๎นักเรียน ครู และผู๎ปกครองเห็นวํา  
อะไรส าคัญและมีคุณคําในโรงเรียน ผู๎บริหารสถานศึกษาต๎องเป็นสัญลักษณ์ที่เป็นแรงขับเคลื่อน และ
ผู๎น าทางวิชาการต๎องมีทักษะในการสอนจริง มิติทางการศึกษาทางสัญลักษณ์ และทางวัฒนธรรม 
เป็นเรื่องส าคัญตํอภาวะผู๎น าในสถานศึกษา    
 Shepard (1996: 45) ได๎เสนอแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู๎น าทางวิชาการ โดยใช๎มุมมองที่กว๎างข้ึน 
มุมมองนี้พบวํา กิจกรรมในโรงเรียนเป็นภาวะผู๎น าทั้งหมด แม๎แตํการบริหารงานประจ าวันที่มีผล 
ตํอการเรียนรู๎ของนักเรียนก็รวมไว๎ในภาวะผู๎น าทางวิชาการด๎วย  
 Wanzare และ Da Cost (2001: 332 ; อ๎างอิงจาก Marsh, 1992) ได๎ให๎แนวคิดท่ีแตกตําง
กันเล็กน๎อยเกี่ยวกับภาวะผู๎น าทางวิชาการ แนวคิดแรกเรียกวํา แนวคิดมํุงกระบวนการ (Process-
oriented view) กลําวคือ ผู๎บริหารสถานศึกษามองวํา ภาวะผู๎น าทางวิชาการเป็นเพียงวิธีการที่ดึงครู 
เข๎ามามีสํวนรํวมในการตัดสินใจ หรือรํวมในการพัฒนา แนวคิดท่ีสอง เป็นมุมมองที่ครอบคลุม หรือ 
แบบองค์รวม คือ ผู๎บริหารสถานศึกษาเป็นผู๎มีภาวะผู๎น าทางวิชาการครอบคลุมและใช๎อิทธิพลให๎เกิดผล
ตํอการเรียนการสอน  
 Hillger (1992: 25) ได๎สนับสนุนมุมมองแบบครอบคลุมเก่ียวกับภาวะผู๎น าทางวิชาการของ 
ผู๎บริหารสถานศึกษาวําเป็นแหลํงข๎อมูลความรู๎เบื้องต๎นส าหรับการพัฒนาหลักสูตรและการสอน สามารถ 
เข๎าไปรํวมด าเนินการกับครูในการปรับปรุงงานวิชาการ ข๎อความนี้ยังสนับสนุนความคิดที่ก าลังมีมากข้ึน 
นิยามบทบาทของผู๎น าทางวิชาการ รวมไปถึงความคาดหวังที่มีตํอครูและนักเรียน การนิเทศการสอน
อยํางใกล๎ชิด การบริหารจัดการหลักสูตรและการก ากับติดตามความก๎าวหน๎าของนักเรียน ถึงแม๎วํา 
Hallinger จะสนับสนุนมุมมองภาวะผู๎น าทางวิชาการแบบกว๎าง แตํก็มีความเห็นวํา ผู๎บริหารสถานศึกษา
ก็ด ารงต าแหนํงบังคับบัญชาครูโดยตรง  
 ดังนั้นสามารถสรุปได๎วํา ภาวะผู๎น าทางวิชาการ เป็นภาวะส าคัญส าหรับผู๎บริหารสถานศึกษา 
ในการเป็นแบบอยํางที่ดี สามารถดึงดูดครูให๎เข๎ามามีบทบาทในการขับเคลื่อนทางวิชาการ เพ่ือให๎
บรรลุผลของการบริหารการศึกษา  
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 5.2 ความหมายของภาวะผู๎น าทางวิชาการ 
  นักวิชาการได๎ให๎ความหมายของภาวะผู๎น าทางวิชาการไว๎ ดังนี้ 
  Southworth (2002: 1-2) ได๎สรุปความหมายไว๎วํา ภาวะผู๎น าทางวิชาการ 
(Instructional leadership) เป็นความใสํใจอยํางมากของผู๎น า ตํอพฤติกรรมของครูที่เกี่ยวข๎องโดยตรง 
กับกิจกรรมการเรียนการสอน ที่มีผลตํอความก๎าวหน๎าของนักเรียน กลําวได๎เป็นสองลักษณะ คือ 
1) ชนิดที่แคบ หมายถึง มุํงเน๎นที่พฤติกรรมของครู ซึ่งจะชํวยเพิ่มพูนการเรียนรู๎ของนักเรียน และ  
2) ชนิดที่กว๎าง หมายถึง ใสํใจกับสภาพอ่ืน ๆ ขององค์กร เชํน วัฒนธรรมของสถานศึกษา ซึ่งผู๎น าเชื่อวํา 
มีอิทธิพลตํอพฤติกรรมของครู และผลของภาวะผู๎น าทางวิชาการแยกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ คือ  
1) การจัดท าพันธกิจของสถานศึกษา 2) การบริหารจัดการการเรียนการสอน และ 3) การสํงเสริม
บรรยากาศของสถานศึกษา จะเห็นวําภาวะผู๎น าทางวิชาการมีความหมายรวมอยูํในแวดวงของ 
การกระท าของผู๎บริหารสถานศึกษาหรือที่มอบหมายให๎ผู๎อื่นกระท า เพ่ือสํงเสริมความก๎าวหน๎า 
การเรียนรู๎ของนักเรียน ประกอบด๎วย ภารกิจตําง ๆ คือ การนิยามวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา  
การจัดท าเปูาหมายโดยรวม การจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นเพ่ือให๎เกิดการเรียนรู๎ การนิเทศและประเมินครู 
การประสานงานโครงการพัฒนาบุคลากร และการสร๎างสัมพันธภาพที่ดีกับเพ่ือนและในหมูํครู และ
ผู๎บริหารสถานศึกษาต๎องเป็นผู๎น าทางวิชาการต๎องการที่จะพัฒนาสถานศึกษาให๎มีประสิทธิภาพ 
(Macneill and others, 2003: 3) 
  ธิดาวัลย์  เสตะจันทร์ (2541: 22) ได๎ให๎ความหมายของภาวะผู๎น าทางวิชาการวํา  
หมายถึง การกระท าหรือกิริยาทําทาง ที่ผู๎น าแสดงออกถึงความสามารถในการพัฒนางานด๎านวิชาการ  
โดยการริเริ่ม น าทางให๎เกิดแนวคิดใหมํ หรือให๎การสํงเสริม สนับสนุนการปฏิบัติงานของครู เพื่อปรับปรุง
การปฏิบัติงานของครูในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และพัฒนาการเรียนการสอนให๎มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ซึ่งผู๎รํวมงานสามารถรับรู๎และสังเกตเห็นการกระท านั้นได๎อยํางชัดเจน 
  สมคิด สร๎อยน้ า (2547: 41) ได๎สรุปความหมายของภาวะผู๎น าทางวิชาการวํา 
เป็นคณุลักษณะที่บํงชี้ถึงการเป็นผู๎ที่มีความรู๎ความเข๎าใจในทฤษฎีและปรัชญาในหลักสูตรกลุํมตําง ๆ 
การตระหนักวําไมํมีวิธีการสอนใดที่ดีท่ีสุด การตระหนักถึงความส าคัญของหลักสูตร การพัฒนา 
ความเป็นมนุษย์ การเป็นต๎นแบบเชิงวิชาการ การพัฒนาผู๎เรียนให๎เป็นผู๎น าการเปลี่ยนแปลง การจัดการ
ให๎เป็นไปตามแผนการสอน และการยึดผู๎เรียนเป็นส าคัญ  
  สิร์รานี วสุภัทร (2551: 28) ให๎ความคิดเห็นวํา ภาวะผู๎น าทางวิชาการของผู๎บริหาร
สถานศึกษา เป็นการแสดงบทบาทหน๎าที่อยํางสร๎างสรรค์ของผู๎บริหารสถานศึกษาท่ีสามารถโน๎มน๎าว  
จูงใจ หรือชี้น าให๎บุคลากรในสถานศึกษาและผู๎เกี่ยวข๎องเข๎าใจและตระหนักในจุดมุํงหมายของการจัด
การศึกษา เกิดการรวมพลัง ประสานสัมพันธ์กัน เพ่ือพัฒนาวิชาชีพและงานวิชาการซึ่งเกี่ยวข๎องโดยตรง
กับคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน และคุณภาพของนักเรียนซึ่งเป็นภารกิจหลักของสถานศึกษา
เพ่ือให๎บรรลุตามเปูาหมายที่ก าหนดไว๎  
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  สัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2551: 134) ยังได๎สรุปวํา ภาวะผู๎น าทางวิชาการ คือ ลักษณะ พฤติกรรม 
และกระบวนการตําง ๆ ที่ผู๎บริหารสถานศึกษาใช๎ เพ่ือมีอิทธิพลหรือสํงผลตํอประสิทธิผลของ
สถานศึกษา ประกอบด๎วยตัวแปรสังเกต 4 ตัวแปร ได๎แกํ 1) การนิยามและการสื่อสารเปูาหมายรํวม 
2) การก ากับติดตามและให๎ข๎อมูลปูอนกลับเกี่ยวกับกระบวนการเรียนการสอน 3) การสํงเสริม 
การพัฒนาวิชาชีพ และ 4) การเป็นผู๎น าการเปลี่ยนแปลง  
  ไกศิษฎ์ เปลรินทร์ (2552: 50) ให๎ความหมายภาวะผู๎น าทางวิชาการไว๎วํา หมายถึง
พฤติกรรมของผู๎บริหารสถานศึกษา ที่มีอิทธิพลตํอการเพ่ิมพูนการเรียนรู๎ของนักเรียน โดยอาศัย
กระบวนการเกี่ยวกับการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเปูาหมาย การเรียนรู๎ การบริหารจัดการหลักสูตร
และการสอน การพัฒนานักเรียน การพัฒนาครูและการสํงเสริมบรรยากาศ สิ่งแวดล๎อมและวัฒนธรรม
การเรียนรู๎ 
 จากที่กลําวมาข๎างต๎นผู๎วิจัยสรุปได๎วํา ภาวะผู๎น าทางวิชาการ เป็นคุณลักษณะ พฤติกรรม 
ตลอดจนกระบวนการตํางๆของผู๎บริหารสถานศึกษาที่ใช๎ในการโน๎มน๎าว จูงใจ บุคคลและบุคลากร
ทางการศึกษาในสถานศึกษาและบุคคลที่เกี่ยวข๎อง ให๎เข๎าใจและตระหนักถึงจุดมุํงหมายของการจัด
การศึกษา จนสามารถปฏิบัติงานได๎บรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษา 
 
6.  หลักการ แนวคิด  ที่เกี่ยวกับประสิทธิผลและโรงเรียนประสิทธิผล 
 
 6.1 ความหมายของประสิทธิผล 
   ค าวํา “ประสิทธิผล” (Effectiveness) ความหมายตามพจนานุกรมฉบับ 
ราชบัณฑิตยสถาน (2542 : 145) หมายถึง ผลส าเร็จ ผลที่เกิดขึ้น สํวนประสิทธิภาพ (Efficiency) 
หมายถึงความสามารถที่ท าให๎เกิดผลในการท างาน และพจนานุกรมของ Merriam – Webster (2001)  
ให๎ความหมายวํา ประสิทธิผลเป็นผลที่เกิดข้ึนจากการตัดสินใจ จากความม่ันใจ หรือจากความต๎องการ 
ความพร๎อม ความโน๎มน๎าวที่ท าให๎เกิดการด าเนินการขึ้น สิ่งที่เกิดขึ้นจริง ตลอดจนการมองสิ่งเกิดข้ึน 
โดยมีมิติในเรื่องของเวลาเข๎ามาเกี่ยวข๎อง ค าวํา ประสิทธิผลมีความหมายใกล๎เคียงกับค าวําประสิทธิภาพ 
 (Efficiency) ซึ่งหมายถึง 1) คุณภาพหรือระดับสมรรถภาพ 2) ประสิทธิผลของการด าเนินการ 
ที่วิเคราะห์เปรียบเทียบระหวํางผลผลิตกับต๎นทุนการผลิต (พลังงาน เวลา เงิน ฯลฯ) และ 3) อัตราสํวน 
ของการใช๎พลังงานเพื่อให๎ระบบขับเคลื่อนได๎อยํางคุ๎มคําตลอดจนหมายถึงชุดของประสิทธิภาพเองก็ได๎ 
   Martin and Kettner (1996 : 126) กลําววํา ประสิทธิผลเป็นผลที่เกิดจากการปฏิบัติ 
หรือการด าเนินงานที่ให๎ผลของงานบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเปูาหมายที่ตั้งไว๎ ซึ่งนักวิชาการ 
สาขาตําง ๆ ได๎ให๎นิยามประสิทธิผลไว๎หลายมุมมอง เชํน นักเศรษฐศาสตร์หรือนักวิชาการทางการเงิน 
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มักจะให๎ ความส าคัญเกี่ยวกับคุณภาพ หรือปริมานของผลผลิตที่เป็นสินค๎าหรือบริการ  
สํวนนักวิทยาศาสตร์นั้น การวิจัยประสิทธิผลมักจะตีความเป็นรูปของจ านวน สิ่งประดิษฐ์ใหมํ ๆ  
ขององค์กรในขณะที่นักสังคมศาสตร์มักจะมองในเรื่องคุณภาพชีวิต เป็นต๎น  
  ภรณี กีร์ติบุตร (2539: 60) กลําววํา ในด๎านการศึกษานั้น มักจะมองในเรื่องคุณภาพ 
ของผลผลิตทางการศึกษาซึ่งก็คือ ผู๎เรียนมีคุณภาพตามเปูาหมายของหลักสูตร ดังนั้น ประสิทธิผล 
จึงเกี่ยวข๎องกับค าส าคัญสองค า คือ วัตถุประสงค์ (Objectives) กับผลสัมฤทธิ์ของงาน 
(Results/Achievements) ซึ่งผลสัมฤทธิ์ของงานนั้นจะรวมถึงผลผลิต (Outputs) และผลลัพธ์ 
(Outcomes) ดังนั้น การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน ควรเปรียบเทียบระหวํางวัตถุประสงค์หรือ
เปูาหมายกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์หรือเปูาหมายของโรงเรียน ส าหรับ
ประสิทธิภาพนั้น จะเน๎นการเปรียบเทียบระหวํางปัจจัยน าเข๎ากับผลผลิต ถ๎าใช๎ทรัพยากรอยํางประหยัด
และเกิดผลผลิตสูงก็ถือวํามีประสิทธิภาพสูง อยํางไรก็ดี ในการบริหารจัดการนั้น ผู๎น าองค์กร 
ยํอมต๎องการเห็นประสิทธิผลของการด าเนินงานมากกวําสิ่งใด ๆ การที่บุคลากรหรือผู๎ปฏิบัติงาน 
ประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน โดยที่สามารถใช๎ทรัพยากรที่มีอยูํให๎เกิดประโยชน์สูงสุดหรือ 
ใช๎ทรัพยากรอยํางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด จึงเป็นสิ่งทีผู่๎น าองค์กรหรือผู๎บริหารต๎องการที่จะเห็น
ประสิทธิภาพเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานด๎วย ประสิทธิผลกับประสิทธิภาพควรมีความสมดุลกัน  
เพราะหากมํุงเน๎นประสิทธิผลมากเกินไปยํอมท าให๎ประสิทธิภาพ เกิดปัญหาด๎านการจัดสรรทรัพยากร 
ขึ้นได๎ ในขณะเดียวกันหากมุํงเน๎นประสิทธิภาพมากเกินไปก็อาจท าให๎ประสิทธิผลของการท างาน 
ลดต่ าลงไป ประสิทธิผลจึงเกี่ยวข๎องกับความสามารถในการเลือกเปูาหมายที่เหมาะสมและความสามารถ
ในการด าเนินงานให๎บรรลุเปูาหมายนั้น ๆ แตํอยํางไรก็ตาม เป็นที่ยอมรับกันอยํางกว๎างขวางวํา  
แนวคิดเรื่องประสิทธิผล คือ ตัวการที่จะเป็นเครื่องตัดสินในขั้นสุดท๎ายวํา การบริหารและองค์กร 
ประสบความส าเร็จหรือไมํเพียงใด 
 จากการศึกษาข๎อมูลข๎างต๎น สรุปได๎วํา ประสิทธิผล  หมายถึง  การบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือ
เปูาหมายที่พึงปรารถนาหรือเป็นไปตามที่คาดหวังไว๎ ประสิทธิผลของการท างาน พิจารณาจากการน าผล
ของงาน โครงการ หรือกิจกรรมที่ได๎รับเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ หรือเปูาหมาย   
  6.2 ประสิทธิผลขององค์กร 
   มีนักวิชาการหลายทํานได๎ให๎ความหมายของประสิทธิผล ดังนี้ 
    Steer (1977: 40) กลําววําประสิทธิผล หมายถึง ระดับขององค์กรที่ประสบ 
ความส าเร็จในงาน 
    Gibson (2000: 55) ได๎ให๎ความหมายของค าวําประสิทธิผล (Effectiveness)  
วํามาจาก ค าวํา Effect ที่ใช๎ในบริบทของความสัมพันธ์ระหวํางเหตุและผล (Cause and effect)  
โดยอธิบายถึงประสิทธิผลวํามี 3 ระดับ ได๎แกํ ระดับบุคคล ระดับกลุํม และระดับองค์กร ซึ่งในแตํละ
ระดับของประสิทธิผลจะมีปัจจัยที่เป็นเหตุผลแตกตํางกัน ดังนี้ 
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     1) ประสิทธิผลระดับบุคคล (Individual effectiveness) เป็นการเน๎นผล 
การปฏิบัติงานเฉพาะบุคคลหรือสมาชิกในองค์กรที่ท างานตามหน๎าที่และต าแหนํงในองค์กร ซึ่งโดยทั่วไป 
ผู๎บังคับบัญชาประเมินประสิทธิผลระดับบุคคล โดยใช๎กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
เพ่ือพิจารณาการข้ึนคําตอบแทนหรือการให๎รางวัลตอบแทน เป็นปัจจัยที่เป็นเหตุให๎เกิดประสิทธิผล 
ระดับบุคคลอันได๎แกํ ความสามารถ (Ability) ทักษะ (Skills) ความรู๎ (Knowledge) เจตคติ (Attitude) 
แรงจูงใจ (Motivation) และความเครียด (Stress) 
     2) ประสิทธิผลระดับกลุํม (Group - effectiveness) เป็นภาพรวมของกลุํม 
บุคคลที่เป็นสมาชิกในองค์กรทีท่ างานตามหน๎าที่และต าแหนํงในองค์กร เป็นปัจจัยที่เป็นเหตุให๎เกิด 
ประสิทธิผลระดับกลุํม อันได๎แกํ ความสามัคคี (Cohesiveness) ภาวะผู๎น า (Leadership) โครงสร๎าง 
(Structure) สถานภาพ (Status) บทบาท (Roles) และบรรทัดฐาน (Norms) 
     3) ประสิทธิผลระดับองค์กร (Organizational effectiveness) เป็นภาพรวม 
ของประสิทธิผลระดับบุคคลและระดับกลุํม เป็นปัจจัยที่เป็นเหตุให๎เกิดประสิทธิผลระดับองค์กร 
อันได๎แกํ สภาพแวดล๎อม (Environment) เทคโนโลยี (Technology) กลยุทธ์ (Strategy choices) 
โครงสร๎าง (Structure) กระบวนการตําง ๆ (Process) และวัฒนธรรม (Culture) โดยที่ประสิทธิผล 
องค์กรทั้ง 3 ระดับมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งประสิทธิผลองค์กร ขึ้นอยูํกับประสิทธิผลของบุคคลและกลุํม 
นั่นเอง นอกจากนี้ยังขึ้นอยูํกับปัจจัยอื่นหลายประการ เชํน ชนิดขององค์กร งานที่องค์กรท าและ 
เทคโนโลยีที่ใช๎ในการท างานขององค์กร 
  จากความหมายขององค์กรที่มีประสิทธิผลข๎างต๎น สรุปได๎วํา ผลิตผลขององค์กร สามารถ
พิจารณาได๎จาก การประสบผลส าเร็จในการบริหารงานที่บรรลุตามวัตถุประสงค์ อยํางมีประสิทธิภาพ
ขององค์กรนั้น ๆ  
  6.3 การบริหารองค์กรที่มีประสิทธิผล 
   นักการศึกษาได๎ศึกษาวิธีการบริหารองค์กรที่มีประสิทธิผลไว๎ ดังนี้ 
    Steers (1977: 59-60) ได๎เสนอปัจจัยการบริหารซึ่งเป็นตัวก าหนดประสิทธิผลของ 
องค์กรไว๎ 4 ประการใหญํ ๆ คือ 
     1) ลักษณะขององค์กร (Organization characteristics) ประกอบด๎วย 
      (1) โครงสร๎างขององค์กร 
      (2) บทบาทของเทคโนโลยี 
     2) ลักษณะของสภาพแวดล๎อม (Environment characteristics) ประกอบด๎วย 
      (1) ลักษณะสภาพแวดล๎อมภายนอกองค์กร 
      (2) ลักษณะสภาพแวดล๎อมภายในองค์กร 
     3) ลักษณะของบุคลากร (Employee characteristics) ประกอบด๎วย 
      (1) ความผูกพันตํอองค์กร 
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      (2) การปฏิบัติงาน 
     4) นโยบายการบริหารและการปฏิบัติงาน (Policies and practices)
ประกอบด๎วย 
      (1) การก าหนดเปูาหมาย 
      (2) การจัดหาและการใช๎ทรัพยากร 
      (3) สภาพแวดล๎อมในการปฏิบัติงาน 
      (4) กระบวนการติดตํอสื่อสาร 
      (5) ภาวะผู๎น าและการตัดสินใจ 
      (6) การปรับตัวขององค์กรและการริเริ่มสิ่งใหมํ 
     Steers (1977: 59-60) กลําววํา หากองค์กรสามารถก าหนดปัจจัยทั้งสี่ 
ประการให๎บังเกิดผลได๎ จะท าให๎องค์กรประสบผลส าเร็จในการปฏิบัติภารกิจตามอ านาจหน๎าที่  
ซึ่งสอดคล๎องกับ Campbell และคณะ (1977: 132-135) ได๎ศึกษาวิเคราะห์ประสิทธิผลขององค์กร 
ประกอบด๎วย 19 เกณฑ์ท่ีใช๎กันอยํางแพรํหลาย ดังนี้ 
      1. ความมีประสิทธิผลโดยรวม (Overall effectiveness) 
      2. คุณภาพ (Quality) 
      3. ผลผลิต (Productivity) 
      4. ความพร๎อม (Readiness) 
      5. ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
      6. ผลก าไร (Profit) 
      7. การเติบโต (Growth) 
      8. การใช๎ประโยชน์จากสภาพแวดล๎อม (Utilization of environment) 
      9. ความมั่นคง (Stability) 
      10. การเปลี่ยนงาน (Turnover) หรือคงอยูํตํอ (Retention) 
      11. การขาดงาน (Absenteeism) 
      12. อุบัติเหตุ (Accidents) 
      13. ขวัญ (Morale) 
      14. การจูงใจ (Motivation) 
      15. ความพอใจ (Satisfaction) 
      16. ความเห็นที่พ๎องกนัในเปูาหมาย (Internalization of organization 
goals) 
      17. ความขัดแย๎ง-สามัคคี (Conflict-cohesion) 
      18. ความยืดหยุํน-ปรับตัว (Flexibility-adaptation) 
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      19. การประเมินโดยสภาพแวดล๎อมภายนอก (Evaluations by external 
entities) 
  จากการศึกษาข๎อมูลข๎างต๎น สรุปได๎วํา การบริหารองค์กรที่มีประสิทธิผล จะต๎องค านึงถึง
ปัจจัยในการบริหาร 4 ด๎าน ได๎แกํ ลักษณะขององค์กร ลักษณะของสภาพแวดล๎อม ลักษณะของบุคลากร 
และนโยบายการบริหารและการบริหารงาน 
  6.4 การประเมินประสิทธิผลองค์กร 
   การประเมินประสิทธิผลขององค์กร มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาให๎ทราบวํา องค์กร 
มีสภาพของความส าเร็จเป็นอยํางไร ซึ่งได๎มีนักวิชาการที่ได๎เสนอแนวทางและมาตรฐานสากลที่จะ 
ใช๎ประเมินประสิทธิผลขององค์กร ซ่ึง Robbins (1983: 24-41) เสนอวํา วิธีวัดประสิทธิผลขององค์กร 
มีอยูํ 4 วิธี ดังนี ้
    1) วัดจากความสามารถขององค์กรในการบรรลุเปูาหมาย 
    2) วัดโดยอาศัยความคิดระบบ 
    3) วัดจากความสามารถขององค์กรในการชนะใจผู๎มีอิทธิพล 
    4) วัดจากคํานิยมที่แตกตํางกันของสมาชิกองค์กร 
   Steers (1977: 77) ไดก๎ าหนดแนวทางในการประเมินประสิทธิผลองค์กร โดยให๎
ความส าคัญในเรื่องของการบรรลุเปูาหมาย วิธีการเชิงระบบ และพฤติกรรมในองค์กร ดังนี้ 
   1) การบรรลุเปูาหมายขององค์กร (The goal optimization approach) ปัจจุบัน
วิธีการที่ใช๎ในการประเมินประสิทธิผลองค์กร สํวนใหญํเน๎นไปที่การบรรลุเปูาหมายขององค์กร 
องค์กรทุกองค์กรมีเปูาหมายที่ชัดเจน และมีความแตกตํางกัน ดังนั้น การประเมินประสิทธิผลขององค์กร
การประเมินที่เปูาหมายขององค์กร รูปแบบที่ใช๎ในการประเมินประสิทธิผลองค์กรมีหลายรูปแบบ 
แตํสํวนใหญํจะให๎ความส าคัญกับการบรรลุเปูาหมาย หรือผลสุดท๎ายมากกวําวิธีการ ดังนั้น การบริหาร
ในองค์กรจะต๎องก าหนดเปูาหมายที่สามารถท าได๎ หรือเปูาหมายที่เป็นจริง สามารถท าได๎ไมํใชํเปูาหมาย
ในอุดมคติ 
   2) การประเมินประสิทธิผลองค์กร โดยใช๎แนวทางการบรรลุเปูาหมาย ท าให๎ได๎
ประโยชน์หลายประการ ประการแรก ท าให๎ทราบวําการที่จะบรรลุเปูาหมายสูงสุดมีความเป็นไปได๎
หรือไมํ จะสร๎างความเสียหายให๎กับองค์กร หรือจะท าให๎องค์กรเจริญเติบโตและสามารถอยูํรอดได๎  
ประการที่สอง การประเมินตามแนวทางการบรรลุเปูาหมายต๎องยอมรับวําองค์กรที่แตกตํางกันยํอม 
มีเปูาหมายที่แตกตํางกันด๎วย ผู๎บริหารในองค์กรจะยังให๎ความส าคัญกับคนในองค์กร รู๎วิธีการจูงใจคนให๎
เขาเกิดความรัก และความพึงพอใจในการท างาน เพ่ือจะได๎ทุํมเทแรงกายแรงใจเพ่ือเปูาหมายขององค์กร 
ประการที่สาม ท าให๎ผู๎บริหารในองค์กรทราบปัญหาและข๎อจ ากัดตําง ๆ ท าให๎องค์กรไมํบรรลุ เปูาหมาย  
เชํน ข๎อจ ากัดด๎านงบประมาณ บุคลากร หรือแม๎แตํเทคโนโลยี ประการที่สี่ เกณฑ์ที่ใช๎ในการประเมิน
ประสิทธิผลองค์กรตามแนวทางนี้ มีความยืดหยุํนปรับเปลี่ยนไปตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 
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   3) วิธีการเชิงระบบ (A systems perspective) การประเมินประสิทธิผลองค์กร 
ตามแนวคิดนี้ ใช๎แนวคิดระบบเปิดเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ แนวคิดนี้เน๎นความสัมพันธ์ของ 
สํวนตําง ๆ ในองค์กร และสภาพแวดล๎อม 4 ประการ ที่ท าให๎องค์กรมีประสิทธิผล คือ 
    1) ลักษณะเฉพาะขององค์กร เชํน โครงสร๎างขององค์กรเทคโนโลย ี
    2) ลักษณะเฉพาะของสภาพแวดล๎อมเชํน เศรษฐกิจ เงื่อนไขทางการตลาด 
    3) ลักษณะเฉพาะของพนักงาน เชํน ระดับความพึงพอใจในงาน ความผูกพัน 
กับงาน 
    4) นโยบายด๎านการบริหาร และการปฏิบัติงาน 
   Hoy และ Miskel (1991: 383) ได๎เสนอรูปแบบการประเมินประสิทธิผลองค์กรไว๎ 
3 รูปแบบ ดังนี้ 
    1) รูปแบบที่ยึดเปูาหมายขององค์กร โดยพิจารณาวํา ผลการด าเนินงานขององค์กร
เป็นไปตามเปูาหมายที่ก าหนดไว๎หรือไมํ ซึ่งพิจารณาจากเงื่อนไขแหํงความส าเร็จ คือ 
     (1) เปูาหมายทีก่ าหนดขึ้นโดยการตัดสินใจอยํางมีเหตุผลของกลุํม 
     (2) จ านวนเปูาหมายต๎องเพียงพอที่จะบรรลุผลได๎ 
     (3) เปูาหมายต๎องชัดเจนและผู๎มีสํวนรํวมต๎องเข๎าใจตรงกัน 
     (4) สามารถก าหนดเกณฑ์การประเมินเปูาหมายได๎ 
    2) รูปแบบที่ยึดระบบทรัพยากร ซึ่งมีแนวคิดวํา องค์กรที่มีประสิทธิผลต๎องสามารถ 
แสวงหาผลประโยชน์ด๎านทรัพยากรจากสภาพแวดล๎อมเพ่ือให๎บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยเน๎น 
ความส าคัญของปัจจัยปูอนเข๎ามากกวําผลผลิต ซึ่งยึดหลักท่ีวําองค์กรที่ได๎รับทรัพยากรมากกวํา ยํอมมี 
ประสิทธิผลมากกวํา ส าหรับเกณฑ์ที่ใช๎ประเมินในระบบนี้คือ ความคงที่ของกระบวนการภายใน 
โครงสร๎างและความสามารถในการก ากับติดตามและการปรับตัวให๎เข๎ากับสภาพแวดล๎อม 
    3) รูปแบบบูรณาการ เป็นการรวมรูปแบบที่ยึดเปูาหมายขององค์กรและรูปแบบ 
ที่ยึดระบบทรัพยากรเข๎าด๎วยกัน โดยใช๎เกณฑ์เดียวซึ่งเป็นลักษณะส าคัญ 3 ประการ คือ มิติเวลา                
กลุํมผู๎ที่เก่ียวข๎องและความเป็นพหุเกณฑ์ ดังนี้ 
     3.1) มิติเวลา ในการประเมินประสิทธิผลขององค์กรนั้น สิ่งที่เป็นเกณฑ์ 
การประเมิน คือ ชํวงเวลาซึ่งแบํงออกเป็น 3 ระยะคือ ระยะสั้น (Short-term) ระยะกลาง 
(Intermediate) ระยะยาว (Long-term) กลําวคือ การประเมินจะเปลี่ยนไปตามลักษณะวงจรชีวิตของ
องค์กร เชํน ในระยะเริ่มแรกของการด าเนินงานต๎องใช๎เกณฑ์ที่เน๎นความยืดหยุํน และการได๎มาซึ่ง
ทรัพยากร เมื่อองค์กรมีวุฒิภาวะแล๎ว ใช๎เกณฑ์ในการติดตํอสื่อสาร ความสามารถในการผลิตและ 
ความมีประสิทธิภาพและเมื่อองค์กรอยูํในระยะเสื่อมถอย ต๎องใช๎เกณฑ์การปรับตัว นวัตกรรมและ 
การได๎มาซึ่งทรัพยากร 
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     3.2) กลุํมผู๎เกี่ยวข๎อง ในการใช๎เกณฑ์การประเมินและสิทธิผล จ าเป็นต๎อง
ค านึงถึงคํานิยมและความคิดของบุคคลหรือกลุํมบุคคลทั้งภายในและภายนอกองค์กร ซึ่งเป็นผู๎ที่มี
อิทธิพลตํอการด าเนินงานขององค์กร ดังนั้นเกณฑ์การประเมินจึงต๎องสอดคล๎องกับความพึงพอใจ 
ของกลุํมท่ีเกี่ยวข๎อง 
     3.3) ความเป็นพหุเกณฑ์ คือ การประเมินที่ใช๎เกณฑ์โดยการค านึงถึง
องค์ประกอบหลายสํวนที่เป็นตัวบํงชี้ โดยเฉพาะความเป็นระบบ (System) ขององค์กรที่ประกอบด๎วย 
ปัจจัยปูอนเข๎า กระบวนการ และปัจจัยปูอนออก โดยแตํละปัจจัยจะต๎องมีสํวนประกอบตําง ๆ และ 
จะต๎องประเมินตามสํวนประกอบนั้น ๆ (Hoy and Miskel, 1991: 383) 
    รูปแบบการบูรณาการนี้ ได๎มีพ้ืนฐานแนวคิดมาจากทฤษฏี ระบบสังคมตามรูปแบบ 
หน๎าที่ทางสังคมของ Parsons (1964 : 210) ที่กลําวถึงองค์กรวํา เป็นระบบสังคมของระบบเปิดที่
ประกอบด๎วยปัจจัยน าเข๎า กระบวนการ และผลผลิตตัวบํงชี้ประสิทธิผลขององค์กร จึงต๎องประกอบด๎วย
หน๎าที่พื้นฐาน 4 ประการ เพ่ือให๎องค์กรอยูํรอดได๎ คือ 
     1) การปรับตัว (Adaptation-A) หมายถึง การที่องค์กรจะต๎องปรับตัวให๎ 
สอดคล๎องกันในสิ่งแวดล๎อมภายนอก โดยการปรับเปลี่ยนการด าเนินงานภายในองค์กรให๎สนองตํอ 
สภาพการณ์ใหมํ ที่มีผลกระทบตํอองค์กร ตัวบํงชี้ที่จะใช๎วัด ได๎แกํ 
      (1) ความสามารถในการปรับเปลี่ยน (Adaptability) 
      (2) นวัตกรรม (Innovation) 
      (3) ความเจริญเติบโต (Growth) 
      (4) การพัฒนา (Development) 
     2) การบรรลุเปูาหมาย (Goal attainment-G) หมายถึง การก าหนด 
วัตถุประสงค์ขององค์กร การจัดหา และการใช๎ทรัพยากรตําง ๆ ภายในองค์กร เพ่ือให๎การด าเนินงาน 
ขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว๎ ตัวบํงชี้ที่จะวัด ได๎แกํ 
      (1) ผลสัมฤทธิ์ (Achievement) 
      (2) คุณภาพ (Quality) 
      (3) การแสวงหาทรัพยากร (Resource acquisition) 
      (4) ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
     3) การบูรณาการ (Integration-I) หมายถึง การประสานความสัมพันธ์ของ 
สมาชิกภายในองค์กร เพ่ือการรวมพลังให๎มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในการปฏิบัติภารกิจของ 
องค์กร ตัวบํงชี้ที่จะใช๎วัด ได๎แกํ 
      (1) ความพอใจ (Satisfaction) 
      (2) บรรยากาศ (climate) 
      (3) การสื่อความหมาย (communication) 
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      (4) ความขัดแย๎ง (conflict) 
     4) การรักษาแบบแผนวัฒนธรรม (Latency-L) หมายถึง การด ารงและรักษา 
ระบบคํานิยมขององค์กร ซึ่งประกอบด๎วย รูปแบบทางด๎านวัฒนธรรมองค์กรและแรงจูงใจในการท างาน
ให๎คงอยูํในองค์กร ตัวบํงชี้ที่จะใช๎วัด ได๎แกํ 
      (1) ความภักดี (Loyalty) 
      (2) ความสนใจของคนสํวนใหญํ (Central life interest) 
      (3) แรงจูงใจ (Motivation) 
      (4) เอกลักษณ์ (Identity) 
   จากแนวคิดข๎างต๎นในการประเมินประสิทธิผลองค์กร Hoy และ Mislel (1991 : 321) 
ได๎น ามาบูรณาการ ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 รูปแบบบูรณาการของประสิทธิผลองค์กร 
 

มิติของประสิทธิผล  สิ่งท่ีพิจารณา  ตัวบ่งชี้ประสิทธิผล 
 
การปรับตัว 
(Adaptation) 
 

 
เวลา 

กลุํมผู๎เกี่ยวข๎อง 
 

ความสามารถในการปรับตัว 
(adaptability) 
นวัตกรรม (innovation) 
ความก๎าวหน๎า (growth) 
การพัฒนา (development) 

 
การบรรลุเปูาหมาย 
(Goal Attainment) 

 
เวลา 

กลุํมผู๎เกี่ยวข๎อง 
 

ผลสัมฤทธิ์ (achievement) 
คุณภาพ (quality) 
การได๎มาซึ่งทรัพยากร 
(communication) 
ความขัดแย๎ง (conflict) 

 
การบูรณาการ 
(Integration) 

 
เวลา 

กลุํมผู๎เกี่ยวข๎อง 
 

ความพึงพอใจ (satisfaction) 
บรรยากาศองค์กร (climate) 
การติดตํอสื่อสาร 
(communication) 
ความขัดแย๎ง (conflict) 

 
การรักษาแบบแผนวัฒนธรรม 
(Latency) 

 
เวลา 

กลุํมผู๎เกี่ยวข๎อง 
 

ความจงรักภักดี (loyalty) 
ความสนใจในชีวิต 
(central life interest) 
การจูงใจ (growth) 
ความมีเอกลักษณ์ขององค์กร 

 
 กลําวโดยสรุป การประเมินประสิทธิผลขององค์กร เป็นการตรวจสอบผลการด าเนินงานวํา
องค์กรมีสภาพการปฏิบัติงานอยํางไร เป็นไปตามเปูาหมายหรือไมํ ประสบผลส าเร็จเพียงใด ซึ่งใน 
การประเมินความมีประสิทธิผลขององค์กรดังกลําว จ าเป็นต๎องค านึงถึงองค์ประกอบตําง ๆ ขององค์กร 
พร๎อมทั้งสภาพแวดล๎อมที่อยูํรอบ ๆ องค์กรด๎วย เพื่อให๎การประเมินประสิทธิผลได๎ผลอยํางจริงจัง 
ทั้งใน ระยะสั้น ระยะปานกลาง และระยะยาว 
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  6.5 แนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best practice) 
   ราศี แก๎วนพรัตน์ (2548: 1-3) ได๎ให๎แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
(Best practice) ดังนี้ 
   Best practice เป็นวิธีการท างานที่ดีที่สุดในเรื่องนั้น ๆ ซึ่งอาจจะเป็นระบบ 
บริหาร เทคนิควิธีการตํางๆ ที่ท าให๎ผลงานบรรลุเปูาหมายระดับสูงสุด ดังนั้น Best practice จึงไมํใชํ 
เป็นแคํเพียงวิธีการท างานที่ดีที่สุด แตํเป็นการท างานที่ดีกวํา หรือดีท่ีสุด ซึ่งมีทั้งการท างานในเชิงระบบ 
บริหารและเทคนิควิธีการตํางๆ ท าให๎ผลงานนั้นบรรลุเปูาหมายสูงสุด 
   Best practice  เริ่มต๎นจาก วงการแพทย์ เป็นวิธีการปฏิบัติที่ดี ไมํวําจะน าไปปฏิบัติ 
ที่ไหนอยํางไร ซึ่งผลงานที่ปฏิบัตินั้นได๎น าไปสูํผลส าเร็จ หนํวยงานจ าเป็นที่ต๎องมีการแลกเปลี่ยน วิธีการ
ปฏิบัติงานที่ดีกับหนํวยงานยํอย และมีการแลกเปลี่ยนระหวํางหนํวยงานตําง ๆ ซึ่งเป็นหนํวยงาน
ภายนอก ผลสุดท๎ายของ Best practice คือการน าไปใช๎จนเป็นมาตรฐาน Best practice ทางด๎าน
การศึกษา เป็นเครื่องมือทางการศึกษาที่มีประสิทธิภาพที่ดีเยี่ยม บางครั้ง Best practice อาจจะเป็น
เพียงแคํแนวคิดงําย ๆ แตํเป็นแนวคิดท่ีทรงอานุภาพ นําตื่นตาตื่นใจเป็นแนวคิดนอกกรอบ 
เมื่อหนํวยงานมี Best practice แล๎ว ควรได๎มีการพัฒนาปรับปรุงอยํางตํอเนื่อง จนเป็นมาตรฐาน  
Best Practice ของหนํวยงานการศึกษานั้น ๆ ได๎ 
   Best practice เกิดขึ้นเมื่อ หนํวยงานทางภาคธุรกิจได๎น าไปใช๎เป็นรางวัลหรือสิ่งจูงใจ 
ให๎กับฝุายหรือแผนกตําง ๆ ขององค์กร เพ่ือกระตุ๎นให๎ฝุายเกิดการสร๎างสรรค์ผลงาน และวิธีการ
ปฏิบัติงานที่ดี สามารถสร๎างความพึงพอใจให๎กับลูกค๎า อันน ามาสูํผลก าไรให๎บริษัทหรือองค์กร 
ผลตอบแทนส าหรับฝุายหรือแผนกท่ีจะได๎รับรางวัลนั้น ในระยะแรกมักจะเป็นถ๎วยรางวัลและเงินสด 
เป็นสํวนใหญํ แตํในระยะตํอมา หลายองค์กรเห็นวํา การให๎รางวัลดังกลําวไมํสามารถกระตุ๎นการท างาน
ได๎เพียงพอและยั่งยืน จึงได๎เปลี่ยนรางวัลและรูปแบบการให๎รางวัล โดยเน๎นรางวัลในสิ่งที่ไมํสามารถ 
สัมผัสได๎ เชํน การให๎โอกาสการท างานที่ยืดหยุํนมากขึ้น การผํอนคลาย กฎระเบียบการท างาน 
การให๎โอกาสผู๎ปฏิบัติงานระดับลํางเข๎าถึงผู๎บริหารระดับสูงได๎งํายขึ้นและไมํเป็นทางการ 
   ถึงแม๎วําขณะนี้ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจะไมํมีการจัดท า 
Best practice (BP) อยํางเป็นระบบ แตํแท๎ที่จริงแล๎วหนํวยงานในสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มี Best practice อยูํแล๎ว และมีมากมายทั้งสํวนที่เก่ียวกับการปฏิรูปการศึกษา 
และการปฏิรูปราชการ แตํผลการน าเสนอมักเป็นผลงานที่เกี่ยวกับการปฏิรูปการศึกษาสํวนใหญํ  
เชํน รูปแบบเทคนิควิธีการสอนตําง ๆ เทคนิคการนิเทศ และการบริหารสถานศึกษา เป็นต๎น ส าหรับ 
ในสํวนของการปฏิรูประบบราชการยังไมํปรากฏออกมาอยํางชัดเจน สํวนใหญํมักจะรู๎กันในหนํวยงาน
หรือวงการที่เกี่ยวข๎อง เชํน การเบิกคํารักษา 15 นาที การใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
งานธุรการ การจัดการศึกษานานาชาติ โรงเรียนในแนวตะเข็บชายแดน One stop service เป็นต๎น  
รูปแบบเทคนิควิธีการบริหารราชการเหลํานี้ ได๎หลบซํอนอยูํในส านักงานยังไมํได๎มีโอกาสแลกเปลี่ยน
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เรียนรู๎กันอยํางแพรํหลาย ส าหรับสถานศึกษาท่ีตั้งอยูํทั่วประเทศก็เชื่อวํามี Best practice กระจัด
กระจายหลบซํอนอยูํมากมายเชํนเดียวกัน แตํไมํมีการบันทึกรายงานให๎รับทราบกันอยํางกว๎างขวาง 
    Best practice ในหนํวยงานสามารถเกิดขึ้นได๎หลายชํองทาง ตัวอยํางดังนี้ 
     1. เกิดจากบุคคล อันมาจากการเรียนรู๎ ประสบการณ์ ภาวะผู๎น าของ 
ผู๎บริหารที่คาดหวัง ความส าเร็จ ความคิดเชิงอนาคต การเปลี่ยนแปลง ผู๎ปฏิบัติงาน ผู๎อยูํใต๎บังคับ 
บัญชาก็เรียนรู๎ได๎จากการปฏิบัติ ริเริ่มสร๎างสรรค์ แก๎ปัญหาการท างาน เสนอแนะวิธีการตํอผู๎บริหารและ 
อาจจะเกิดแนวคิดการรับรู๎ค าปรารภของคณะกรรมการ ของผู๎ปกครอง ของประชาชนหรือผู๎รับบริการ 
กํอให๎เกิดการสร๎างสรรค์วิธีการใหมํ หรือท่ีดีกวํา 
     2. เกิดจากปัญหาอุปสรรค ในการบริหารจัดการทั้งระบบ ทั้งปัจจัยน าเข๎า 
กระบวนการและผลผลิตไมํได๎ตามเปูาหมาย ความกดดันจากผู๎รับบริการ การขับเคลื่อนนโยบายของ 
ผู๎บริหารระดับสูง ภาวะข๎อจ ากัดของทรัพยากรทางการบริหาร ภาวะวิกฤตท าให๎มีการแสวงหาแนวทาง 
กระบวนการวิธีการที่ดีกวําเพ่ือให๎ได๎ผลผลิต ความส าเร็จสูงสุด 
     3. เกิดจากแรงขับเคลื่อนพัฒนาค๎นหาวิธีการใหมํเพ่ือเพ่ิมผลผลิต ก าไร หรือ 
สร๎างความพึงพอใจของผู๎รับบริการ เสริมสร๎างประสิทธิภาพขององค์กร 
    ขั้นตอนการด าเนินงาน Best practice มีดังนี้ 
     ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์ภารกิจที่แท๎จริงของหนํวยงานนั้น ๆ 
     ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาวิเคราะห์สภาพของหนํวยงาน ซึ่งอาจด าเนินการได๎ 
หลายวิธี เชํน ใช๎วิธีการส ารวจ การระดมความคิด การใช๎กระบวนการ AIC หรือ SWOT เป็นต๎น 
     ขั้นตอนที่ 3 การก าหนดภาพความส าเร็จอนาคต จัดท ารูปแบบ (Model) 
วิธีการด าเนินงาน 
     ขั้นตอนที่ 4 การปฏิบัติตามแบบวิธีการ อาจจะเริ่มทดลอง น ารํอง ตรวจสอบ 
ประเมินผลอยํางตํอเนื่องเป็นระยะ 
     ขั้นตอนที่ 5 ประเมินผล วิเคราะห์ เปรียบเทียบในด๎านขั้นตอน ระยะเวลา 
งบประมาณและผลที่ได๎รับกับวิธีเดิม 
     ขั้นตอนที่ 6 ปรับปรุงพัฒนา และขยายผลก าไรไปใช๎ในหนํวยงานให๎กว๎างขวาง 
ยิ่งขึ้น 
     ขั้นตอนที่ 7 การบันทึก เขียนรายงาน ใช๎เป็นมาตรฐานในการปฏิบัติ 
    นอกจากข๎อเสนอ 7 ขั้นตอน ข๎างต๎นแล๎ว หนํวยงานสามารถจะด าเนินการได๎อีก 
หลายกระบวนการ เชํน ตามแนวทาง วงจรเดมมิ่ง (Deming circle) ซึ่งประกอบด๎วย P: การวางแผน  
D: การปฏิบัติ C: การตรวจสอบประเมินผล A: การปรับปรุงพัฒนาก าหนดกิจกรรมใหมํ เป็นต๎น 
    คุณลักษณะ Best practice ในการวินิจฉัย นอกจากจะทรงพลัง มีความตื่นตา 
ตื่นใจในตัวมันเองแล๎ว ควรจะมีประเด็นพิจารณา ดังตํอไปนี้ 
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      1. เป็นเรื่องที่เก่ียวข๎องกับภารกิจโดยตรงของหนํวยงานนั้น 
      2. สนองตํอนโยบาย การแก๎ปัญหา การพัฒนา ประสิทธิภาพของหนํวยงาน 
      3. ลดขั้นตอน ลดรอบระยะเวลาการท างาน 
      4. ลดทรัพยากร ลดคําใช๎จําย 
      5. การน าเทคโนโลยีมาประกอบการท างาน 
      6. วิธีการริเริ่มสร๎างสรรค์ขึ้นมาใหมํ หรือประยุกต์ขึ้นใหมํ 
      7. สามารถท าแผนผังเชิงเปรียบเทียบ วิธีการเกําและใหมํ 
      8. อ านวยความสะดวกในการใช๎ 
      9. วางระบบการให๎บริการ มีชํองทางการให๎บริการ 
      10. สามารถเทียบเคียง วิธีการท างานลักษณะเดียวกันกับหนํวยงานอ่ืนได๎ 
      11. ผลผลิต/ความส าเร็จเพ่ิมมากขึ้น 
      12. ความพึงพอใจของผู๎รับบริการ หรือผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย 
      13. สามารถน าไปใช๎เป็นมาตรฐานการท างานตํอไปได๎ยั่งยืนพอสมควร 
      14. การพัฒนาปรับปรุงตํอไป 
    ขอบขําย Best practice ในหนํวยงานทางการศึกษา ประกอบด๎วย 1) Best 
practice ด๎านบริการ และ 2)  Best practice ด๎านคุณภาพ 

1. Best practice ด๎านบริการ 
     1.1) การประหยัดงบประมาณ 
     1.2) การลดรอบระยะเวลาการท างานของขั้นตอนในการให๎บริการ 
       1.2.1) การออกใบสุทธิ 
       1.2.2) การขอใช๎อาคารสถานที่ 
       1.2.3) การออกใบรับรองการส าเร็จการศึกษา 
       1.2.4) การให๎บริการข๎อมูลสารสนเทศ 
       1.2.5) การเบิกจํายงบประมาณ 
     1.3) การสํงเสริมศักยภาพของหนํวยงานและสถานศึกษา สามารถน าระบบ 
อิเล็กทรอนิกส์มาใช๎ในการปฏิบัติงานและพัฒนา 
     1.4) ระบบการวัดผลผลิต (ขอบขํายการวัด ปริมาณคุณภาพเวลา คําใช๎จําย) 
     1.5) การเปิดโอกาสให๎เอกชนหรือองค์กรที่ไมํแสวงหาก าไรเข๎ามามีสํวนรํวม 
บริหารจัดการ 
     1.6) การบริหารที่เน๎นความพึงพอใจของผู๎รับบริการ 
     1.7) การรับฟังและตอบสนองความคิดเห็นของประชาชน 
     1.8) การบริหารอัตราก าลังให๎คุ๎มคํา 
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       1.8.1) การเกลี่ยอัตราก าลัง 
       1.8.2) การบรรจุ แตํงตั้ง บุคลากรลงในต าแหนํงวํางอยํางรวดเร็ว 
       1.8.3) การมอบหมายงานให๎ บุคคลหรือกลุํมบุคคลตรงกับความรู๎
ความสามารถและความถนัด 
       1.8.4) การเสริมสร๎างบุคลากรให๎ท างานเต็มตามศักยภาพ 
       1.8.5) การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
     1.9) การจัดองค์กรให๎เป็นองค์กรแหํงการเรียนรู๎ 
       1.9.1) การสํงเสริมหรือพัฒนาให๎บุคลากรพัฒนาความรู๎และทักษะ 
การปฏิบัติงาน 
       1.9.2) การจัดบรรยากาศท่ีเอ้ือตํอการเรียนรู๎ 
       1.9.3) การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ที่หลากหลายสม่ าเสมอ 
และตํอเนื่อง 
     1.10) การถํายทอดเปูาหมายและตัวชี้วัดขององค์กรให๎ถึงระบบบุคคล 
       1.10.1) การพัฒนาระบบควบคุมภายใน 
       1.10.2) การบริหารความเสี่ยง 
       1.10.3) การรายงาน 

2) Best practice ด๎านคุณภาพ 
     2.1) ระบบการรับนักเรียนเข๎าเรียน 
       2.1.1) การจัดข๎อมูลสารสนเทศ กลุํมอายุ 3-5 ปี และ 7-16 ปี 
       2.1.2) การวางแผนการรับนักเรียน 
       2.1.3) Educational Mapping 
       2.1.4) ระบบการติดตามนักเรียน 
     2.2) การจัดการรูปแบบการจัดการศึกษา 
       2.2.1) การจัดการศึกษาเด็กปัญญาเลิศ 
       2.2.2) การจัดการศึกษาเด็กด๎อยโอกาส 
      2.2.3) การจัดการศึกษาเด็กพิการ 
     2.3) การลดการออกกลางคัน 
     2.4) การสํงเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย 
     2.5) การจัดสรรโอกาสให๎นักเรียนได๎ศึกษาตํอจนจบการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
     2.6) การจัดระบบสนับสนุน เกื้อกูลชํวยเหลือให๎นักเรียนจบการศึกษาภาคบังคับ 
และการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
       2.6.1) ทุนการศึกษา 
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       2.6.2) อาหารกลางวัน 
       2.6.3) การท างานนอกเวลาเรียน (Part Time) 
       2.6.4) การมีรายได๎ระหวํางเรียน (รายได๎ที่เกิดจากกิจกรรมการเรียนรู๎) 
     2.7) การบริหารจัดการหลักสูตร 
        2.7.1) การจัดท าและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
       2.7.2) การน าหลักสูตรไปใช๎ 
       2.7.3) การประเมินผล ติดตามการใช๎หลักสูตร 
     2.8) การใช๎แหลํงเรียนรู๎และภูมิปัญญาท๎องถิ่น 
     2.9) การจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ และยึดผู๎เรียนเป็นส าคัญ 
     2.10) การประกันคุณภาพภายใน 
     2.11) ระบบการดูแลชํวยเหลือนักเรียน 
       2.11.1) การศึกษานักเรียนรายบุคคล 
       2.11.2) การคัดกรองนักเรียน 
       2.11.3) การสํงเสริมสนับสนุนนักเรียน 
       2.11.4) การปูองกันแก๎ไข 
       2.11.5) การสํงตํอนักเรียน 
 สรุปได๎วํา การปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ คือ การปฏิบัติงานให๎ประสบผลส าเร็จอยํางสูงสุด 
โดยใช๎วิธีการด าเนินงานตําง ๆ มีความส าคัญอยํางมากในการบริหาร ซึ่งจะท าให๎การบริหาร 
ประสบผลส าเร็จ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
7.  หลักการ แนวคิด ทีเ่กี่ยวกับคุณลักษณะและองค์ประกอบของการบริหารโรงเรียน 
ที่มีประสิทธิผล 
 
 นักวิชาการได๎เสนอแนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับลักษณะและองค์ประกอบของการบริหาร 
โรงเรียนที่มีประสิทธิผล ดังนี้ 
  Edmonds (1979: 37) ได๎เสนอแนวคิดท่ีน าไปสูํความเป็นโรงเรียนประสิทธิผลด๎วยปัจจัย 
5 ประการ คือ 
   1. ภาวะผู๎น าที่แข็งแกรํงของผู๎บริหาร 
   2. ความเป็นผู๎เชี่ยวชาญในด๎านทักษะพ้ืนฐาน 
   3. สภาพแวดล๎อมของโรงเรียนที่สะอาด เรียบร๎อยและปลอดภัย 
   4. ความคาดหวังของครูที่มีตํอนักเรียนในระดับสูง 
   5. การเฝูาติดตามประเมินความก๎าวหน๎าของนักเรียนอยํางตํอเนื่อง 
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  Stedman (1987: 215-244) ได๎ศึกษาถึงความส าเร็จของโรงเรียน ซึ่งสรุปได๎วํา ลักษณะที่ 
แสดงถึงความส าเร็จ ซึ่งเก่ียวเนื่องกับประสิทธิผลของโรงเรียน คือ 
   1. การเน๎นที่ชาติพันธุ์และเชื้อชาติ 
   2. การมีสํวนรํวมของผู๎ปกครอง 
   3. การรํวมกันวางแผนดูแลนักเรียนระหวํางครูและผู๎ปกครอง 
   4. หลักสูตรที่เน๎นทางด๎านวิชาการ 
   5. การใช๎และพัฒนาครูอยํางมีประสิทธิภาพ 
   6. การให๎การดูแลครูและนักเรียนอยํางใกล๎ชิด 
   7. ความรับผิดชอบของนักเรียนที่มีตํอโรงเรียน 
   8. สภาพแวดล๎อมที่เอ้ืออ านวย 
   9. การสอนที่ปราศจากปัญหาทางวิชาการ 
  Austin และ Reynolds (1990: 167-178) ได๎ศึกษาวิจัยและรายงานวํา การบริหาร 
โรงเรียนที่มีประสิทธิผลจะต๎องมีลักษณะที่แสดงถึงความส าเร็จดังนี้ 
   1. การจัดการอาคารสถานที่ 
   2. ภาวะผู๎น า 
   3. ความมีเสถียรภาพของบุคลากร 
   4. การจัดระบบของหลักสูตรและการเรียนการสอน 
   5. การพัฒนาบุคลากร 
   6. การจัดการเวลาเรียนที่เกิดประโยชน์สูงสุด 
   7. ความเป็นเลิศทางวิชาการที่ได๎รับการสนับสนุนจากผู๎ปกครอง 
   8. การมีสํวนรํวมและการสนับสนุนจากผู๎ปกครอง 
   9. การวางแผนรํวมกัน 
   10. ความรู๎สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
   11. มีเปูาหมายและความคาดหวังรํวมกันที่ชัดเจน 
   12. มีระเบียบวินัย 
  นอกจากนี้นักการศึกษาได๎ศึกษาเก่ียวกับโรงเรียนประสิทธิผล ดังนี้ 
  Marcel (1990: 1852) วิจัยเรื่องอ านาจของครูใหญํ กับประสิทธิผลของโรงเรียน 
ในป ี1990 เครื่องมือที่ใช๎ คือ แบบสอบถามพฤติกรรมของผู๎บริหาร แบบประเมินโรงเรียน ประกอบด๎วย  
การประเมินการบรรลุเปูาหมาย ภาวะผู๎น า บรรยากาศ การติดตํอสื่อสารของครู การสื่อสารของ
ผู๎บริหารและการปฏิบัติงานของครู กลุํมตัวอยํางได๎แกํ ครูใหญํ 34 คน ผู๎ชํวยครูใหญํ 113 คน  
และครู 375 คน วิเคราะห์ข๎อมูลโดยการหาสหพันธ์ การวิเคราะห์ตัวประกอบ พบวํา พฤติกรรมการใช๎
เป็นองค์ประกอบส าคัญของภาวะผู๎น า และมีผลกระทบตํอการด าเนินงานของโรงเรียนและตํออาจารย์ 
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  Shepherd (1990: 2227) ท าการศึกษาตัวแปรเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียน 
มัธยมศึกษาโดยรวบรวมข๎อมูลจากครู 1,797 คน พบวําภาวะผู๎น าและบรรยากาศองค์กรมีความสัมพันธ์ 
กับประสิทธิผลของโรงเรียน 
  Worthman (1990: 1-3) ได๎วิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหวํางความเป็นระบบราชการ 
กับประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา ในปี 1990 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาประสิทธิผลองค์กรวํา 
มีความสัมพันธ์กันหรือไมํ และเพ่ือตัดสินวํามิติแตํละมิติของประสิทธิผลองค์กร คือ ความสามารถ 
ในการผลิต ความสามารถในการปรับตัว ความยืดหยุํน มีความสัมพันธ์กับระดับความเป็นระบบราชการ
ของโรงเรียนนั้น ๆ หรือไมํ โดยใช๎เครื่องมือในการวิจัย 2 ชนิด คือ D.A Mackay,s school 
organizational inventory และ Paul Mott’s Index of perceived organization effectiveness 
(IPOED) ผลการวิจัยพบวํา มีความสัมพันธ์ในทางลบระหวํางราชการกับประสิทธิผลองค์กร
ความสามารถในการผลิตของครูกับระดับความเป็นระบบราชการและผู๎วิจัยได๎เสนอแนะให๎โรงเรียนและ
ระบบโรงเรียนหนีหํางจากความเป็นองค์กรที่มีลักษณะระบบราชการ และควรมุํงสูํการเป็นองค์กรที่มี
รูปแบบของความรํวมมือ ซึ่งองค์กรที่มีลักษณะนี้  สามารถสร๎างความชื่นชมให๎เกิดขึ้นกับครู ในฐานะ 
นักวิชาชีพ โรงเรียนจะได๎รับการกระตุ๎นให๎เกิดความผูกพันตํอวิชาชีพ  การสอนและเน๎นการสร๎างเสริม
พลังของครใูหญํในการน า 
  Caldwell และ Spinks (1990: 5-12) ได๎ศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของการบริหาร 
โรงเรียนที่มีประสิทธิผล ซึ่งประกอบด๎วย 4 องค์ประกอบ คือ 1) เน๎นการเรียนการสอน                   
2) ความสามารถในการรับการตรวจสอบได๎ 3) การมีสํวนรํวมอยํางเหมาะสม และ 4) การมีแผนงาน 
เพ่ือพัฒนาวิชาชีพผู๎บริหารและครู 
  Srgiovanni (1991: 258-263) ได๎สรุปลักษณะสถานศึกษาที่มีประสิทธิผลวํา ควรมี 
องค์ประกอบดังนี้ 1) เน๎นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง 2) มีแผนงานทางวิชาการท่ีดี 3) จัดการเรียนการสอน 
ที่สํงเสริมการเรียนรู๎ของนักเรียน 4) มีบรรยากาศสถานศึกษาในทางบวก 5) สํงเสริมความมีปฏิสัมพันธ์ 
ตํอกันแบบเป็นกลุํม 6) มีการพัฒนาบุคลากรอยํางกว๎างขวาง 7) ใช๎ภาวะผู๎น าแบบมีสํวนรํวม 8) สํงเสริม 
การแก๎ปัญหาอยํางสร๎างสรรค์ 9) ผู๎ปกครองและชุมชนมีสํวนรํวม 
  Pierce (1991: 35) ได๎วิเคราะห์ลักษณะการบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิผลในปี            
ค.ศ. 1991 พบวํา มีลักษณะดังนี้ 
   1) การให๎ความเคารพกับความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
   2) การพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่เน๎นการสร๎างครูที่ชํวยเหลือนักเรียนที่มีความแตกตําง
ทางวัฒนธรรม 
   3) หลักสูตรที่เน๎นการบูรณาการ สามารถพัฒนาได๎มากกวําทักษะพ้ืนฐาน 
   4) การสํงเสริมให๎นักเรียนเกิดความรํวมมือในการวางแผนกับครู การมีสํวนรํวม 
ในการดูแลนักเรียนระหวํางครูและผู๎ปกครอง 
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  และในปี ค.ศ. 1995 Sammons, Hillman & Mortimore (1995: 8) ได๎ศึกษาวิจัย 
และพัฒนาองค์ประกอบที่สํงผลถึงความส าเร็จหรือความมีประสิทธิผลของโรงเรียนประสิทธิผลวํา  
มี 11 ปัจจัย คือ 
   1) ความเป็นผู๎บริหารมืออาชีพ ประกอบด๎วย 
    1.1) มีความมั่นคงและชัดเจนของวัตถุประสงค์ขององค์กร และบริหารเชิงรุก 
สร๎างทีมงานบริหารของโรงเรียน 
    1.2) การมีสํวนรํวมของครูในการบริหารจัดการหลักสูตร การตัดสินใจและการใช๎ 
นโยบายตําง ๆ 
    1.3) สร๎างครูให๎เป็นผู๎น าทางวิชาการ 
   2) การมีวิสัยทัศน์ และเปูาหมายรํวมกัน ประกอบด๎วย 
    2.1) การมีเอกภาพของเปูาหมายโรงเรียน 
    2.2) มีการปฏิบัติอยํางตํอเนื่องเพ่ือความก๎าวหน๎าของนักเรียน 
    2.3) มีความเคารพในสถาบัน 
   3) มีสภาพแวดล๎อมที่เอ้ือตํอการเรียนรู๎ ได๎แกํ 
    3.1) มีสภาพแวดล๎อมที่เป็นระบบ ระเบียบ 
    3.2) มีสภาพแวดล๎อมที่ดึงดูดความสนใจตํอการเรียนการสอน 
   4) การเรียนการสอนที่เข๎มแข็ง ได๎แกํ 
    4.1) การใช๎เวลาที่เหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการสอน และการบริหาร 
    4.2) เน๎นความเป็นเลิศทางวิชาการ 
   5) มีแผนการเรียนการสอนที่มีวัตถุประสงค์ชัดเจน ได๎แกํ 
    5.1) ความมีประสิทธิภาพของแผนการสอน ในการเตรียมการสอน 
    5.2) มีจุดประสงค์ท่ีชัดเจนของแผนการสอน 
    5.3) มีบทเรียนที่เหมาะสมกับนักเรียน 
    5.4) ใช๎วิธีการสอนที่หลากหลาย 
   6) มีความคาดหวังตํอโรงเรียน และนักเรียนในระดับสูง ได๎แกํ 
    6.1) ครูและนักเรียนมีความคาดหวังในระดับสูงรํวมกันทั่วถึงทั้งโรงเรียน 
    6.2) มีการสื่อสารและเสริมแรง เพ่ือให๎ความคาดหวังสูํความเป็นจริง 
    6.3) มีการคิดการปฏิบัติที่ท าให๎ไปสูํความคาดหวัง 
   7) มีการเสริมแรงครู ประกอบด๎วย 
    7.1) การให๎ความเป็นธรรมในการให๎รางวัล และการลงโทษ 
    7.2) ชี้แจงและให๎ทราบผลการพัฒนาหรือการปรับปรุง 
   8) มีการติดตามความก๎าวหน๎าของนักเรียน และการพัฒนาปรับปรุงโรงเรียน ได๎แกํ 
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    8.1) มีการติดตามผลการเรียนของนักเรียน 
    8.2) มีการประเมินศักยภาพของโรงเรียน 
   9) นักเรียนมีความรับผิดชอบ ประกอบด๎วย 
    9.1) การสร๎างความศรัทธาของครูให๎มีแกํนักเรียน 
    9.2) มอบหมายหน๎าที่ความรับผิดชอบให๎นักเรียน 
    9.3) การควบคุมพฤติกรรมของนักเรียน 
   10) มีความรํวมมือระหวํางโรงเรียนและผู๎ปกครอง ได๎แกํ การให๎ความรํวมมือ 
ที่เอ้ืออ านวย ตํอการเรียนรู๎ของนักเรียน 
   11) เป็นองค์กรแหํงการเรียนรู๎ ซึ่งได๎แกํ การพัฒนาบุคลากรทุกฝุายในโรงเรียน 
ให๎มีการเรียนรู๎ และรับผิดชอบโรงเรียนได๎เอง เพ่ือสร๎างทีมงานในการพัฒนาโรงเรียน 
  Lunenburg และ Ornstein (1996: 348) ได๎ศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียน 
จากโครงการ Connecticut school effectiveness project และสรุปลักษณะของการบริหาร 
โรงเรียนที่มีประสิทธิผลวํามีลักษณะ 7 ประการ ดังนี้ 
   1) มีสภาพแวดล๎อมที่เป็นระเบียบและปลอดภัย (A safety and orderly 
environment) และไมํเป็นปัญหาอุปสรรคส าหรับการเรียนการสอน 
   2) พันธกิจของโรงเรียนมีความชัดเจน (A clear school mission) : บุคลากรมี 
สํวนรํวมในภาระผูกพันของเปูาหมายการเรียนการสอนและกิจกรรมตําง ๆ และสามารถตรวจสอบได๎ 
   3) มีภาวะผู๎น าทางวิชาการ โดยที่ผู๎บริหารต๎องมีความเข๎าใจและประยุกต์ใช๎ 
คุณลักษณะของงานวิชาการท่ีมีประสิทธิผล (Instructional effective) 
   4) มีบรรยากาศของความคาดหวังที่สูง (A climate of high expectation)  
โดยที่อาจารย์สามารถแสดงออกถึงความรอบรู๎ในทักษะเบื้องต๎นให๎นักเรียนเห็นได๎ 
   5) ทุํมเทเวลาในการท างาน (High time on task) เพ่ือวางแผนกิจกรรมการเรียน 
การสอน และพัฒนาทักษะ 
   6) มีการตรวจสอบความก๎าวหน๎าของนักเรียนอยํางสม่ าเสมอ (Frequent 
monitoring of student program) เพ่ือน าผลมาปรับปรุงตํอไป 
   7) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผู๎ปกครอง (Positive home school relations) 
โดยที่ผู๎ปกครองสนับสนุนพันธกิจของโรงเรียนและชํวยเหลือสํวนที่ท าให๎เกิดความส าเร็จ 
  Hanson (1996: 35) ให๎ทัศนะวําการบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิผลมีลักษณะ ดังนี้ 
   1) มีการปรับปรุงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู๎เรียน  
   2) มีบรรยากาศสนับสนุนการเรียนรู๎ของนักเรียน 
   3) มีการติดตามก ากับกระบวนการเรียนการสอน  
   4) บุคลากรมีมาตรฐาน  



 118 

   5) มีการสํงเสริมการรักษาวินัยของผู๎เรียนและ  
   6) มีการจัดสภาพแวดล๎อมและสวัสดิการท างาน 
  Senge (1996: 43-46) กลําวถึง องค์ประกอบส าคัญที่จะสํงผลให๎สถานศึกษา 
เป็นสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิผล โดยการท าให๎สถานศึกษาเป็นองค์กรแหํงการเรียนรู๎ ซึ่งประกอบด๎วย 
หลักการส าคัญ 5 ประการ ดังนี้ 1) การคิดอยํางเป็นระบบ (System thinking) ซึ่งเป็นไปตามวิธีการ 
เชิงระบบ (System approach) หรือตามทัศนะของ Getzets และ Guba, Parsons, Etzioni และ 
Carlson ที่มองสถานศึกษาอยํางเป็นระบบของสังคม (School as social system) เป็นการมองอยําง 
เป็นภาพรวม ไมํมองแบบแยกสํวน เพราะการมองหรือคิดแบบแยกสํวนจะเป็นเสมือนการเลํนภาพ 
การตัดตํอ (Jigsaw puzzle) ซึ่งหากมองภาพทีละชิ้นจะไมํสามารถบอกได๎วําจะท าให๎เกิดภาพรวม 
ในรูปรํางหน๎าตาเป็นอยํางไร จะต๎องจัดให๎เข๎าที่ตามลักษณะความสัมพันธ์ของมันแล๎ว จึงจะท าให๎
มองเห็นภาพรวมได๎อยํางชัดเจน 2) ความรอบรู๎ของบุคลากร (Personal mastery) เป็นไปตามทฤษฎี
การจูงใจและทฤษฎีภาวะผู๎น าที่กลําววํา คนจะมีพันธะผูกพันกับจุดหมายและภารกิจขององค์กรและ 
จะใช๎ความพยายามเพ่ือการบรรลุผลส าเร็จ หากพวกเขามีความรอบรู๎ในวิชาการตําง ๆ สามารถรํวม 
ในการเป็นเจ๎าของหรือเป็นสํวนหนึ่งขององค์กร 3) มีรูปแบบทางความคิด (Mental models) เป็นไป
ตามทฤษฎีการจูงใจและภาวะผู๎น าโดยเชื่อวํา การสร๎างรูปแบบทางความคิด ให๎เกิดขึ้นในองค์กร  
จะท าให๎สมาชิกมีความตื่นตัว มีแรงจูงใจภายใน ในการที่จะส ารวจสภาพที่เป็นอยูํและสภาพที่คาดหวัง 
เพ่ือการพัฒนารูปแบบทางความคิดอยูํเสมอ 4) การมีคุณคํารํวม (Shared values) ซึ่งเป็นไป 
ตามหลักการของวัฒนธรรมองค์กรและการมีสํวนรํวม โดยเชื่อวําหากองค์กรให๎สมาชิกได๎เข๎ามา 
มีสํวนรํวมในการก าหนดวิสัยทัศน์โดยอาศัย คุณคํารํวม (Shared values) ของสมาชิกแล๎ว ก็จะท าให๎
เกิดวิสัยทัศน์รํวม (Shared vision) ซึ่งจะท าให๎พวกเขามีความผูกพันกับวิสัยทัศน์รํวมนั้นและกํอให๎เกิด
การปฏิบัติตามมา 5) การเรียนรู๎เป็นทีม (Team learning) เป็นไปตามหลักการความรํวมมือ หลักการ
กระบวนการกลุํม ซึ่งเชื่อวําสมาชิกในองค์กรจะเกิดการเรียนรู๎ได๎ดีข้ึน หากพวกเขาได๎มีการแลกเปลี่ยน
ความรู๎และประสบการณ์ซึ่งกันและกัน ซึ่งไมํเพียงในระดับห๎องเรียนเทํานั้น แตํจะต๎องเป็นทั้งระดับ
สถานศึกษาด๎วย (Marquardt, 1996: 43-46) 
  ในปี ค.ศ. 1999 Scribner (1999: 16) ได๎ศึกษาคุณลักษณะของการบริหารโรงเรียน       
ที่มีประสิทธิผล พบวํา มี 4 ปัจจัย คือ 
   1) การสร๎างสังคมที่เอ้ืออาทรตํอความส าเร็จของนักเรียน 
   2) การสร๎างความมือระหวํางผู๎ปกครอง และชุมชมใกล๎เคียง 
   3) การสร๎างวัฒนธรรมที่หํวงใยตํอนักเรียนทางด๎านการเรียนการสอน 
   4) การสร๎างระบบการประเมินผลที่เน๎นความแตกตํางระหวํางบุคคล 
  ในปี ค.ศ. 2001 Glickman and others (2001: 49) ได๎สรุปคุณลักษณะของโรงเรียน 
ประสิทธิผล หรือโรงเรียนที่ประสบผลส าเร็จในการบริหารงานที่ปรับปรุงแล๎ววํามี 12 ประการ คือ 
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   1) ผู๎บริหารที่มีความหลากหลายของภาวะผู๎น า ซึ่งรวมถึงภาวะผู๎น าของครูด๎วย 
   2) ตระหนักถึงสภาพแวดล๎อมและวัฒนธรรมของโรงเรียน 
   3) การมีสํวนรํวมของผู๎ปกครอง 
   4) การมีวิสัยทัศน์รํวมกันและปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์อยํางตํอเนื่อง 
   5) ได๎รับการสนับสนุนจากท้ังภายนอกและภายในโรงเรียนในเรื่องเวลาเรียน 
การจัดกิจกรรมด๎านวิชาการและคุณธรรมจริยธรรม 
   6) เน๎นที่การเรียนการสอน 
   7) มีการพัฒนาที่ตํอเนื่อง เชํน การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของโรงเรียน 
   8) มีแผนการสอนที่ดี 
   9) ครูมีความรํวมมือกัน 
   10) มีการศึกษาวิจัยเพ่ือหาข๎อมูลในการสร๎างรูปแบบของโรงเรียน 
   11) มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในการพัฒนาปรับปรุงโรงเรียน 
   12) ใช๎วิธีการหลากหลายเพื่อพัฒนาปรับปรุงโรงเรียน 
  Harison (2000: 4) ได๎ศึกษาวิจัยเรื่อง ผู๎น าแบบเปลี่ยนแปลงสภาพกับประสิทธิผล 
ของวิทยาลัยชุมชน โดยศึกษาจากวิทยาลัยชุมชนในอเมริกาเหนือ 46 แหํง ใช๎วิธีการศึกษาทั้งเชิงปริมาณ 
และคุณภาพ คือ การวิเคราะห์แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมผู๎น าของผู๎บริหารวิทยาลัย โดยใช ๎
Multifactor leadership questionnaire และแบบส ารวจเกี่ยวกับ Institutional performance 
เพ่ือให๎ทราบถึงประสิทธิผลของวิทยาลัย ศึกษาความสัมพันธ์ระหวํางผู๎น าและประสิทธิผลของวิทยาลัย 
โดยใช๎ Multiple regression ผลสรุปผู๎น าแบบเปลี่ยนแปลงสภาพจะเป็นตัวพยากรณ์ตํอประสิทธิผล 
ของวิทยาลัย ได๎ดีกวําผู๎น าแบบแลกเปลี่ยน และจากการสัมภาษณ์ผู๎บริหารที่มีพฤติกรรมผู๎น าแบบ 
เปลี่ยนแปลงสภาพนั้นจะเป็นผู๎ที่มีความม่ันใจ สื่อสารแบบเปิด และแสดงวิสัยทัศน์ได๎ดีกวําผู๎บริหารที่มี 
พฤติกรรมแบบแลกเปลี่ยน 
  นอกจากนี้แล๎ว Hoy และ Miskel (2001: 297) ที่ได๎ศึกษาวิจัยและพบวํา โรงเรียน 
ที่มีคุณภาพและมีประสิทธิผล ควรประกอบด๎วยสํวนประกอบ 3 ด๎าน คือ 1) ด๎านปัจจัย  
2) ด๎านกระบวนการ และ 3) ด๎านผลที่ได๎รับ ซึ่งต๎องได๎รับการตรวจสอบ 
  Caldwell และ Spinks (1990: 43-46) ได๎กลําวถึงเกณฑ์ประเมินความมีประสิทธิผล 
ของสถานศึกษา ประกอบด๎วย 6 ด๎าน จ านวน 43 รายการ ซึ่งเขาถือวําเป็นเกณฑ์ “แบบอุดมคติ”  
(Ideal type) คือแม๎แตํสถานศึกษาที่มีประสิทธิผลสูงอาจจะมีไมํครบทุกรายการ แตํก็มีประโยชน์ 
ที่จะใช๎วัดความมีประสิทธิผลของสถานศึกษาได๎ ดังมีรายการดังนี้ 1) ด๎านหลักสูตร ประกอบด๎วย  
มีจุดหมายทางการศึกษาที่ชัดเจน มีแผนงานที่ได๎รับการวางแผนไว๎อยํางสมดุลและเป็นระบบ สามารถ
ตอบสนองความต๎องการของนักเรียนในสถานศึกษาได๎ มีแผนงานพัฒนานักเรียนให๎มีทักษะที่ต๎องการ 
และผู๎ปกครองมีสํวนรํวมในกิจกรรมของนักเรียนในระดับสูง 2) ด๎านการตัดสินใจ ประกอบด๎วย  
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บุคลากรมีสํวนรํวมในการพัฒนานโยบายสถานศึกษาในระดับสูง คณะครูมีสํวนรํวมในการตัดสินใจ 
กับสถานศึกษาในระดับสูง ชุมชนมีสํวนรํวมในการตัดสินใจกับสถานศึกษาในระดับสูง 3) ด๎านทรัพยากร 
ประกอบด๎วย สถานศึกษามีทรัพยากรอยํางพอเพียงที่จะชํวยให๎ครูท าการสอนได๎อยํางมีประสิทธิผล 
สถานศึกษามีครูที่มีความสามารถและแรงจูงใจ 4) ด๎านภาวะผู๎น า ประกอบด๎วย ความสามารถ 
ในการก าหนดหน๎าที่และทรัพยากรเพ่ือปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ การจัดสรรทรัพยากรได๎สอดคล๎อง
กับความต๎องการทางการศึกษา การตอบสนองและสนับสนุนความต๎องการของครู การใสํใจตํอ 
การพัฒนาในวิชาชีพของครู การกระตุ๎นครูเก่ียวข๎องกับแผนพัฒนาวิชาชีพและใช๎ครูที่มีทักษะ  
การตระหนักถึงสิ่งที่ก าลังเกิดขึ้นในสถานศึกษาในระดับสูง การสร๎างความสัมพันธ์อันดีกับหนํวยงานอื่น 
ชุมชน ครูและนักเรียน มีรูปแบบการบริหารที่ยืดหยุํน มีความพยายามที่จะให๎เกิดการเปลี่ยนแปลง  
จัดให๎มีข๎อมูลย๎อนกลับส าหรับครูอยูํในระดับสูง ตรวจสอบแผนงานและวัดความก๎าวหน๎าตามจุดมุํงหมาย 
5) ด๎านบรรยากาศ ประกอบด๎วย สถานศึกษาก าหนดคํานิยมทีส่ าคัญ ผู๎บริหาร ครู นักเรียน  
แสดงความผูกพันและจงรักภักดีตํอจุดหมายและคํานิยมของสถานศึกษา จัดสภาพแวดล๎อมนําอยูํ  
ตื่นเต๎นและท๎าทายตํอครูและนักเรียน มีบรรยากาศยอมรับและเชื่อถือกันของครูกับนักเรียน  
มีบรรยากาศความไว๎วางใจและการสื่อสาร แบบเปิดในสถานศึกษา มีความคาดหวังในสถานศึกษาวํา
นักเรียนทุกคนจะท าดี ผู๎บริหาร ครู และนักเรียนคาดหวังความส าเร็จในระดับสูงนักเรียนมีขวัญก าลังใจ
ในระดับสูง จัดให๎นักเรียนมีความรับผิดชอบตํอสถานศึกษา มีความเป็นระเบียบวินัยที่ดีในสถานศึกษา 
ผู๎บริหารอาวุโสเกี่ยวข๎องกับเรื่องวินัยของนักเรียนในระดับต่ า อัตราการขาดเรียนของนักเรียนต่ า อัตรา
การพักเรียนของนักเรียนต่ า อัตรา 
ความประพฤติเหลวไหลของนักเรียนต่ า ครูมีขวัญก าลังใจในระดับสูง ครูมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียว 
ในระดับสูง อัตราการขาดงานของครูต่ า การย๎ายของครูมีเพียงเล็กน๎อย 6) ด๎านผลลัพธ์ ประกอบด๎วย 
อัตราการออกกลางคันของนักเรียนต่ า คะแนนทดสอบแสดงถึงความส าเร็จในระดับสูง การศึกษาตํอ 
หรือหางานท าองนักเรียนอยูํในระดับสูง 
  อ ารุง จันทวานิช และคณะ (2546: 20-23) ได๎เสนอแนวคิดของโรงเรียนที่สมบูรณ์แบบวํา 
ต๎องประกอบด๎วย 1) ผู๎เรียนมีคุณภาพมาตรฐานมีการพัฒนาการทุกด๎าน เป็นคนดี คนเกํง มีความสุข 
เรียนตํอและประกอบอาชีพได๎ 2) โรงเรียนเป็นที่ชื่นชมของชุมชน 3) โรงเรียนเป็นแบบอยํางและ 
ให๎ความชํวยเหลือแกํชุมชนและโรงเรียนอื่น 4) การจัดกระบวนการเรียนรู๎เน๎นผู๎เรียนส าคัญที่สุด  
5) การจัดบรรยากาศ การเรียนรู๎เอื้อตํอการพัฒนาคุณภาพของผู๎เรียน 6) การบริหารจัดการที่ดี 
ใช๎โรงเรียนเป็นฐานและเน๎นการมีสํวนรํวม 7) การประกันคุณภาพการศึกษามีประสิทธิภาพเป็นสํวนหนึ่ง
ของระบบบริหารโรงเรียน 8) มีครู ผู๎บริหารและบุคลากรทางการศึกษาและจ านวนเพียงพอ 9) ลักษณะ
ทางกายภาพของโรงเรียนได๎มาตรฐาน 10) หลักสูตรเหมาะสมกับผู๎เรียนและท๎องถิ่น 11) สื่ออุปกรณ์
เทคโนโลยีทันสมัย 12) แหลํงเรียนรู๎ในโรงเรียนหลากหลาย 13) งบประมาณมุํงเน๎นผลงาน  



 121 

14) สภาพแวดล๎อมภายนอกของโรงเรียนดีมีสังคมบรรยากาศ สิ่งแวดล๎อมเอ้ืออ านวยตํอการจัด
การศึกษาที่มีคุณภาพ 
  วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2549: 112) วิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวแบบความสัมพันธ์โครงสร๎างเชิงเส๎น 
ของประสิทธิผลภาวะผู๎น าของผู๎บริหารที่สํงผลตํอประสิทธิผลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา ซึ่งได๎ 
สังเคราะห์องค์ประกอบด๎านประสิทธิผลของโรงเรียนจากหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่ 
เกี่ยวข๎อง ตลอดจนการสัมภาษณ์ผู๎เชี่ยวชาญ พบวํา ประกอบด๎วย ตัวแปรสังเกต 8 ตัวแปร ได๎แกํ 
(1) ความสามารถในการผลิต (2) ความสามารถในการพัฒนาเจตคติทางบวก (3) ความสามารถ 
ในการปรับตัว (4) ความสามารถในการแก๎ปัญหาภายในโรงเรียน (5) การพัฒนาบุคลากร  
(6) ความสามัคคีของบุคลากร (7) ความพึงพอใจในงานของบุคลากร และ (8) บรรยากาศ 
และสิ่งแวดล๎อมของโรงเรียน 
  นงลักษณ์ เรือนทอง (2550: 164) วิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิผล 
โดยได๎สังเคราะห์องค์ประกอบของการบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิผล และรูปแบบการบริหารโรงเรียน 
ที่มีประสิทธิผล พบวํา 1) องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิผล ประกอบด๎วย 8 
องค์ประกอบ คือ (1) การเป็นองค์กรแหํงการเรียนรู๎ (2) ผู๎บริหารและครูเป็นมืออาชีพ (3) การประกัน
คุณภาพ การตรวจสอบได๎และความนําเชื่อถือ (4) สภาพแวดล๎อมท่ีเอ้ือตํอการเรียนรู๎ (5) การมีวิสัยทัศน์
และวัตถุประสงค์รํวมกัน (6) เน๎นการเรียนการสอน (8) มีความคาดหวังตํอนักเรียนสูง 2) รูปแบบ 
การบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิผล เป็นรูปแบบที่ประกอบด๎วยองค์ประกอบที่ส าคัญ 8 องค์ประกอบ  
ซึ่งมีความเหมาะสมถูกต๎อง เป็นไปได๎ และสามารถน าไปใช๎ประโยชน์ได๎สอดคล๎องกับกรอบแนวคิด
ทฤษฎีของการวิจัย 
  อนงค์ พืชสิงห์ (2553: 220-222) วิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการบริหารที่มุํงประสิทธิผล 
ในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ ได๎ศึกษาสังเคราะห์โดยใช๎กระบวนการวิจัยและพัฒนา พบวํา ระบบการ 
บริหารที่มุํงประสิทธิผลในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ ประกอบด๎วย 3 องค์ประกอบ ซึ่งมีกระบวนการ 
ปูอนกลับในระบบด๎วย ดังนี้ 1) องค์ประกอบด๎านปัจจัยน าเข๎า ได๎แกํ ด๎านภาวะผู๎น าของผู๎บริหารและ 
การน านโยบายสูํการจัดการศึกษา ด๎านลักษณะองค์กร ด๎านลักษณะสภาพแวดล๎อม ด๎านลักษณะครู 
และบุคลากร และด๎านลักษณะผู๎เรียน 2) องค์ประกอบด๎านกระบวนการ ได๎แกํ การวิเคราะห์งาน  
การวางแผนงาน การปฏิบัติงานตามแผน การประเมินผลงานและการสรุปผลงานและ 3) องค์ประกอบ
ด๎านผลผลิต ได๎แกํ คูํมือการบริหารที่มุํงประสิทธิผลในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ มีตัวชี้วัดความส าเร็จ 
คุณลักษณะของผู๎เรียนที่ตรงตามวัตถุประสงค์และเปูาหมายของการศึกษาสงเคราะห์ มีตัวชี้วัด 
ความส าเร็จ 32 ประการและโรงเรียนที่มีคุณภาพ มีตัวชี้วัดความส าเร็จ 14 ประการ 
 สรุปได๎วํา การบริหารสถานศึกษาให๎เป็นโรงเรียนที่มีประสิทธิผล ผู๎บริหารต๎องบริหารปัจจัย 
ในการบริหารทุกด๎านอยํางมีประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงค์ ได๎แกํ การมีภาวะผู๎น าที่แข็งแกรํง
ของผู๎บริหาร ความเป็นผู๎เชี่ยวชาญในด๎านทักษะพื้นฐานของผู๎บริหาร สภาพแวดล๎อมของสถานศึกษา 
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ที่สะอาดเรียบร๎อยและปลอดภัย ครูมีความคาดหวังตํอนักเรียนในระดับสูง การเฝูาติดตามประเมิน
ความก๎าวหน๎าของนักเรียนอยํางตํอเนื่อง เป็นต๎น 
 
8.  บริบทของโรงเรียนศรีธาตุพิทยาคม 
 
   8.1  ข๎อมูลทั่วไป 
    โรงเรียนศรีธาตุพิทยาคม ต าบลศรีธาตุ อ าเภอศรีธาตุ จังหวัดอุดรธานี ตั้งอยูํเลขท่ี 110  
หมูํ 1 ถนนสมศิริ ต าบลศรีธาตุ อ าเภอศรีธาตุ จังหวัดอุดรธานี 41230 โทรศัพท์ 042-382452 โทรสาร 
042-382456 website http://srithatpit.udonthani2.com ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 20 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
    โรงเรียนศรีธาตุพิทยาคม ตั้งอยูํบนเนื้อที่ 47 ไรํ 3 งาน 67 ตารางวา ได๎รับการบริจาคท่ีดิน
กํอสร๎างอาคารเรียนจากผู๎ใหญํบ๎าน คือ นายบาน สายทอง โดยได๎รับการอนุมัติจากกรมสามัญศึกษาให๎
เปิดท าการสอนครั้งแรก ในระดับมัธยมศึกษาตอนต๎น เมื่อวันที่ 17 พฤษภาคม 2516 ใช๎ชื่อโรงเรียนวํา  
“โรงเรียนศรีธาตุอนุสรณ์” โดยใช๎อาคารรํวมกับโรงเรียนชุมชนศรีธาตุ สังกัดส านักงานการประถมศึกษา
จังหวัดอุดรธานี  โดยมีนักเรียนจ านวนทั้งสิ้น 58 คน ครู-อาจารย์ 3 คน ตํอมาได๎สร๎างอาคารเรียนถาวร
ขึ้นในพ้ืนที่ที่ได๎รับบริจาค และเปลี่ยนชื่อโรงเรียนเป็นโรงเรียนศรีธาตุพิทยาคม มาจนถึงปัจจุบัน  
ในปีการศึกษา 2528 ได๎รับอนุมัติจากกรมสามัญศึกษาให๎เปิดท าการสอนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
   8.2  ข๎อมูลบุคลากรและนักเรียนโรงเรียนศรีธาตุพิทยาคม 
  ข๎าราชการครู  บุคลากรทางการศึกษา  และนักเรียนโรงเรียนศรีธาตุพิทยาคม                            
ปีการศึกษา 2558  แสดงไว๎ดังตาราง 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจ านวนข้าราชการครู  บุคลากรทางการศึกษาและนักเรียนโรงเรียนศรีธาตุพิทยาคม 
 

รายการ จ านวน/หนํวย 
1. กลุํมงาน 4  กลุํม 
2. กลุํมสาระการเรียนรู๎ 

2.1 กลุํมสาระการเรียนรู๎ 
2.2 กลุํมกิจกรรมพัฒนาผู๎เรียน 

 
8  กลุํมสาระ 

1  กลุํมกิจกรรม 
3. ห๎องเรียน รวมทั้งสิ้น 

     4.1 ระดับมัธยมศึกษาตอนต๎น 
     4.2 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

48  ห๎อง 
24  ห๎อง 
24  ห๎อง 
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ตารางที่ 2  (ตํอ) 
 

รายการ จ านวน/หนํวย 
4. นักเรียน จ านวนทั้งสิ้น 

     3.1 ระดับมัธยมศึกษาตอนต๎น  
     3.2 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

- มัธยมศึกษาปีที่ 1         310  คน 
- มัธยมศึกษาปีที่ 2         281  คน 
- มัธยมศกึษาปีที่ 3         281  คน 
- มัธยมศึกษาปีที่ 4         312  คน 
- มัธยมศึกษาปีที่ 5         279  คน 
- มัธยมศึกษาปีที่ 6         307  คน 

1,770  คน 
849  คน 
921  คน 

 

5. นักเรียนพิการเรียนรวมเด็กปกติ  จ านวนทั้งสิ้น 
- การได๎ยิน                    3  คน 
- รํางกายหรือสุขภาพ        1  คน 
- บกพรํองทางการเรียนรู๎  15  คน 

21  คน 

6. นักเรียนด๎อยโอกาสทางการศึกษา (ยากจน) 550  คน 
7. ข๎าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  จ านวนทั้งสิ้น 

- ผู๎อ านวยการ         1   คน 
- รองผู๎อ านวยการ    4   คน 
- ครูผู๎สอน            80   คน 

85  คน 

8. อัตราจ๎างและพนักงานราชการ  จ านวนทั้งสิ้น 
- พนักงานราชการ    3   คน 
- ครูอัตราจ๎าง          8   คน 

11  คน 

 
   8.3  ข๎อมูลอาคารสถานที่ 

 โรงเรียนศรีธาตุพิทยาคม อ าเภอศรีธาตุ จังหวัดอุดรธานี ตั้งอยูํบนเนื้อที่ 47 ไรํ 3 งาน  
67 ตารางวา ประกอบไปด๎วย 
         1)  อาคารเรียน จ านวน 4 หลัง ซึ่งเป็นอาคารแบบ 216 อาคารแบบ 216 ล  
อาคารแบบ 318/ล พิเศษ และอาคารแบบ 324/ล รวมห๎องเรียน 57 ห๎อง ห๎องปฏิบัติการกลุํมสาระ  
13 ห๎อง ห๎องสมุด 1 ห๎อง   
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2) หอประชุม   จ านวน  1 หลัง   
3) โรงอาหาร   จ านวน  1  หลัง   
4) โรงฝึกงาน   จ านวน  2 หลัง 
5) ห๎องส๎วม   จ านวน  3  หลัง 
6) สนามฟุตบอล  จ านวน  1  สนาม   
7) สนามบาสเกตบอล  จ านวน  1  สนาม   
8) สนามเทนนิส  จ านวน  3  สนาม  
9) สนามตะกร๎อ  จ านวน  2  สนาม    
10) สนามวอลเลย์บอล  จ านวน  2  สนาม   
11) สนามฟุตซอล  จ านวน 2  สนาม 

   8.4  แหลํงเรียนรู๎ ภูมิปัญญาท๎องถิ่น 
 โรงเรียนศรีธาตุพิทยาคม อ าเภอศรีธาตุ จังหวัดอุดรธานี มีแหลํงเรียนรู๎และภูมิปัญญา

ท๎องถิ่นในให๎นักเรียนได๎ศึกษา ทั้งแหลํงเรียนรู๎ภายใน แหลํงเรียนรู๎ภายนอก และภูมิปัญหาท๎องถิ่น ดังนี้ 
 8.4.1 แหลํงเรียนรู๎ภายในโรงเรียน ประกอบด๎วย 

             1)  ห๎องสมุดขนาด 250 ตร.ม มีหนังสือจ านวน 8,600 เลํม ใช๎ในการศึกษาหาความรู๎
เพ่ิมเติมจากการเรียนรู๎ในห๎องเรียน 
             2)  ห๎องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ จ านวน 9 ห๎อง ใช๎ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎
วิทยาศาสตร์ 
             3)  ห๎องปฏิบัติการทางภาษา จ านวน 2 ห๎อง  ใช๎ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎
ภาษาอังกฤษและภาษาจีน 
             4)  ห๎องปฏิบัติการคณิตศาสตร์ จ านวน 1 ห๎อง ใช๎ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ 
วิชาคณิตศาสตร์และการใช๎ GSP 
             5)  ห๎องปฏิบัติการสังคมศึกษา จ านวน 2 ห๎อง  ใช๎ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎  
วิชาสังคมศึกษาและพระพุทธศาสตร์ รวมทั้งใช๎ฝึกปฏิบัติสมาธิ 
             6)  ห๎องสหกรณ์ ใช๎ในการเรียนรู๎เศรษฐศาสตร์ การเงิน การบัญชี และการตลาด 
             7)  ห๎องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ จ านวน 3 ห๎อง ใช๎ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎  
วิชาคอมพิวเตอร์และสืบค๎นข๎อมูลอินเตอร์เน็ต 
             8)  ห๎องพยาบาล ใช๎ในการเรียนรู๎เกี่ยวกับยาสามัญประจ าบ๎านและการปฐมพยาบาล
เบื้องต๎น 
             9)  ห๎องสภานักเรียน ใช๎ในการเรียนรู๎เกี่ยวกับภาวะผู๎น าของนักเรียน เรียนรู๎ 
ทักษะชีวิต   
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 8.4.2 แหลํงเรียนรู๎ภายนอกโรงเรียน ประกอบด๎วย 
             1)  สหกรณ์โคนมศรีธาตุ เป็นแหลํงเรียนรู๎เกี่ยวกับการเกษตร การเรียนรู๎
เศรษฐศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ 
             2)  วัดศรีธาตุประมัญชา เป็นแหลํงเรียนรู๎วิชาพระพุทธศาสนาและประวัติศาสตร์
อ าเภอศรีธาตุ 
             3)  บึงค าศรี เป็นแหลํงเรียนรู๎ระบบนิเวศทางน้ า 

 8.4.3 ภูมิปัญญาท๎องถิ่น : ปราชญ์ชาวบ๎าน/ผู๎ทรงคุณวุฒิ 
             1)  นายอุดม  ทองค า  ผู๎ทรงคุณวุฒิด๎านยาสมุนไพร 
             2)  นายพัชรพล  โพธิ์ศรี  ผู๎ทรงคุณวุฒิกีฬาพ้ืนบ๎าน 
             3)  นางกงพิไล  อมรินทร์  ผู๎ทรงคุณวุฒิด๎านการบวกลบเลขด๎วยลูกคิด 
             4)  พระอธิการกฤษฏาสาระคันโธ  ผู๎ทรงคุณวุฒิด๎านการสวดมนต์หมูํ                  
ท านองสรภัญญะ 
             5)  นายสังข์ทอง  พฤกษาสิทธิ์  ผู๎ทรงคุณวุฒิด๎านการเลี้ยงผึ้ง 
   8.5  การบริหารจัดการศึกษา 
    โรงเรียนศรีธาตุพิทยาคม แบํงโครงสร๎างการบริหารเป็น 4 กลุํมงาน ได๎แกํ กลุํมงานบริหาร
วชิาการ กลุํมงานบริหารงบประมาณ กลุํมบริหารงานบุคคล  และกลุํมบริหารทั่วไป ผู๎บริหาร 
ยึดหลักการบริหารโดยใช๎โรงเรียนเป็นฐาน ตามคูํมือการบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่เป็นนิติบุคคล   
ดังภาพประกอบ 9 
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ภาพประกอบ 9 ขอบขํายและภารกิจการบริหารโรงเรียนศรีธาตุพิทยาคม 
 

คณะกรรมการสถานศึกษาฯ 

ผู้อ านวยการ 

การบริหารวิชาการ 

 

การบริหารงบประมาณ 

 

การบริหารงานบุคคล 

 

การบริหารทั่วไป 

 1. การพัฒนาหลกัสูตร  
สถานศึกษา 
2. การพัฒนา กระบวนการเรียนรู ๎
3. การวัดผลประเมินผลและ
เทียบโอนผลการเรียน 
4. การวิจยัเพื่อพัฒนาการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 
5. การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีทางการศึกษา 
6. การพัฒนาแหลํงเรียนรู๎ 
7. การนิเทศการศึกษา 
8. การแนะแนวการศึกษา 
9. การพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 
10. การสํงเสริมความรู๎ด๎าน
วิชาการแกํชุมชน 
11. การประสานความรํวมมือใน
การพัฒนาวิชาการกับถานศึกษา 
12. การสํงเสริมและสนับสนุน
งานวิชาการแกํบุคคล ครอบครัว  
องค์กร หนํวยงาน และสถาบัน
อื่นที่จัดการศึกษาคุณภาพ
การศึกษา 

1. การจัดท าและเสนอ
งบประมาณ 
2. การจัดสรรงบประมาณ 
3. การตรวจสอบติดตาม
ประเมินผลและรายงานผลการ
ใช๎เงินและผลการด าเนินงาน 
4. การระดมทรัพยากรและ
การลงทุนเพื่อการศึกษา 
5. การบริหารการเงิน 
6. การบริหารบัญช ี
7. การบริหารพัสดุและ
สินทรัพย์ 
 

1. การวางแผนอัตราก าลัง
และการก าหนดต าแหนํง 
2. การสรรหาและการบรรจุ
แตํงต้ัง 
3. การเสริมสร๎างระสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติราชการ 
4. วินัยและการรักษาวินยั 
5. การออกจากราชการ 
 

1. การด าเนนิงานธุรการ 
2. งานเลขานกุารคณะกรรมการ
สถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน 
3. งานพัฒนาระบบและเครอืขํายขอ๎มูล
สารสนเทศ 
4. การประสานและพัฒนาเครือขําย
การศกึษา 
5. การจัดระบบการบริหารและพัฒนา
องค์กร 
6.งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
7. การสํงเสรมิและสนับสนนุด๎าน
วิชาการ งบประมาณ บุคลากรและ
บริหารทั่วไป 
8. การดแูลอาคารสถานที่และ
สภาพแวดลอ๎ม 
9. การจัดท าส ามะโนนกัเรียน 
10. การรับนักเรียน 
11. การสํงเสรมิและประสานงาน.
การศกึษาในระบบ นอกระบบ 
และตามอัธยาศัย 
12. การระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา 
13. งานสํงเสริมกิจการนักเรียน 
14. การประชาสัมพนัธ์งานการศึกษา 
15. การสํงเสรมิและสนับสนนุ
ประสานงานการศึกษา  ของบุคคล  
ชุมชน องคก์ร หนํวยงานและสถาบนั  
สังคมอื่นที่จดัการศึกษา 
16. งานประสานราชการกับเขตพื้นที่
การศกึษาและหนํวยงานอื่น 
17. การจดัระบบการควบคุมใน
หนํวยงาน 
18. งานบริการสาธารณะ 
19. งานที่ไมํได๎ระบุไว๎ในงานอื่น 
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 จากขอบขํายและภารกิจการบริหารโรงเรียนศรีธาตุพิทยาคมทั้ง 4 กลุํมงาน ได๎แกํ            
การบริหารวิชาการ  การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล  และการบริหารทั่วไป ในที่นี้               
จะน าเสนอรายละเอียดบทบาทหน๎าที่ ภารกิจ การด าเนินงานเฉพาะในกลุํมบริหารวิชาการ                   
ตามพรรณนางานโรงเรียนศรีธาตุพิทยาคม 12 งาน ดังนี้ 

1. การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
1.1 จัดท าหลักสูตรสถานศึกษา 

1) จัดท าหลักสูตรสถานศึกษาให๎สอดคล๎องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 และสอดคล๎องกับสภาพความต๎องการของผู๎เรียน ผู๎ปกครอง ชุมชน  
และสังคม โดยได๎รับความเห็นขอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

2) จัดท าหลักสูตรการจัดกระบวนการเรียนรู๎ การสอน ให๎เหมาะสมกับความสามารถ
ของนักเรียนตามกลุํมเปูาหมายพิเศษ 

3) นิเทศติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษาและรายงานผลให๎
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษารับทราบ 

1.2 จัดท าหลักสูตรท๎องถิ่น 
1) วิเคราะห์กรอบสาระการเรียนรู๎ท๎องถิ่นของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 20  และหลักสูตรสถานศึกษาเพ่ือก าหนดจุดเน๎นหรือประเด็นที่สถานศึกษา 
ให๎ความส าคัญ 

2) จัดท าสาระการเรียนรู๎ท๎องถิ่นของสถานศึกษาเพ่ือน าไปจัดท ารายวิชาพ้ืนฐาน 
หรือรายวิชาเพ่ิมเติม 

3) นิเทศติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงหลักสูตรท๎องถิ่นของสถานศึกษาและ
รายงานผลให๎ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษารับทราบ 

2. การพัฒนากระบวนการเรียนรู๎ 
2.1 สํงเสริมให๎ข๎าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาจัดกิจกรรมให๎ผู๎เรียนได๎เรียนรู๎ 

จากประสบการณ์จริงฝึกปฏิบัติให๎ท าได๎ คิดเป็น ท าเป็น รักการอํานและเกิดการใฝุรู๎อยํางตํอเนื่อง 
2.2 สํงเสริมสนับสนุนให๎ผู๎สอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล๎อม สื่อการเรียน  

การสอนและอ านวยความสะดวกเพ่ือให๎ผู๎เรียนเกิดการเรียนรู๎และมีความรอบรู๎   
2.3 ศึกษาค๎นคว๎าพัฒนารูปแบบหรือออกแบบกระบวนการเรียนรู๎ที่ก๎าวหน๎า เพ่ือเป็นผู๎น า

กระบวนการเรียนรู๎ เพ่ือเป็นต๎นแบบให๎กับสถานศึกษาอ่ืน 
2.4 ตรวจสอบและประเมินผลการใช๎ระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรียน 

การสอนและการเข๎าชั้นเรียนของนักเรียนจากสมุดบันทึกหน๎าชั้น 
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3. การวัดผล  ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 
3.1 ก าหนดระเบียบการวัดผลประเมินผลของสถานศึกษาตามหลักสูตรสถานศึกษาให๎

สอดคล๎องกับนโยบายระดับประเทศ 
3.2 จัดท าเอกสารหลักฐานให๎เป็นไปตามระเบียบการวัดและประเมินผลของสถานศึกษา 
3.3 วัดผล ประเมินผล เทียบโอนประสบการณ์ ผลการเรียนและอนุมัติผลการเรียน 
3.4 จัดให๎มีการประเมินผลการเรียนทุกระดับชั้นและจัดให๎มีการซํอมเสริมกรณีท่ีมีผู๎เรียน

ไมํผํานเกณฑ์การประเมิน 
3.5 จัดระบบสารสนเทศด๎านการวัดผลประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียนรู๎  

เพ่ือใช๎ในการอ๎างอิง ตรวจสอบและใช๎ประโยชน์ในการพัฒนาการเรียนการสอน 
4. การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู๎ 

4.1 พัฒนาครูและนักเรียนให๎มีความรู๎เกี่ยวกับการปฏิรูปการเรียนรู๎  
โดยใช๎กระบวนการวิจัยในการเรียนรู๎ที่ซับซ๎อนขึ้นท าให๎ผู๎เรียนได๎ฝึกคิด การจัดการ การหาเหตุผล 
ในการตอบปัญหา การผสมผสานความรู๎แบบสหวิทยาการและการเรียนรู๎ในปัญหาที่ตนสนใจ 

4.2 พัฒนาคุณภาพการศึกษาด๎วยกระบวนการวิจัย 
4.3 รวบรวมและเผยแพรํผลการวิจัยเพื่อการเรียนรู๎และพัฒนาคุณภาพการศึกษา รวมทั้ง

สนับสนุนให๎ครูน าผลการวิจัยมาใช๎เพื่อพัฒนาการเรียนรู๎ และพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
5. การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 

5.1 จัดให๎มีการรํวมกันก าหนดนโยบาย วางแผนในเรื่องการจัดหาและพัฒนาสื่อการเรียนรู๎
และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของสถานศึกษา 

5.2 พัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา ในเรื่องเก่ียวกับการพัฒนาสื่อการเรียนรู๎และเทคโนโลยี
เพ่ือการศึกษา พร๎อมทั้งให๎มีการจัดตั้งเครือขํายทางวิชาการ ชมรมวิชาการ เพื่อเป็นแหลํงเรียนรู๎ 
ของสถานศึกษา 

5.3 พัฒนาและใช๎สื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา โดยมุํงเน๎นการพัฒนาสื่อและเทคโนโลยี
ทางการศึกษาที่ให๎ข๎อเท็จจริงเพ่ือสร๎างองค์ความรู๎ใหมํ ๆ เกิดขึ้นโดยเฉพาะ หาแหลํงสื่อที่เสริมการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาให๎มีประสิทธิภาพ 

5.4 นิเทศติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในการจัดหา การผลิต            
ใช๎และพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา 

6. การพัฒนาแหลํงเรียนรู๎ 
6.1 สํงเสริมและพัฒนาห๎องสมุดให๎สามารถบริการครู นักเรียน บุคลากรทางการศึกษา  

และชุมชน ได๎อยํางมีประสิทธิภาพและท่ัวถึง 
6.2 พัฒนาห๎องสมุดให๎สามารถใช๎ระบบ ICT ได๎ 
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6.3 จัดให๎มีแหลํงเรียนรู๎อยํางหลากหลายทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาให๎พอเพียง
เพ่ือสนับสนุนการแสวงหาความรู๎ด๎วยตนเองกับการจัดกระบวนการเรียนรู๎ 

6.4 จัดระบบแหลํงการเรียนรู๎ภายในโรงเรียน ให๎เอื้อตํอการจัดการเรียนรู๎ของนักเรียน  
เชํน พัฒนาห๎องสมุดให๎เป็นแหลํงเรียนรู๎ จัดให๎มีห๎องสมุดกลุํมสาระการเรียนรู๎ ห๎องสมุดเคลื่อนที่ เป็นต๎น 

6.5 สํงเสริมให๎ครูและผู๎เรียนได๎ใช๎แหลํงการเรียนรู๎ทั้งในและนอกสถานศึกษา  
เพ่ือพัฒนาการเรียนรู๎ นิเทศ ก ากับติดตาม ประเมินและปรับปรุงอยํางตํอเนื่อง 

7. การนิเทศการศึกษา 
7.1 วางแผนงานด๎านวิชาการโดยการรวบรวมข๎อมูลและก ากับดูแล นิเทศ และติดตาม 

เกี่ยวกับงานตําง ๆ ตามโครงสร๎างการบริหาร   
7.2 ศึกษาและวิเคราะห์ระเบียบแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด๎านวิชาการของสถานศึกษา

เพ่ือให๎ผู๎เกี่ยวข๎องทุกฝุายรับรู๎และถือปฏิบัติเป็นแนวเดียวกัน 
7.3 ตรวจสอบและประเมินผลการใช๎ระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับด๎านวิชาการของ

สถานศึกษาและน าไปแก๎ไขปรับปรุงให๎เหมาะสมตํอไป 
7.4 สร๎างความตระหนักให๎แกํครูและผู๎เก่ียวข๎องเกี่ยวกับกระบวนการนิเทศภายใน 
7.5 จัดการนิเทศภายในสถานศึกษาให๎มีคุณภาพทั่วถึงและตํอเนื่องอยํางเป็นระบบ   

8. การแนะแนวการศึกษา 
8.1 ก าหนดนโยบายการจัดการศึกษาที่มีการแนะแนวเป็นองค์ประกอบส าคัญ  

โดยให๎ทุกคนในสถานศึกษาตระหนักถึงการมีสํวนรํวมในกระบวนการแนะแนวและดูแลชํวยเหลือ
นักเรียน   

8.2 สร๎างความตระหนักให๎ครูทุกคนเห็นคุณคําของการแนะแนวและดูแลชํวยเหลือ
นักเรียน 

8.3 สํงเสริมและพัฒนาให๎ครูได๎รับความรู๎เพ่ิมเติมในเรื่องจิตวิทยาและการแนะแนว 
และการดูแลชํวยเหลือนักเรียนเพื่อสามารถบูรณาการในการจัดการเรียนรู๎และเชื่อมโยงสูํ 
การด ารงชีวิตประจ าวัน 

8.4 ดูแล ก ากับ นิเทศ ติดตาม สนับสนุนการด าเนินงานแนะแนวและดูแล ชํวยเหลือ
นักเรียนกลุํมเสี่ยงทั้งด๎านการเรียน  ด๎านสังคม  ด๎านเศรษฐกิจอยํางเป็นระบบและเหมาะสม 

8.5 สํงเสริมความรํวมมือและความเข๎าใจอันดีระหวํางครู นักเรียน ผู๎ปกครอง และชุมชน 
8.6 เชื่อมโยงระบบแนะแนว  และระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียน 

9. การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
9.1 ก าหนดแนวทางวิธีด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอก

สถานศึกษา 
9.2 ก ากับ ติดตาม เสนอแนะให๎ความเห็นเกี่ยวกับการด าเนินการประกันคุณภาพ 
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9.3 เสนอหัวหน๎าสถานศึกษา แตํงตั้งคณะบุคคลท าหน๎าที่ตรวจสอบทบทวน รายงาน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา การศึกษาภายในและการประเมินภายนอกสถานศึกษา 

9.4 จัดระบบสารสนเทศที่มีข๎อมูลเพียงตํอการด าเนินงานการประกันคุณภาพ 
9.5 ก าหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาที่ครอบคลุมสาระการเรียนรู๎ 

กระบวนการเรียนรู๎และจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  
9.6 จัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีเสนอหนํวยงานต๎นสังกัด และเผยแพรํ 

ตํอสาธารณชน 
10. การสํงเสริมความรู๎ด๎านวิชาการแกํชุมชน 

10.1 สํงเสริมความรู๎ด๎านวิชาการแกํบุคคล องค์กร หนํวยงานให๎มีความเข๎มแข็ง 
10.2 ประสานความรํวมมือด๎านวิชาการในการพัฒนาวิชาการกับชุมชน 

11. การประสานความรํวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษา 
11.1 สํงเสริมและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแกํสถาบันการศึกษาให๎มีความเข๎มแข็ง 

ทางวิชาการ 
11.2 ประสานความรํวมมือด๎านวิชาการในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอ่ืน ๆ 

12. การสํงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกํบุคคล ครอบครัว องค์กร หนํวยงาน และ
สถาบันอื่นที่จัดการศึกษาคุณภาพการศึกษา 

12.1 วางแผนงานด๎านวิชาการเพื่อการสํงเสริมและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแกํบุคคล  
องค์กร หนํวยงานให๎มีความเข๎มแข็งทางวิชาการ 
 ในการพัฒนาระบบการบริหารวิชาการโรงเรียนศรีธาตุพิทยาคม ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 20 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในครั้งนี้ ด าเนินการพัฒนา 
ผํานกระบวนการ (Process) 8 งาน คือ 1) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 2) การพัฒนาและการจัด
กระบวนการเรียนรู๎ 3) การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 4) การพัฒนาการใช๎สื่อ
เทคโนโลยีทางการศึกษา 5) การพัฒนาและสํงเสริมให๎มีแหลํงเรียนรู๎  6) การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 7) การนิเทศการศึกษา  8) การประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
   8.6 วิสัยทัศน์ พันธกจิ เปูาหมาย และอัตลักษณ์ของสถานศึกษา 

  8.6.1 วิสัยทัศน์ 
       ภายในปี ๒๕๕๘ โรงเรียนศรีธาตุพิทยาคม จัดการศึกษาเพ่ือมุํงเน๎นให๎ผู๎เรียนเป็นบุคคล

ที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสูํสากล 
  8.6.2 พันธกิจ 

1) พัฒนาผู๎เรียนให๎เป็นบุคคลแหํงการเรียนรู๎ มีคุณธรรม มีความสามารถตามมาตรฐาน
การศึกษาชาติสูํสากล 

2) จัดกิจกรรมสํงเสริมให๎ผู๎เรียนมีความรู๎และทักษะที่จ าเป็นตามหลักสูตรสถานศึกษา 
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3) จัดกิจกรรมสํงเสริมให๎ผู๎เรียนมีความสามารถในการคิด ท างานอยํางมีความสุข             
ภูมิใจในผลงานของตนเองและสามารถท างานรํวมกับผู๎อ่ืนได๎ 

4) พัฒนาการจัดการเรียนรู๎โดยเน๎นผู๎เรียนเป็นส าคัญ และเน๎นทักษะกระบวนการคิด
เพ่ือให๎ผู๎เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

5) พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให๎เป็นผู๎มีความรู๎ ความสามารถ  
มีคุณธรรม จริยธรรม 

6) พัฒนาการบริหารจัดการที่เอ้ือตํอการเรียนรู๎ และจัดให๎มีห๎องเรียนและห๎องปฏิบัติการ
ที่มีคุณภาพ เพ่ือให๎เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

7) สํงเสริมให๎ชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการเรียนรู๎กับโรงเรียน 
8) สํงเสริมการสร๎างอัตลักษณ์ของสถานศึกษา 
9) พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่ 2              

และปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
  8.6.3  เปูาหมาย 

1) ผู๎เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคํานิยมที่พึงประสงค์ 
2) ผู๎เรียนมีสุขภาวะที่ดีและมีสุนทรียภาพ 
3) ผู๎เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู๎ด๎วยตนเอง รักเรียนรู๎ และพัฒนาตนเอง         

อยํางตํอเนื่อง 
4) ผู๎เรียนมีความรู๎และทักษะที่จ าเป็นตามหลักสูตร 
5) ผู๎เรียนมีความสามารถในการคิดอยํางเป็นระบบ คิดสร๎างสรรค์ ตัดสินใจแก๎ปัญหาได๎

อยํางมีสติสมเหตุสมผล 
6) ผู๎เรียนมีทักษะในการท างาน รักการท างาน สามารถท างานรํวมกับผู๎อ่ืนได๎และ 

มีเจตคติท่ีดีตํออาชีพสุจริต 
         7) สถานศึกษามีการจัดหลักสูตร กระบวนการเรียนรู๎ และกิจกรรมพัฒนาคุณภาพผู๎เรียน

อยํางรอบด๎าน 
         8)  ครูปฏิบัติงานตามบทบาทหน๎าที่อยํางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

        9)  ผู๎บริหารปฏิบัติงานตามบทบาทหน๎าที่อยํางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
10) คณะกรรมการสถานศึกษา และผู๎ปกครอง ชุมชนปฏิบัติงานตามบทบาทหน๎าที่ 

อยํางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
11) สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดล๎อมและการบริการที่สํงเสริมให๎ผู๎เรียน                

พัฒนาเต็มศักยภาพ 
12) สถานศึกษามีการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามท่ีก าหนด 

ในกฎกระทรวง 
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13) สถานศึกษามีการสร๎าง สํงเสริม สนับสนุน ให๎สถานศึกษาเป็นสังคมแหํงการเรียนรู๎ 
14) การพัฒนาสถานศึกษาให๎บรรลุเปูาหมายตามวิสัยทัศน์ ปรัชญา และจุดเน๎น               

ที่ก าหนดขึ้น 
15) การจัดกิจกรรมตามนโยบาย จุดเน๎น แนวทางการปฏิรูปการศึกษา เพ่ือพัฒนา         

และสํงเสริมสถานศึกษาให๎ยกระดับคุณภาพสูงขึ้น 
  8.6.4 กลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาคุณภาพผู๎เรียนให๎ได๎มาตรฐาน สูํสากล  
กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาอยํางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
กลยุทธ์ที่ 3 สํงเสริมการมีสํวนรํวม และใช๎ประโยชน์แหลํงเรียนรู๎อยํางคุ๎มคํา 
กลยุทธ์ที่ 4 สํงเสริมอัตลักษณ์ให๎โดดเดํน  
กลยุทธ์ที่ 5 พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา 

   8.7 ข๎อมูลสภาพชุมชนโดยรวม 
 1. สภาพชุมชนรอบบริเวณโรงเรียนมีลักษณะ เป็นแหลํงที่มีประชากรอยูํหนาแนํน       

อยูํใกล๎ตลาดและหนํวยงานราชการอื่น มีประชากรประมาณ 2,339 คน บริเวณใกล๎เคียง 
โดยรอบโรงเรียน ได๎แกํ สถานีต ารวจภูธรศรีธาตุ โรงเรียนอนุบาลศรีธาตุ โรงพยาบาลสํงเสริมสุขภาพ
ต าบลศรีธาตุ ที่วําการอ าเภอศรีธาตุ องค์การบริหารสํวนต าบลศรีธาตุ เทศบาลต าบลศรีธาตุ ศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กเทศบาลต าบลศรีธาตุ ศูนย์บริการการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอศรีธาตุ   

 2. อาชีพหลักของชุมชน คือ เกษตรกรรม สํวนใหญํนับถือศาสนาพุทธ ประเพณี/
ศิลปวัฒนธรรมท๎องถิ่นที่เป็นที่รู๎จักโดยทั่วไป คือ ประเพณีบุญบั้งไฟ ประเพณีงานสรงน้ า องค์พระธาตุ 
วัดศรีธาตุประมัญชา (วัดปุาแมว) งานบุญพระเวส 

 3. ผู๎ปกครองสํวนใหญํ จบการศึกษาระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 อาชีพหลัก คือ 
เกษตรกรรม สํวนใหญํนับถือศาสนาพุทธ ฐานะทางเศรษฐกิจ/รายได๎โดยเฉลี่ยตํอครอบครัว              
ตํอปี 50,000 บาท จ านวนคนเฉลี่ยตํอครอบครัว 3 คน 

       4. โอกาสและข๎อจ ากัดของโรงเรียน โรงเรียนอยูํใกล๎แหลํงเรียนรู๎ในชุมชน แตํเป็นชุมชน
เกษตรกรรมและได๎รับความรํวมมือสนับสนุนจากชุมชนในระดับดีเกือบทุกด๎าน ยกเว๎นการสนับสนุน          
ด๎านงบประมาณ เนื่องจากผู๎ปกครองสํวนใหญํคํอนข๎างยากจน ไมํมีเวลาอบรมดูแลบุตรหลาน เนื่องจาก
ต๎องประกอบอาชีพหารายได๎ให๎เพียงพอตํอการด ารงชีวิตและเลี้ยงดูครอบครัว อีกท้ังยังมีปัญหา 
การแพรํระบาดของยาเสพติดบางประเภท ซึ่งเกิดจากกลุํมผู๎ไมํหวังดีที่เข๎ามามอมเมาเยาวชนในหมูํบ๎าน 
ท าให๎การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นไปได๎ยาก 
 อยํางไรก็ตามโรงเรียนศรีธาตุพิทยาคม เป็นโรงเรียนที่ถือวําได๎รับความรํวมมือด๎วยดี 
จากผู๎น าชุมชน หนํวยงานภาครัฐในพื้นที่ เชํน องค์การบริหารสํวนต าบล โรงพยาบาลสํงเสริมสุขภาพ
ต าบลศรีธาตุ เทศบาลต าบล โรงพยาบาลอ าเภอศรีธาตุ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอศรีธาตุ ให๎การดูแล 
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ความปลอดภัยของข๎าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาและนักเรียน พร๎อมทั้งให๎การสนับสนุน
งบประมาณหรือบริจาคสิ่งของให๎แกํโรงเรียนอยํางสม่ าเสมอ 
 
9.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 9.1 งานวิจัยในประเทศ 
  เฉลิมชัย หาญกล๎า (2545: 412-439) ได๎วิจัยการพัฒนาระบบการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายในของสถาบันราชภัฏ พบวํา ระบบการตรวจสอบติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฏ 
ทีพั่ฒนาขึ้น ประกอบด๎วย 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) องค์ประกอบด๎านปัจจัยน าเข๎าของระบบ ได๎แกํ 
วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบติดตาม หลักการติดตาม บุคลากรซึ่งท าหน๎าที่ผู๎ตรวจติดตามและ 
เครื่องมือที่ใช๎ในการตรวจติดตาม 2) องค์ประกอบด๎านกระบวนการของระบบ ประกอบด๎วย ขั้นตอน 
ดังนี้ คือ การวางแผน การตรวจติดตาม การด าเนินการตรวจติดตาม การสรุปผลการตรวจติดตาม  
การประเมินประสิทธิผลการตรวจติดตาม การทบทวนของฝุายบริหาร และการปฏิบัติการแก๎ไขและ
ติดตามผลการตรวจติดตาม 3) องค์ประกอบด๎านปัจจัยสํงออกของระบบ คือ รายงานผลการตรวจ
ติดตามคุณภาพ 4) องค์ประกอบด๎านข๎อมูลปูอนกลับของระบบ คือ ข๎อมูลที่ได๎จากการประเมิน
ประสิทธิผลการตรวจติดตาม การทบทวนของฝุายบริหาร และการปฏิบัติการแก๎ไขและติดตามผล 
การตรวจติดตาม 5) องค์ประกอบด๎านสภาพแวดล๎อมของระบบ คือ การจัดการเกี่ยวกับสภาพแวดล๎อม
ภายนอก 
  พรเทพ รู๎แผน (2546: 138-153) ได๎วิจัยการพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบวํา 1) รูปแบบของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบ ด๎วยโครงสร๎างหลัก 4 ด๎าน คือปัจจัยน าเข๎า (Input) 
กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Output) และข๎อมูลปูอนกลับ (Feedback) 2) องค์ประกอบ 
ด๎านปัจจัยน าเข๎า ประกอบด๎วย วัตถุประสงค์ของการประเมิน ตัวบํงชี้ และเกณฑ์การประเมิน เครื่องมือ 
และเอกสารประกอบการประเมิน ผู๎ประเมินและผู๎รับการประเมิน 3) องค์ประกอบด๎านกระบวนการ 
ประกอบด๎วย การวางแผนการประเมินผลการปฏิบัติงาน การสร๎างและพัฒนาเครื่องมือประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน การเก็บรวบรวมข๎อมูลผลการปฏิบัติงาน การวิเคราะห์ข๎อมูลและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
โดยเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว๎ 4) องค์ประกอบด๎านผลผลิต คือ บันทึกสรุปผลการประเมินผล              
การปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในภาพรวมทั้งคณะ 5) องค์ประกอบด๎านข๎อมูล 
ปูอนกลับ ประกอบด๎วย ข๎อมูลปูอนกลับส าหรับคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและข๎อมูล 
ปูอนกลับส าหรับส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 6) จากการน าระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานไปใช๎จริง พบวํา องค์ประกอบของระบบทุกรายการ มีความ 
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เหมาะสมอยูํในระดับมากและผลการประเมินที่ได๎มีมาตรฐานตามเกณฑ์ มาตรฐานงานประเมิน       
ด๎านการใช๎ประโยชน์  ด๎านความเป็นไปได๎ ด๎านความเหมาะสม และด๎านความถูกต๎องอยูํในระดับมาก            
ทุกด๎าน 
 กาญจน์ เรืองมนตรี (2547: 217-220) ได๎วิจัยองค์ประกอบภาวะผู๎น าที่สํงผลตํอประสิทธิผล
การบริหารและการจัดการศึกษาสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามแนวปฏิรูปการศึกษา : กรณีศึกษา 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามหาสารคาม พบวํา องค์ประกอบของภาวะผู๎น าของผู๎บริหารสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานที่จะน าไปสูํประสิทธิผลการบริหารและการจัดการศึกษาตามแนวปฏิรูปการศึกษา ครอบคลุม 
3 ด๎าน ได๎แกํ บุคลิกภาพสํวนตัวของผู๎บริหาร ด๎านพฤติกรรมการปฏิบัติ ด๎านปัจจัยสนับสนุน 
องค์ประกอบของภาวะผู๎น าดังกลําวน าไปสูํประสิทธิผลการบริหารและการจัดการศึกษาทั้ง 4 ด๎าน คือ 
1) ด๎านประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 2) ด๎านความพึงพอใจของครู 3) ด๎านคุณภาพนักเรียน  
และ 4) ด๎านการมีสํวนรํวมของชุมชน 
 สวัสดิ์ โพธิวัฒน์ (2547: 182-190) ได๎วิจัยการพัฒนาตัวแบบประสิทธิผลการน านโยบาย 
การปฏิรูปการเรียนรู๎ไปปฏิบัติในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวํา สถานศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีการพัฒนาองค์ประกอบทางการบริหารมีคําเฉลี่ย  
1) อยูํในระดับมาก 2) องค์ประกอบทางการบริหารที่เป็นตัวพยากรณ์ท่ีดีของประสิทธิผลการน านโยบาย
การปฏิรูปการเรียนรู๎ไปปฏิบัติในสถานศึกษาโดยภาพรวมมี 2 องค์ประกอบ ได๎แกํ การจัดทรัพยากร 
การเรียนรู๎ และการยึดผู๎เรียนเป็นส าคัญ 3) ตัวแบบประสิทธิผลการน านโยบายการปฏิรูปการเรียนรู๎         
ไปปฏิบัติ เมื่อจ าแนกเป็น 4 ตัวแปรตาม ได๎แกํ ตัวแบบพฤติกรรมการเรียนรู๎ของนักเรียน  ตัวแบบ 
ผลการเรียนรู๎ ตัวแบบความพึงพอใจในงานของครู และตัวแบบประสิทธิผลรวม ทุกตัวแบบมีความ
สอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ์ 4) องค์ประกอบที่มีอิทธิพลตํอประสิทธิผลการน านโยบายการปฏิรูป 
การเรียนรู๎ไปปฏิบัติในสถานศึกษาโดยภาพรวม ทั้งอิทธิพลตรงและอิทธิพลรวมเป็นชุดเดียวกัน ได๎แกํ
การจัดทรัพยากรการเรียนรู๎ การปรับวัฒนธรรมองค์กร และการประกันคุณภาพภายใน ส าหรับอิทธิพล
ทางอ๎อมที่ส าคัญท่ีสุดคือ การพัฒนาเป็นองค์กรวิชาชีพ 
 วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2549: 111-135) วิจัยเรื่องการพัฒนาตัวแบบความสัมพันธ์โครงสร๎างเชิงเส๎น
ของประสิทธิผลภาวะผู๎น าของผู๎บริหารที่สํงผลตํอประสิทธิผลของโรงเรียน ด าเนินการโดยการวิเคราะห์
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง โดยการสัมภาษณ์ผู๎ทรงคุณวุฒิ จ านวน 8 คน และศึกษาโรงเรียนดีเดํน
จ านวน 1 แหํง เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร๎าง วิเคราะห์ข๎อมูลโดยวิธีการ
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผลการวิจัย พบวํา ประกอบด๎วยตัวแปรสังเกต 8 ตัวแปร ได๎แก ํ1) ความสามารถ 
ในการผลิต 2) ความสามารถในการพัฒนาเจตคติทางบวก 3) ความสามารถในการปรับตัว  
4) ความสามารถในการแก๎ปัญหาภายในโรงเรียน 5) การพัฒนาบุคลากร 6) ความสามัคคีของบุคลากร 
7) ความพึงพอใจในงานของบุคลากร และ 8) บรรยากาศและสิ่งแวดล๎อมของโรงเรียน 
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 สุรัตน์ ศรีด าเดช (2549: 193) ได๎วิจัยการน าเสนอรูปแบบการบริหารงานที่มีประสิทธิผล 
ของผู๎บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบวํา รูปแบบ
การบริหารงานที่มีประสิทธิผลของผู๎บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ประกอบด๎วยองค์ประกอบส าคัญทางการบริหาร 4 องค์ประกอบหลัก ได๎แกํ  
1) องค์ประกอบด๎านระบบสังคม ประกอบด๎วยองค์ประกอบยํอย 4 ประการ ได๎แกํ การปรับตัว  
การบรรลุวัตถุประสงค์ การบูรณาการ และการรักษาแบบแผน 2) องค์ประกอบด๎านทักษะการบริหาร 
ประกอบด๎วย  องค์ประกอบยํอย 9 ประการ ได๎แกํ ทักษะเชิงเทคนิค ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์  
ทักษะเชิงมโนคติ ทักษะเชิงจริยธรรม ทักษะเชิงวิชาการ ทักษะเชิงเทคโนโลยี ทักษะเชิงการวินิจฉัย  
ทักษะเชิงการติดตํอสื่อสาร และทักษะเชิงการเมือง 3) องค์ประกอบด๎านทักษะการบริหาร ประกอบด๎วย
องคป์ระกอบยํอย 7 ประการ ได๎แกํ การวางแผน การจัดองค์กร การบังคับบัญชา การน า 
การประสานงาน การงบประมาณ และการควบคุม 4) องค์ประกอบด๎านบทบาทการบริหาร 
ประกอบด๎วย องค์ประกอบกลุํมใหญํ 3 ประการ โดยประกอบไปด๎วยบทบาทยํอยได๎ 13 ประการ  
ได๎แกํ กลุํมบทบาทเชิงสัมพันธ์บุคคล ประกอบด๎วย บทบาทเป็นสัญลักษณ์ขององค์กร บทบาทเป็นผู๎น า
องค์กร บทบาทเป็นผู๎สร๎างความสัมพันธ์ และบทบาทเป็นผู๎สร๎างทีมงาน กลุํมบทบาทเป็น 
ผู๎ประชาสัมพันธ์และบทบาทเป็นผู๎นิเทศงาน กลุํมบทบาทเชิงตัดสินใจ ประกอบด๎วย บทบาท 
เป็นผู๎ประกอบการ บทบาทเป็นผู๎ขจัดสิ่งกํอกวน บทบาทเป็นผู๎แก๎ปัญหา บทบาทเป็นผู๎แก๎ปัญหา 
บทบาทเป็นผู๎จัดสรรทรัพยากร และบทบาทเป็นผู๎เจรจาตํอรอง 
 นงลักษณ์ เรือนทอง (2550: 162-190) วิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิผล 
โดยได๎สังเคราะห์องค์ประกอบของการบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิผล และรูปแบบการบริหารโรงเรียน 
ที่มีประสิทธิผล กลุํมตัวอยําง ประกอบด๎วย โรงเรียนยอดนิยม จ านวน 198 โรงเรียน และโรงเรียนที่
ได๎รับรางวัลพระราชทาน จ านวน 154 โรงเรียน เครื่องมือที่ใช๎ในการวิเคราะห์ข๎อมูล เป็นแบบวิเคราะห์
เอกสารแบบสัมภาษณ์ที่ไมํมีโครงสร๎าง และแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิผล 
ผลการวิจัย พบวํา 1) องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิผล  
ประกอบด๎วย 8 องค์ประกอบ คือ (1) การเป็นองค์กรแหํงการเรียนรู๎ (2) ผู๎บริหารและครูเป็นมืออาชีพ 
(3) การประกันคุณภาพ การตรวจสอบได๎และความนําเชื่อถือ (4) สภาพแวดล๎อมที่เอ้ือตํอการเรียนรู๎  
(5) การมีวิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์รํวมกัน (6) เน๎นการเรียนการสอน (8) มีความคาดหวังตํอนักเรียนสูง 
2) รูปแบบการบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิผล เป็นรูปแบบที่ประกอบด๎วยองค์ประกอบที่ส าคัญ 
 8 องค์ประกอบ ซึ่งมีความเหมาะสมถูกต๎อง เป็นไปได๎ และสามารถน าไปใช๎ประโยชน์ได๎สอดคล๎อง 
กับกรอบแนวคิดทฤษฎีของการวิจัย 
 เพชริน สงค์ประเสริฐ (2550: 189-206) ได๎วิจัยการพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการ 
โดยยึดหลักการท างานเป็นทีมในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กลุํมตัวอยํางในการวิจัย ได๎แกํ ผู๎บริหาร 
สถานศึกษา ผู๎เชี่ยวชาญ และครูฝุายวิชาการ จ านวน 42 คน เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัย คือ  
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แบบสัมภาษณ์ ผลการวิจัย พบวํา รูปแบบการบริหารงานวิชาการโดยยึดหลักการท างานเป็นทีม 
ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่สร๎างข้ึน ประกอบด๎วย องค์ประกอบหลัก 4 องค์ประกอบ ได๎แกํ  
1) ด๎านภาวะผู๎น าทางการเรียนการสอน 2) ด๎านการพัฒนาทีมงานวิชาการในสถานศึกษา 3) ด๎านภารกิจ
และขอบขํายงานวิชาการในสถานศึกษา 4) ด๎านกระบวนการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 
 สิทธิศักดิ์ ชาปฎิ (2551: 163-179) ได๎ศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการ 
เพ่ือสํงเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพขอนแกํน กลุํมเปูาหมายที่ใช๎ 
ในการวิจัย คือ รองผู๎อ านวยการ หัวหน๎าแผนกวิชา หัวหน๎างานกิจกรรมนักศึกษา หัวหน๎างานแนะแนว 
หัวหน๎างานอาจารย์ที่ปรึกษา หัวหน๎างานปกครอง ตัวแทนผู๎ปกครอง และตัวแทนนักศึกษา รวมทั้งสิ้น 
37 คน เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัยที่ส าคัญ ได๎แกํ แบบสอบถามการด าเนินกิจกรรม แบบสัมภาษณ์ 
การด าเนินกิจกรรม แบบประเมินผลการด าเนินงานการบริหารจัดการเพ่ือสํงเสริมคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์ของนักศึกษา และแบบสังเกตคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาโดยอาจารย์ที่ปรึกษา
และผู๎ปกครอง นักเรียน ผลการวิจัยพบวํา 1) ระบบการบริหารจัดการเพ่ือสํงเสริมคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์ของนักศึกษาที่ประกอบด๎วยระบบยํอย ได๎แกํ ระบบการดูแลชํวยเหลือนักศึกษา  
ระบบการจัดการเรียนการสอนและระบบกิจกรรมนักศึกษา โดยน าทั้ง 3 ระบบนี้ บูรณาการ 
เข๎าไปในการบริหารจัดการ 1) ด าเนินกิจกรรมประจ าวัน 2) กิจกรรมลูกเสือวิสามัญและรักษาดินแดน  
3) ด าเนินกิจกรรมสํงเสริม 
 ไอลดา คล๎ายส าริด (2551: 160-169) ได๎วิจัยการพัฒนาระบบงานประเมินผลระดับ 
สถานศึกษา กรณีศึกษาโรงเรียนวัดอัยยิการาม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาปทุมธานี 
การวิจัยครั้งนี้ มีขั้นตอนการด าเนินการ 4 ขั้นตอน ผลการด าเนินการพัฒนาระบบงานประเมินผลระดับ
สถานศึกษา ได๎ระบบยํอยของงานประเมินผลระดับสถานศึกษา 3 ระบบยํอย ได๎แกํ ระบบตรวจสอบ
ความก๎าวหน๎าในการเรียนรู๎ ระบบเทียบโอนผลการเรียนรู๎ และระบบการประเมินตัดสินผล 
 เตือนใจ รักษาพงศ์ (2551: 98-139) ได๎วิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู๎ 
เพ่ือการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด๎วยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
แบบมีสํวนรํวมผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก ได๎แกํ ผู๎บริหาร จ านวน 3 คน ครูจ านวน 8 คน กรรมการสถานศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 3 คน ของโรงเรียนวัดทําเรือ “อุตสาหะวิทยาคาร” การเก็บรวบรวมข๎อมูลใช๎วิธีการ
วิเคราะห์เอกสารการสังเกตและสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกตแบบมีสํวนรํวม และวิเคราะห์ข๎อมูล 
โดยใช๎วิธีวิเคราะห์เชิงปรากฏการณ์วิทยา ผลจากการศึกษาท าให๎ผู๎วิจัยได๎รูปแบบการจัดการความรู๎ 
เพ่ือบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานด๎วยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสํวนรํวม 
ประกอบด๎วย 3 องค์ประกอบหลัก คือ 1) ด๎านการบริหารงานวิชาการ คือ การพัฒนากระบวนการ
เรียนรู๎ที่ประกอบด๎วยกิจกรรม การจัดท าแผนการจัดการเรียนรู๎ตามสาระและหนํวยการเรียนรู๎  
การจัดกระบวนการเรียนรู๎ และการนิเทศการสอน 2) ด๎านกระบวนการจัดการความรู๎ ควรประกอบด๎วย 
การระบุความรู๎ การพัฒนาความรู๎ การสร๎างความรู๎ การจัดความรู๎ให๎เป็นระบบ การเข๎าถึงความรู๎ 
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การแบํงปันความรู๎ และการเรียนรู๎ 3) ด๎านปัจจัยที่สนับสนุนให๎การจัดการความรู๎ประสบผลส าเร็จ 
ประกอบด๎วย ภาวะผู๎น า กลยุทธ์ วัฒนธรรม เทคโนโลยี โครงสร๎าง และการวัดผล 
 ไกศิษฏ์ เปลรินทร์ (2552: 244-264) ได๎วิจัยการพัฒนาตัวบํงชี้ภาวะผู๎น าทางวิชาการส าหรับ
ผู๎บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กลุํมตัวอยํางเป็นผู๎บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จ านวน 395 คน 
เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตรประมาณคํา 5 ระดับ ผลการวิจัย พบวํา ได๎ตัวบํงชี้ 
ภาวะผู๎น าทางวิชาการส าหรับผู๎บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 60 ตัวบํงชี้ ที่เป็นไปตามหลักการ 
แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข๎อง ประกอบด๎วย ตัวบํงชี้การก าหนดวิสัยทัศน์ เปูาหมาย และพันธกิจการเรียนรู๎ 
จ านวน 12 ตัวบํงชี้ ตัวบํงชี้การบริหารจัดการหลักสูตรและการสอน จ านวน 13 ตัวบํงชี้ ตัวบํงชี้ 
การพัฒนานักเรียน จ านวน 12 ตัวบํงชี้ ตัวบํงชี้การพัฒนาครู จ านวน 10 ตัวบํงชี้ และตัวบํงชี้การสร๎าง
บรรยากาศการเรียนรู๎ จ านวน 13 ตัวบํงชี้ 
 ศิริกุล นามศิริ (2552: 189-216) ได๎วิจัยการพัฒนางานวิชาการด๎วยหลักการบูรณาการ 
ในโรงเรียนขนาดเล็ก : การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสํวนรํวม ผู๎รํวมวิจัย คือ ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียของ 
โรงเรียนบ๎านบึงฉิม จ านวน 66 คน เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัย คือ แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์เชิงลึก  
แบบสัมภาษณ์กลุํม และแบบตรวจสอบหรือบันทึก ผลการวิจัย พบวํา โรงเรียนบ๎านบึงฉิม 
มีการด าเนินงานด๎านการจัดการเรียนการสอนเป็นหลัก รองลงมาเป็นการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน  
การพัฒนาหลักสูตร การวัดผลและประเมินผลและการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน 
และภายนอก 
 วิภาวด ีชีวะผลาบูรณ์ (2553: 164-168) ได๎วิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารวิชาการท่ีมี 
ประสิทธิผลในโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร (Effective academic 
administration model in private elementary school in Bangkok) กลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในการวิจัย 
คือ ผู๎บริหารโรงเรียน จ านวน 402 คน ครูที่สอนระดับประถมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 402 คน และผู๎เรียน 
ชั้นปะถมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 402 คน เครื่องมือส าหรับการวิจัย ได๎แกํ แบบสอบถามส าหรับผู๎บริหาร 
แบบสอบถามส าหรับครู และแบบสอบถามผู๎เรียน ผลการวิจัย พบวํา ปัจจัยที่เก่ียวข๎องของผู๎บริหาร 
ระดับผู๎บริหาร พบวํา ประสิทธิผล ของการบริหารวิชาการได๎รับอิทธิพลจากนโยบายด๎านวิชาการ 
ภาวะผู๎น าชั้นยอด การสนับสนุนทางสังคม และพฤติกรรมการบริหารวิชาการ 
 อนงค์ พืชสิงห์ (2553 : 207-214) ได๎วิจัยการพัฒนาระบบการบริหารที่มุํงประสิทธิผล 
ในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ พบวํา สภาพการบริหารโดยทั่วไปของโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์  
มีระดับผลการปฏิบัติงานโดยรวมอยูํในระดับ ปานกลาง และพบปัญหาในการบริหารงานของโรงเรียน 
ใน 5 ด๎าน ด๎านสภาพแวดล๎อมมีปัญหามากท่ีสุด เชํน สถานที่ตั้งโรงเรียนไมํเหมาะสม ใกล๎โรงงาน 
อุตสาหกรรม มีปุารก เป็นภูเขาสูง มีพ้ืนที่มากหรือน๎อยเกินไป ขาดงบประมาณในการดูแลรักษา 
ด๎านลักษณะครู เชํน ครูขาดขวัญก าลังใจ มีการเปลี่ยนแปลงบํอย เชํน ครูอัตราจ๎างและพนักงาน 
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ราชการ ลาออกบํอยเนื่องจากสาเหตุตําง ๆ เชํน การสอบบรรจุเป็นข๎าราชการหรือได๎งานที่ดี 
มีความม่ันคงข้ึน รองลงมา คือ ปัญหาด๎านลักษณะองค์กร ส าหรับปัญหาน๎อยที่สุดคือ ด๎านลักษณะ
ผู๎เรียน ปัจจัยที่สํงผลตํอการบริหารที่มุํงประสิทธิผล พบวํา มี 5 ด๎าน ดังนี้ ด๎านภาวะผู๎น าของผู๎บริหาร
และการน านโยบายสูํการจัดการศึกษา ด๎านลักษณะองค์กร ได๎แกํ โครงสร๎างการบริหารงาน 
สื่อวัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีที่ทันสมัย ข๎อมูลสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบัน ด๎านสภาพแวดล๎อมโรงเรียน 
ได๎แกํ สภาพแวดล๎อมทางกายภาพ ด๎านสังคมและด๎านความสัมพันธ์กับชุมชน ด๎านลักษณะครู 
บุคลากร ได๎แกํ มีความรู๎ มีคุณธรรม จริยธรรมปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ ได๎รับการพัฒนา 
ในวิชาชีพอยํางตํอเนื่อง ด๎านลักษณะผู๎เรียน ได๎แกํ การวางแผนการจัดกิจกรรมสํงเสริมสนับสนุน 
การจัดการเรียนการสอน การน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นแนวทางในการด ารงชีวิต 
การวางแผนเชิงรุกในการรับนักเรียนกลุํมเปูาหมาย 
 เศรษฐิยา เปรื่องพิชญาธร (2556: 330-334) ได๎วิจัยการพัฒนาระบบการจัดการคุณภาพทั้ง
องค์กรในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลการวิจัยปรากฏ
ดังนี้  
 1. ผลการศึกษาองค์ประกอบระบบการจัดการคุณภาพท้ังองค์กรในโรงเรียนประถมศึกษา
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลการศึกษา พบวํา องค์ประกอบระบบการจัดการ
คุณภาพทั้งองค์กรในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
มีจ านวน 8 องค์ประกอบ คือ ด๎านปัจจัย มี 2 องค์ประกอบ คือ 1) ภาวะผู๎น าองค์กร 2) ทรัพยากร
องค์กร ด๎านกระบวนการ มี 5 องค์ประกอบ คือ 3)ระบบยํอยการวางแผนกลยุทธ์ 4) ระบบยํอย 
การมุํงเน๎นความต๎องการของนักเรียนและผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎อง 5) ระบบยํอยการจัดการความรู๎  
การวิเคราะห์และการวัด 6) ระบบยํอยการมุํงเน๎นบุคลากร 7) ระบบยํอยการจัดการกระบวนการ  
8) ด๎านผลผลิต ได๎แกํ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สมรรถนะส าคัญและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 2551 และความสามารถในการอําน คิดวิเคราะห์และเขียน 
เป็นของนักเรียน 
  2. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและข๎อเสนอแนะระบบการจัดการคุณภาพทั้งองค์กร 
ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบวํา 
  2.1 สภาพปัจจุบันระบบการจัดการคุณภาพทั้งองค์กรในโรงเรียนประถมศึกษา  
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยรวมมีการปฏิบัติอยูํในระดับมาก 
  2.2 ระดับปัญหาระบบการจัดการคุณภาพทั้งองค์กรในโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยรวมมีปัญหาอยูํในระดับน๎อย 
  2.3 ข๎อเสนอแนะ มีดังนี้ 
   ผู๎บริหารต๎องมีภาวะผู๎น าทางวิชาการสูง มีความสามารถในการพัฒนาโรงเรียน 
สูํโรงเรียนคุณภาพได๎ จัดสภาพแวดล๎อมทั้งทรัพยากรการบริหารทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนให๎ 
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เพียงพอตํอการพัฒนาคุณภาพนักเรียน มีแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี โดยยึดหลักการ 
มีสํวนรํวมจากผู๎เกี่ยวข๎อง มีเปูาหมายในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนเป็นส าคัญ การจัดการกระบวนการ 
ท างานที่ปรับปรุงคุณภาพอยํางตํอเนื่อง พัฒนาโรงเรียนให๎เป็นองค์กรแหํงการเรียนรู๎ บุคลากรมีการ 
ท างานเป็นทีม มีกระบวนการหลักท่ีส าคัญ คือ กระบวนการบริหารโรงเรียนที่ครอบคลุมภาระงาน 
4 งาน ได๎แกํ งานวิชาการ งานบุคลากร งานบริหารทั่วไป งานแผนงานงบประมาณ เป็นหน๎าที่ 
หลักของผู๎บริหารโรงเรียน และกระบวนการที่เป็นหน๎าที่หลักของครูผู๎สอน คือ กระบวนการ              
จัดการเรียนการสอน 
 3. ผลการพัฒนาระบบการจัดการคุณภาพทั้งองค์การส าหรับโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  3.1 องค์ประกอบด๎านปัจจัย ประกอบด๎วย 1) ภาวะผู๎น าองค์กร วิสัยทัศน์ การสื่อสาร 
นโยบายคุณภาพ หลักธรรมมาภิบาล 2) ทรัพยากรองค์กร ทรัพยากรภายในโรงเรียน ได๎แกํ 
นักเรียน ครูและบุคลากร สื่อและเทคโนโลยี อาคารสถานที่ แหลํงเรียนรู๎ในโรงเรียน หลักสูตร 
ที่เหมาะสมกับผู๎เรียนและท๎องถิ่น และงบประมาณท่ีมุํงเน๎นผลงาน ทรัพยากรภายนอกโรงเรียน 
เชํน การได๎รับความรํวมมือจากชุมชน  เชํน  การสนับสนุนด๎านงบประมาณ แหลํงเรียนรู๎ และ อื่น ๆ 
  3.2 องค์ประกอบด๎านกระบวนการ ประกอบด๎วย 5 ระบบยํอยที่เป็นหนํวยท างาน ได๎แกํ 
   3.2.1 ระบบยํอยการวางแผนกลยุทธ์ มีองค์ประกอบยํอย แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติ
การประจ าปี มีกระบวนการน าองค์กร โดยผู๎บริหารในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธ์กิจ เปูาหมายพัฒนา
คุณภาพผู๎เรียนเป็นส าคัญ กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ โดยอาศัยปัจจัยภาวะผู๎น าองค์กรและทรัพยากร
องค์กรเพ่ือน าไปสูํ แผนกลยุทธ์โรงเรียนและแผนปฏิบัติการประจ าปีที่มีกลยุทธ์โรงเรียนเน๎นคุณภาพ
ผู๎เรียนเป็นส าคัญ 
   3.2.2 ระบบยํอยการมุํงเน๎นความต๎องการของนักเรียนและผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎อง 
มีองค์ประกอบยํอย การมุํงเน๎นความต๎องการของนักเรียน ผู๎ปกครอง และมีสํวนรํวมของผู๎เกี่ยวข๎อง 
มีกระบวนการท างานระบบยํอย ๆ ได๎แกํ กระบวนการสื่อสารรับฟังความคิดเห็นของนักเรียน 
ผู๎ปกครอง ชุมชน กระบวนการประชาสัมพันธ์สร๎างความรู๎ ความเข๎าใจ ในการท างานของโรงเรียน 
กระบวนการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอนอยํางตํอเนื่อง ที่ต๎องอาศัยปัจจัยในการ 
ด าเนินการ ได๎แกํ ภาวะผู๎น าองค์กรและทรัพยากรองค์กรเพ่ือน าไปสูํผลผลิตที่ต๎องการในระบบยํอย 
การมุํงเน๎นนักเรียนและผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎อง ได๎แกํ ข๎อมูลด๎านนักเรียน และผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎อง 
ตามความจ าเป็นและความต๎องการใช๎ในการปรับปรุงคุณภาพการท างาน ข๎อมูลด๎านความต๎องการ  
ความพึงพอใจและไมํพึงพอใจเพ่ือการปรับปรุงกระบวนการท างานด๎านการจัดการเรียนการสอน 
และการบริการ 
   3.2.3 ระบบยํอยการจัดการความรู๎ การวิเคราะห์ และการวัด มีองค์ประกอบยํอย 
การจัดการความรู๎ การวิเคราะห์ การวัดผลการด าเนินการองค์กร มีกระบวนการท างานระบบยํอย ๆ 
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ได๎แกํ กระบวนการจัดการความรู๎และสารสนเทศการจัดการความรู๎ การวัดผลการด าเนินการของ 
องค์กรเมื่อเปรียบเทียบกับเปูาหมายที่ก าหนด กระบวนการวิเคราะห์ ทบทวนและปรับปรุงผล 
การด าเนินการเพ่ือน าข๎อมูลมาปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนอยํางตํอเนื่อง โดยอาศัยปัจจัย 
ในการด าเนินการ คือ ภาวะผู๎น าองค์กรและทรัพยากรองค์กร เพื่อน าไปสูํผลผลิตที่ต๎องการของ 
ระบบยํอย การจัดการความรู๎ การวิเคราะห์ และการวัดผลการด าเนินการองค์กร ได๎แกํ การจัดเก็บ
ความรู๎อยําง เป็นระบบเพ่ือน าไปปรับปรุงคุณภาพการท างาน การรวบรวมความรู๎จากวิธีการปฏิบัติ 
ที่เป็นเลิศเพื่อใช๎ในการท างาน มีผลการด าเนินการที่ผํานมาเพ่ือเปรียบเทียบกับเปูาหมายที่ก าหนด 
น าไปปรับปรุงกระบวนการท างาน มีข๎อมูลที่สะท๎อนกลับเพื่อการปรับปรุงคุณภาพนักเรียน เพ่ือให๎ได๎
ผลผลิต ด๎านคุณภาพนักเรียน 
   3.2.4 ระบบยํอยการมุํงเน๎นบุคลากร มีองค์ประกอบยํอย การพัฒนาทรัพยากร 
มนุษย์ ทีมงาน มีกระบวนการท างานระบบยํอย ๆ ได๎แกํ กระบวนการวางแผนพัฒนาทรัพยากร 
มนุษย์และการท างานเป็นทีม การประเมินผลการปฏิบัติงานจากผลที่เกิดขึ้นกับผู๎เรียนเป็นส าคัญและ 
การสร๎างแรงจูงใจ ความรักความผูกพันองค์กรให๎กับบุคลากรในโรงเรียน เพื่อน าไปสูํผลผลิตที่ต๎องการ
ของระบบยํอยการมุํงเน๎นบุคลากร ได๎แกํ แผนพัฒนาครู ตามกลยุทธ์โรงเรียน ครูได๎รับการพัฒนา 
เต็มตามศักยภาพตามความต๎องการและเหมาะสมกับระบบการท างานในโรงเรียนที่สนองกลยุทธ์
โรงเรียน ครูมีการท างานเป็นทีมและการพัฒนาทีมงาน ท าให๎มีการพัฒนาคุณภาพนักเรียนอยํางตํอเนื่อง 
โดยอาศัยปัจจัยในการด าเนินการ คือ ภาวะผู๎น าองค์กรและทรัพยากรองค์กร 
   3.2.5 ระบบยํอยการจัดการกระบวนการ มีองค์ประกอบยํอย กระบวนการที่สร๎าง 
คุณคําให๎กับผู๎เรียนและกระบวนการสํงเสริมให๎ผู๎เรียนมีมาตรฐาน มีกระบวนการท างานระบบยํอย ๆ 
ได๎แกํ กระบวนการวิเคราะห์ระบบงานในโรงเรียน การออกแบบระบบงานครอบคลุมภารกิจทั้ง 4 งาน 
มีกระบวนการหลัก ได๎แกํ ระบบการเรียนการสอน ระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียน ระบบกิจกรรม 
นักเรียน และระบบงานสนับสนุน ได๎แกํ ระบบเทคโนโลยี ข๎อมูลสารสนเทศ การปฏิบัติงาน โดยใช๎ 
กระบวนการ P-D-C-A กระบวนการประเมินผล ก ากับติดตาม นิเทศงาน อยํางตํอเนื่อง การสื่อสาร 
โดยรายงานและประชาสัมพันธ์เผยแพรํตามภาระงานให๎ผู๎เกี่ยวข๎องทราบ เพ่ือน าไปสูํผลผลิตที่ต๎องการ 
ของระบบยํอยการจัดการกระบวนการ ได๎แกํ กรอบการท างานมีภาระงานที่เหมาะสมกับงานบริหาร 
ในโรงเรียนประถมศึกษา 4 งาน การมีผู๎รับผิดชอบท าให๎การท างานไมํคั่งค๎างและมีความสะดวก 
ในการปฏิบัติ เน๎นระบบงานหลักได๎แกํ ด๎านการเรียนการสอน ระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียน 
ระบบกิจกรรมนักเรียน บุคลากรมีความรู๎และเข๎าใจในกรอบภาระงานที่รับผิดชอบ มีคํูมือการปฏิบัติงาน  
มีปฏิทินการปฏิบัติงาน งานมีความสะดวกลดความซ้ าซ๎อนในการปฏิบัติ การไหลเวียนของงานสะดวก 
อยํางเป็นระบบคลํองตัว ครูมีความรู๎ความเข๎าใจ มีเปูาหมายการท างาน มุํงคุณภาพนักเรียนเป็นส าคัญ  
โดยอาศัยปัจจัยในการด าเนินการ คือ ภาวะผู๎น าองค์กรและทรัพยากรองค์กร 
  3.3 องค์ประกอบด๎านผลผลิต ประกอบด๎วย ผลผลิตด๎านนักเรียน ดังนี้ 
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   3.3.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตํละกลุํมสาระในระดับชั้นเรียนและโรงเรียน 
มีผลพัฒนาเพิ่มข้ึน เมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ผํานมา 
   3.3.2 ผลการประเมินสมรรถนะส าคัญตามหลักสูตร ได๎แกํ ความสามารถในการสื่อสาร 
ความสามารถในการคิด ความสามารถในการแก๎ปัญหา ความสามารถในการใช๎ทักษะชีวิตและ
ความสามารถในการใช๎เทคโนโลยีทุกกลุํมสาระการเรียนรู๎ เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีสถานศึกษาหรือ 
เขตพ้ืนที่การศึกษาก าหนด เมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ผํานมา 
   3.3.3 ผลการประเมินการอําน คิดวิเคราะห์และเขียน ได๎แกํ ผู๎เรียนมีผลการประเมิน
การอําน การสํงเสริมและการพัฒนาผู๎เรียน มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์และเขียนเรื่องหรือ
ข๎อความที่ได๎จากการอําน เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีสถานศึกษาหรือเขตพ้ืนที่การศึกษาก าหนด 
เมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ผํานมา 
   3.3.4 ผู๎เรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551 ซึ่งระบุไว๎ 8 ประการ ได๎แกํ 1) รักชาติ ศาสตร์ กษัตริย์ 2) ซื่อสัตย์สุจริต 3) มีวินัย 
4) ใฝุเรียนรู๎ 5) อยูํอยํางพอเพียง 6) มุํงมั่นในการท างาน 7) รักความเป็นไทย 8) มีจิตสาธารณะ 
เกณฑ์ที่ผํานคุณภาพระดับดี คือ ผู๎เรียนแสดงออกถึงคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาพ้ืนฐาน ครบ 8 ประการ เมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ผํานมา ผลการประเมินรํางระบบจาก
ผู๎ทรงคุณวุฒิ พบวํา ระบบมีความเหมาะสมน าไปใช๎ในการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนได๎ 
 4. ผลการประเมินระบบการจัดการคุณภาพทั้งองค์กรในโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจากการน าระบบที่พัฒนาขึ้นไปใช๎ 
  4.1 ผลการน าระบบการจัดการคุณภาพท้ังองค์กรในโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน หลังจากการน าระบบที่พัฒนาขึ้นไปใช๎ในโรงเรียน 
ประถมศึกษาขนาดเล็ก และโรงเรียนประถมศึกษาขนาดกลาง พบวําผลผลิตด๎านคุณภาพผู๎เรียน 
1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตํละกลุํมสาระในระดับชั้นเรียนและโรงเรียน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ย
ทั้ง 8 กลุํมสาระการเรียนรู๎ มีจ านวนนักเรียนผํานเกณฑ์ระดับดี ร๎อยละ 80 ขึ้นไป มีผลการพัฒนาเพ่ิมข้ึน
เปรียบเทียบกับปีที่ผํานมา 2) ผลการประเมินสมรรถนะส าคัญตามหลักสูตร 5 ด๎าน ได๎แกํ ผลการ
ประเมินสมรรถนะส าคัญตามหลักสูตร ได๎แกํ ความสามารถในการสื่อสาร ความสามารถในการคิด
ความสามารถในการแก๎ปัญหา ความสามารถในการใช๎ทักษะชีวิต และความสามารถในการใช๎เทคโนโลยี
ทุกกลุํมสาระการเรียนรู๎ เป็นไปตามเกณฑ์ที่สถานศึกษาหรือเขตพ้ืนที่การศึกษาก าหนด เกณฑ์ที่ผําน
คุณภาพระดับดี คือ จ านวนผู๎เรียนร๎อยละ 80 ขึ้นไป มีผลการพัฒนาเพิ่มข้ึนเปรียบเทียบกับปีที่ผํานมา 
3) ผลการประเมินการอําน คิดวิเคราะห์ และเขียน  มีคุณภาพระดับดี คือจ านวนผู๎เรียนร๎อยละ 80         
ขึ้นไป มีผลการพัฒนาเพ่ิมข้ึน มีผลการพัฒนาเพ่ิมขึ้นเปรียบเทียบกับปีที่ผํานมา 4) ผลด๎านคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ของนักเรียนตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 2551 ซึ่งระบุไว๎ 8 ประการ ได๎แกํ        
1) รักชาติ ศาสตร์ กษัตริย์ 2) ซื่อสัตย์สุจริต 3) มีวินัย 4) ใฝุเรียนรู๎ 5) อยูํอยํางพอเพียง 6) มุํงม่ันในการ
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ท างาน 7) รักความเป็นไทย 8) มีจิตสาธารณะ เกณฑ์ที่ผํานคุณภาพระดับดี คือ ผู๎เรียนแสดงออกถึง
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาพ้ืนฐาน ครบ 8 ประการ คือจ านวน
นักเรียนร๎อยละ 80 ขึ้นไป มีผลการพัฒนาเพ่ิมข้ึน มีผลการพัฒนาเพิ่มข้ึนเปรียบเทียบกับปีที่ผํานมา 
  4.2 ความพึงพอใจในการน าระบบที่พัฒนาขึ้นไปใช๎ในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
และโรงเรียนประถมศึกษาขนาดกลางโดยรวมและรายด๎านทุกด๎านอยูํในระดับมาก 
 9.2 งานวิจัยตํางประเทศ 
  Smith (1991: 228-A) ได๎วิจัยคุณลักษณะของระบบโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพในมลรัฐ 
จอร์เจีย ผลการวิจัยพบวํา องค์ประกอบที่มีสํวนส าคัญตํอประสิทธิภาพของโรงเรียน คือ การวัดผลและ 
ประเมินผลอยํางสม่ าเสมอ การจัดบรรยากาศทางวิชาการในสถานศึกษา และการมีผู๎น าที่เข๎มแข็ง 
นอกจากนี้ยังพบวํา การตั้งความหวังได๎สูง ๆ และความรํวมมือชํวยเหลือกันมีความสัมพันธ์ทางลบ 
กับประสิทธิภาพของโรงเรียน 
  Sergiovanni (1991: 258-263) ไดศ๎ึกษาและสรุปลักษณะสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิผลวํา
ควรมีองค์ประกอบ 9 ประการ ดังนี้ 1) เน๎นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง 2) มีแผนงานทางวิชาการที่ดี  
3) จัดการเรียนการสอนที่สํงเสริมการเรียนรู๎ของนักเรียน 4) มีบรรยากาศสถานศึกษาในทางบวก  
5) สํงเสริมความมีปฏิสัมพันธ์ตํอกันแบบเป็นกลุํม 6) มีการพัฒนาบุคลากรอยํางกว๎างขวาง  
7) ใช๎ภาวะผู๎น าแบบมีสํวนรํวม 8) สํงเสริมการแก๎ปัญหาอยํางสร๎างสรรค์ 9) ผู๎ปกครองและชุมชน 
มีสํวนรํวม 
  Glickman และคณะ (2001: 49) ได๎สรุปคุณลักษณะของโรงเรียนประสิทธิผล  
วํามี 12 ประการ คือ 1) ผู๎บริหารและครูมีความหลากหลายของภาวะผู๎น า 2) ตระหนักถึง
สภาพแวดล๎อมและวัฒนธรรมของโรงเรียน 3) การมีสํวนรํวมของผู๎ปกครอง 4) การมีวิสัยทัศน์รํวมกัน
และปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์อยํางตํอเนื่อง 5) ได๎รับการสนับสนุนจากท้ังภายนอกและภายในโรงเรียน 
6) เน๎นที่การเรียนการสอนหรือการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ 7) มีการพัฒนาที่ตํอเนื่อง เชํน การวิเคราะห์
สภาพปัจจุบันของโรงเรียน 8) มีแผนการสอนที่ดี 9) ครูมีความรํวมมือกัน 10) มีการศึกษาวิจัย  
เพ่ือหาข๎อมูลในการสร๎างรูปแบบของโรงเรียน 11) มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในการพัฒนาปรับปรุง
โรงเรียน 12) ใช๎วิธีการหลากหลายเพื่อพัฒนาโรงเรียน 
 Templers (2007) ได๎เสนอรูปแบบของการจัดการทรัพยากรบุคคลอยํางมีประสิทธิผล 
โดยมุํงเน๎นในวิธีการบางอยํางที่จะประเมินความคิดรวบยอด และเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติ 
ในการจัดการทรัพยากรบุคคลและองค์กร โดย Templer ได๎อ๎างถึง Cameron และ Whetton วํา  
อาจจ าเป็นต๎องมีรูปแบบของการจัดการองค์กรอยํางมีประสิทธิผลอยํางหลากหลาย เพราะแนวความคิด
ของประสิทธิผลนั้นขึ้นอยูํกับวําองค์กรนั้น ๆ แสดงออกมาอยํางไร อาจจะถูกมองวํา เป็นการค๎นหา 
กลุํมคนที่มีเปูาหมายตามหลักเหตุผลหรืออาจถูกมองวําเป็นสนามรบทางการเมืองของกลุํมที่มี 
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ความสนใจที่จะแขํงขัน ซึ่งประสิทธิผลเป็นนิยามด๎านวัตถุประสงค์ตามหลักการที่ประสบผลส าเร็จ 
ส าหรับ Steers (1977) ได๎ให๎ข๎อเสนอแนะไว๎ 3 ประการในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์กร  
ซึ่งได๎แกํ แนวคิดที่ 1คือ เปูาหมายที่ดี ซึ่งความส าเร็จโดยพื้นฐานขององค์กร คือ การบรรลุผลส าเร็จของ
องค์กรโดยการจัดการให๎บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ก าหนดไว๎ แนวคิดท่ี 2 ด๎านการจัดการระบบมาจาก
นิยามของการที่องค์กรมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง หรือประยุกต์ให๎เข๎ากับบริบทสิ่งรอบข๎างขององค์กร 
และแนวคิดท่ี 3 คือ พฤติกรรมองค์กร ซึ่งมุํงเน๎นไปยังบทบาทหน๎าที่ของพฤติกรรมของบุคลากรใน 
ระยะยาวที่จะสํงผลให๎เกิดประสิทธิผลขององค์กร การน าแนวคิดทั้งสามไปใช๎อาจจะเกิดข๎อขัดแย๎ง 
บางประการ กลําวคือ องค์กรที่มีประสิทธิผลเป็นองค์กรหนึ่ง ที่ซึ่งพฤติกรรมของบุคลากรในองค์กร
สนับสนุนสํงผลตํอการท าให๎องค์กรบรรลุจุดประสงค์หรือเปูาหมายที่วางไว๎และสามารถสํงผลไปใน 
ระยะยาวที่จะมีการปรับเปลี่ยนองค์กร เพ่ือให๎สอดคล๎องกับบริบทหรือสิ่งแวดล๎อมตํางๆ เทมเพลอร์  
อ๎างถึง Steers ในการศึกษานี้วํา Steers ให๎ความเห็นการวิเคราะห์ประสิทธิผลขององค์กรโดยจะมุํง
ประเด็นไปยังประสิทธิผล 4 ด๎านโดยไมํค านึงถึงแนวคิดทั้งด๎านการตั้งวัตถุประสงค์ที่ดี ระบบขององค์กร
หรือพฤติกรรมของบุคลากร  ซ่ึงด๎านท้ัง 4 ด๎านท่ีกลําวคือ คุณสมบัติขององค์กร คุณสมบัติของปัจจัย 
รอบด๎าน (สิ่งแวดล๎อม) คุณลักษณะของบุคลากรและการจัดนโยบายและการปฏิบัติ 
  Jonathan (2010) ได๎ศึกษาความสัมพันธ์ของสภาพแวดล๎อมทางวิชาการและสภาพ 
บรรยากาศในแตํละองค์กรที่เกี่ยวข๎องกับประสิทธิผลของโรงเรียน เป็นสภาพแวดล๎อมทางวิชาการ 
ที่ประกอบด๎วยสามมิติ โดยเน๎นการศึกษาประสิทธิภาพโดยรวมและความไว๎วางใจของคณะ ดัชนีสภาพ 
บรรยากาศขององค์กร (OCI) เป็นตัวชี้วัดสภาพบรรยากาศขององค์กรสร๎างขึ้นจาก 4 ด๎าน คือ ความเป็น 
ผู๎น า ความเป็นมืออาชีพครู กฎความส าเร็จส าหรับนักเรียนที่จะด าเนินการในด๎านวิชาการและ 
ความเสี่ยงในชุมชน การทดสอบและวิเคราะห์จะท านายประสิทธิภาพโดยรวมและประสิทธิภาพการ
ท างานของนักเรียนโดยตั้งสมมติฐานวํา ด๎านวิชาการและบรรยากาศองค์กรมีความสัมพันธ์ในเชิงบวก  
การทดสอบของครูในโรงเรียนประถมศึกษาทางตอนเหนือของอลาบามาตอบสนองตํอการส ารวจ 
ที่วัดในแงดีํ การศึกษาสภาพบรรยากาศขององค์กร (OCI) และความมีประสิทธิผลของโรงเรียน  
โดยวัดประสิทธิผลจากผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 การทดสอบผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียน โดย Stanford และประสิทธิภาพโดยรวม ดัชนีประสิทธิผลขององค์กรการรับรู๎ (IPOE)  
ด๎านวิชาการและบรรยากาศขององค์กร พบวํา ด๎านวิชาการมีความส าคัญสํงผลตํอผลสัมฤทธิ์ของ
นักเรียน 

Aydin (2011) ได๎ศึกษาประสิทธิผลการศึกษาของโรงเรียน แรงบันดาลใจ : กรณีของ 
ไนจีเรียเป็นการตรวจสอบคุณภาพการรับรู๎ของประสิทธิภาพของการริเริ่มการศึกษา และการวิเคราะห์ 
ของการศึกษา แรงบันดาลใจในโรงเรียน ประเทศไนจีเรีย โดยใช๎การสัมภาษณ์ของสมาชิก 4  กลุํม             
ของผู๎มีสํวนได๎เสียในไนจีเรีย วิทยาลัยนานาชาติตุรกี (NTIC) วิธีการเก็บรวบรวมข๎อมูลเชิงคุณภาพ            
การสัมภาษณ์ การสังเกตห๎องเรียน การบันทึกข๎อมูลและเอกสาร ผลการศึกษาสรุปได๎วํา โรงเรียน NTIC 
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จะประสบความส าเร็จในการสํงเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการยอมรับหลักสูตรโรงเรียน                      
องค์กรและคุณภาพของคนท่ีท างานในโรงเรียนของคนที่ขยัน และทุํมเทให๎กับการพัฒนาการศึกษา          
และคุณภาพชีวิต 

Ray (2011) ได๎ศึกษาประสิทธิผลของการวางแผนความส าเร็จของนักเรียนแตํละบุคคล          
กับความส าเร็จทางวิชาการ พบวํา ประสิทธิผลของการวางแผนความส าเร็จของแตํละบุคคล                 
ในวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนประถมศึกษาปีที่ 4 และนักเรียนประถมศึกษาที่ 6 ในการอําน                        
วิชาคณิตศาสตร์ ทั้งนักเรียนที่อยูํในเขตการศึกษาขนาดกลางในเขตเมืองในรัฐเทนเนสซี และนักเรียน
ที่มาจากด๎านลํางเฉลี่ย และกลุํมการเรียนรู๎ในระดับสูงมีการศึกษาเพ่ือตรวจสอบวํานักเรียนที่มี 
การวางแผนความส าเร็จจะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวํานักเรียนไมํได๎วางแผน นักวิจัยที่ท างาน
รํวมกับผู๎บริหารและครูจากโรงเรียนประถมศึกษาท่ี 3 ระบุความต๎องการเรียนรู๎ของนักเรียน  
ก าหนดการเรียนการสอนและการประเมินผลผลของการด าเนินการตามแผนความส าเร็จของนักเรียน 
แตํละคนที่ประสบความส าเร็จมากข้ึนเมื่อการเรียนการสอนที่ถูกก าหนดเปูาหมายไปที่  
ความต๎องการสํวนบุคคลและครูที่เกํงและมีความสามารถท าให๎นักเรียนบรรลุเปูาหมายการเรียน               
เป็นรายบุคคล 

Baker (2011) ได๎ศึกษาความรู๎ความเข๎าใจทางสังคมในการท างานรํวมกันภายในกลุํมและ 
ระหวํางกลุํมวิชาการของครูในเขตโรงเรียนในชนบท บทบาทของอ าเภอและโรงเรียน วัฒนธรรมและ 
ครูผู๎สอนกลุํมยํอย  วัฒนธรรมที่มีอิทธิพลตํอความรํวมมือระดับมืออาชีพของครูโดยใช๎ทฤษฎีการเรียนรู๎ 
ที่เป็นรากฐานในความสัมพันธ์ทางสังคมและการพัฒนาที่สร๎างความสัมพันธ์และกิจกรรมการศึกษา               
ที่มุํงเน๎นการศึกษาในโรงเรียนระดับกลางและสูงในหนึ่งยํานชนบท ผู๎บริหารระดับสูง 3 คน คณาจารย์ 
โรงเรียน 24 คน และครู 17 คน วิธีการเก็บรวบรวมข๎อมูลรวมแบบสอบถามทั่วไปบันทึกข๎อมูล 
การสังเกตของการประชุมและการชุมนุมและการสัมภาษณ์อยํางการศึกษาในเชิงลึก : เกรด 6  
และ 8 ทีม ครูผู๎สอนชั้นประถมศึกษาในโรงเรียนกลางและหนํวยงานที่เป็นภาษาอังกฤษและ
วทิยาศาสตร์ในโรงเรียนมัธยม ความส าคัญของสภาพบรรยากาศและด๎านวิชาการ การเสริมสร๎าง
ศักยภาพความเป็น ผู๎น าการจัดเตรียมการสนับสนุนการรวมกันและรูปแบบการสื่อสารระบบเครือขําย
และความแข็งแกรํง ในเขตอ าเภอและโรงเรียนที่ให๎การสํงเสริมการมีปฏิสัมพันธ์กับบริบทการท างาน
รํวมกัน พบวํา ทักษะทางวิชาการเป็นผู๎น ารํวมกันและความสามัคคีภายในกลุํมยํอย การสนทนาที่มุํงเน๎น
การเรียนการสอนและความแข็งแกรํงของระบบกลุํมที่สนับสนุนและให๎ค าแนะน าจากมืออาชีพในการ
ท างานรํวมกันของวัฒนธรรมโรงเรียนและเขตพ้ืนที่มีอิทธิพลมากในความรํวมมือระดับมืออาชีพของครู 

Scott (2011) ได๎ศึกษาความสัมพันธ์ระหวํางการรับรู๎ของผู๎ปกครองเก่ียวกับประสิทธิผล 
ของโรงเรียนในรัฐหลุยเซียนากลางและประสิทธิภาพของโรงเรียน เพ่ือการตรวจสอบการรับรู๎                   
ของผู๎ปกครองของนักเรียนโรงเรียนมัธยมในรัฐหลุยเซียนาเกี่ยวกับวัฒนธรรม สภาพบรรยากาศ             
ความเป็นผู๎น า หลักสูตรการเรียนการสอนและการประเมินผล ระดับการมีสํวนรํวมของผู๎ปกครอง        
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และชุมชนเกี่ยวกับประสิทธิภาพของโรงเรียน โดยใช๎แบบสอบถามส าหรับผู๎ปกครองที่พัฒนา                
ส าหรับลุยเซียนา การวิเคราะห์ความต๎องการ โดยกระทรวงศึกษาธิการ (LDE) เพ่ือชํวยให๎ผู๎บริหาร
โรงเรียนในการประเมินประสิทธิภาพของโรงเรียนและการวางแผนสาหรับการปรับปรุง จากการศึกษา
พบวํา มีความสัมพันธ์ระหวํางประสิทธิภาพของโรงเรียน มีความสัมพันธ์กับวัฒนธรรมของโรงเรียน 
หลักสูตรการเรียนการสอนและการประเมินผล ; ความสัมพันธ์ในครอบครัวและชุมชน ; สภาพ
บรรยากาศของโรงเรียนและความเป็นผู๎น า พบวํา มีความสัมพันธ์อยํางมาก การรับรู๎ของผู๎ปกครองแสดง
ให๎เห็นถึงผลของการสื่อสารและความรํวมมือระหวํางนักเรียนและผู๎ปกครอง การเชิญผู๎ปกครองให๎เข๎ามา
มีสํวนรํวมจากบุคลากรของโรงเรียนจะเป็นกุญแจส าคัญในการสื่อสารระหวํางบ๎านและโรงเรียน และ 
เพ่ือสร๎างความรํวมมือระหวํางบ๎านและโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

McDurham R (2011) การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนส าหรับชั้นประถมศึกษา 
ปีที ่7 และ 8 ของนักเรียนจาก Montessori ที่เป็นผู๎น าการศึกษาและโรงเรียนอื่นไมํใชํโรงเรียน 
Montessori เพ่ือที่จะตรวจสอบวํามีความแตกตํางระหวํางความก๎าวหน๎าทางวิชาการของนักเรียนชั้น 
ประถมศึกษาปีที่ 7 และ 8 ที่เข๎ารํวมกับโรงเรียน Montessori และความก๎าวหน๎าทางวิชาการ               
ของนักเรียนที่เข๎าเรียนในโรงเรียนอ่ืน โดยก าหนดวํา นักเรียนลงทะเบียนเรียนในโปรแกรมแบบ 
Montessori มีเปอร์เซ็นต์สูงขึ้นจากอัตราการการทดสอบของรัฐ ในเรื่องของการอํานวิชาคณิตศาสตร์
วิทยาศาสตร์และการศึกษาทางสังคมในชั้นประถมศึกษาปีที่แปดในทั้งหมด และจากผลการวิเคราะห์
พบวํา การเรียนโดยใช๎โปรแกรมความก๎าวหน๎าทางวิชาการของนักเรียนในโรงเรียน Montessori          
มีร๎อยละที่ผํานเกณฑ์สูงกวํานักเรียนโรงเรียนอ่ืนที่ไมํใช๎โปรแกรมความก๎าวหน๎าทางวิชาการ                   
ของโรงเรียน Montessori 

Hayward (2011) ได๎ศึกษาเปรียบเทียบระหวํางสังคมอารมณ์และความส าเร็จทางวิชาการ 
ของนักเรียนระดับประถมศึกษาปีที่ 4 และ 5 นักเรียนในโปรแกรมเรํงรัดและโปรแกรมเดิม พบวํา  
สังคมอารมณ์และความส าเร็จทางวิชาการระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษา    
ปีที ่4 และ 5 ลงทะเบียนเรียนในหลักสูตรการศึกษาเรํงดํวนและแบบดั้งเดิมเป็นการวัด โดยระบบ             
การประเมินพฤติกรรมของเด็กด๎วยตนเอง รายงานของฟอร์มบุคลิกภาพ (BASC-SRP) และการทดสอบ
แคลิฟอร์เนียมาตรฐานและรายงานการสอบ (STAR) ผลการประเมิน พบวํา โปรแกรมเรํงรัด 
เหมาะส าหรับสํงเสริมความส าเร็จในการสอบของนักเรียนในระดับมหาวิทยาลัยและนักเรียนในโปรแกรม
แบบดั้งเดิมพบวํา จะสํงเสริมในเชิงบวกโดยการให๎ครู ผู๎บริหารการศึกษาและโรงเรียนที่มีความรู๎ 
ในการพัฒนาวิธีการสอนที่ดีและมีประสิทธิภาพและการปรับปรุงการหลักสูตรจะเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียน 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องทั้งในประเทศและตํางประเทศดังกลําว พบวํา 
ในการพัฒนาระบบการบริหารงานจะบรรลุตามเปูาหมายและวัตถุประสงค์ จะต๎องได๎รับการสนับสนุน
และได๎รับความรํวมมือจากทุกฝุาย ในการวางแผน ก าหนดกลยุทธ์บริหาร การจัดองค์กร บริหาร
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งบประมาณ บริหารงานบุคคล เพ่ือการด าเนินงานเป็นไปอยํางมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลตํอองค์กร 
นอกจากนี ้จะต๎องมีงบประมาณท่ีพอเพียง และมีบุคลากรที่มีความรู๎ ความเข๎าใจ และประสบการณ์ 
ในการจัดกระท าระบบเพ่ือให๎การบริหารงานของสถานศึกษามีประสิทธิภาพ ดังนั้นบุคลากรทุกฝุาย 
ต๎องตระหนักและให๎ความส าคัญกับการพัฒนาระบบการบริหารงาน เพ่ือให๎องคก์รสามารถปรับปรุง
แก๎ไขพัฒนากระบวนการท างานให๎มีประสิทธิภาพมากขึ้น การบริหารงานวิชาการเป็นหัวใจของโรงเรียน
และเป็นสิ่งที่ส าคัญอันดับแรกของการบริหารโรงเรียน ดังนั้นการบริหารงานวิชาการจึงมีความจ าเป็น
และส าคัญเป็นอยํางยิ่งที่จะต๎องได๎รับความรํวมมือจากครู นักเรียน คณะกรรมการสถานศึกษาและ 
ทุกฝุายที่มีสํวนเกี่ยวข๎องในการจัดการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู๎เรียนให๎มีความสมบูรณ์ทั้งรํางกาย 
อารมณ์ สังคมและสติปัญญา เป็นคนดี คนเกํง สามารถเรียนรู๎ และมีทักษะที่จ าเป็นในการด าเนินชีวิต 
หากการบริหารงานวิชาการมีระบบการบริหารที่ชัดเจนเป็นรูปธรรมสามารถน าไปใช๎ให๎เกิดประสิทธิผล 
ผู๎วิจัยในฐานะท่ีเป็นผู๎บริหารจึงสนใจที่จะพัฒนาระบบการบริหารงานวิชาการ โรงเรียนศรีธาตุพิทยาคม 
อ าเภอศรีธาตุ จังหวัดอุดรธานี ให๎มีประสิทธิผลโดยอาศัยปัจจัยและทฤษฎีเชิงระบบ เพ่ือให๎เห็นภาพ 
การบริหารงานวิชาการท่ีชัดเจน 
  ดังนั้น การพัฒนาระบบการบริหารงานวิชาการโรงเรียนศรีธาตุพิทยาคม ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู๎วิจัยจึงก าหนด
ระบบการบริหารงานวิชาการ โดยแบํงมิติการด าเนินงานของโรงเรียนได๎เป็น ปัจจัยน าเข๎า (Input)  
กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output) และท าการพัฒนาระบบการบริหารงานวิชาการ ภายใต๎
กระบวนการ 3 ระยะ ได๎แกํ การศึกษาระบบและวิเคราะห์ระบบ (Systems investigation and 
systems analysis) การออกแบบและตรวจสอบระบบ (Systems design and verification) และ 
การน าระบบไปใช๎และการศึกษาผลการใช๎ระบบ (Systems implementation and evaluation)  
และท าการตรวจสอบคุณภาพของระบบการบริหารงานวิชาการ โดยประเมินด๎านปัจจัยน าเข๎า (Input)  
กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output) ท าการประเมินทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ  
โดยพิจารณาจาก ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนทีสู่งขึ้น ผลการทดสอบระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน 
ของนักเรียนทีสู่งขึ้น นักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ มีผลการอํานคิดวิเคราะห์และเขียน  
มีสมรรถนะส าคัญตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 และผู๎บริหาร ครู  
และนักเรียน มีความพึงพอใจในระบบการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน 
 
 
 


