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บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอหนองก่ี                   

จังหวัดบุรีรัมย์ ได้ด าเนินการสรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะตามล าดับ ดังนี้ 
          1. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2. ความส าคัญของการวิจัย 
 3. ขอบเขตการวิจัย 

4. สรุปผลการวิจัย 
5. อภิปรายผลการวิจัย 
6. ข้อเสนอแนะ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การบริหารจัดการห้องสมุด
ประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอหนองก่ี จังหวัดบุรีรัมย์   
   2. เพ่ือสร้างยุทธศาสตร์การบริหารจัดการห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอ
หนองก่ี จังหวัดบุรีรัมย์   

3. เพ่ือประเมินผลยุทธศาสตร์การบริหารจัดการห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”                    
อ าเภอหนองก่ี จังหวัดบุรีรัมย์    
 
ความส าคัญของการวิจัย 
 1. ได้ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอหนองกี่ 
จังหวัดบุรีรัมย์   
 2. บรรณารักษ์ห้องสมุดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการห้องสมุด
ประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” ในการพัฒนาห้องสมุดประชาชนให้มีคุณภาพและสามารถบริการ
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิผล 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
     1. ขอบเขตด้านเนื้อหา  ได้แก่ การศึกษาวิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสารต่าง  ๆ             
ที่เป็นแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์การบริหารจัดการห้องสมุดประชาชน    
“เฉลิมราชกุมารี” เพ่ือเป็นกรอบในการสร้างยุทธศาสตร์การบริหารจัดการห้องสมุดประชาชน                    
“เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอหนองก่ี จังหวัดบุรีรัมย์   
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  2. ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
   ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัญหา และความต้องการเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การบริหาร
จัดการห้องสมุด “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอหนองก่ี จังหวัดบุรีรัมย์  
   1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
    ประชากร 
     ประชากรที่ใช้ในการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการ  ได้แก่ ผู้ใช้บริการ  
ภาคีเครือข่าย และกลุ่มผู้เกี่ยวข้องการด าเนินงานห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอ                 
หนองก่ี จังหวัดบุรีรัมย์  จ านวน  569  คน 
    กลุ่มตัวอย่าง 
     กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการศึกษาสภาพปัญหา ได้แก่  ผู้ ใช้บริการห้องสมุด                      
ภาคีเครือข่าย และกลุ่มผู้เกี่ยวข้องการด าเนินงานห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอ                   
หนองกี่ จังหวัดบุรีรัมย์ จ านวน 220 คน โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง Krejcie 
และ Morgan ซึ่งได้มาโดยการสุ่มอย่างง่ายให้ได้กลุ่มตัวอย่าง   
   2) กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการสัมภาษณ์ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน ซึ่งได้มาจาก                 
ผู้ก าหนดนโยบาย ผู้บริหารการศึกษา และผู้ก าหนดทิศทางของห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” 
ที่มีประสบการณ์ท างานมาแล้วไม่น้อยกว่า 10 ปี 
   ระยะที่ 2 ผู้วิจัยท าการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของยุทธศาสตร์     
การบริหารจัดการห้องสมุดประชาชน  “เฉลิมราชกุมารี”  อ าเภอหนองกี่  จั งหวัดบุ รีรัมย์                          
โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 21 คน ซึ่งได้มาจากผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา และบรรณารักษ์
ห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” 
   ระยะที่ 3 ผู้วิจัยท าการประชาพิจารณ์ (Public Hearing) เพ่ือตรวจสอบและประเมิน
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการห้องสมุด                          
“เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอหนองกี่ จังหวัดบุรีรัมย์  โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จ านวน 23 คน ประกอบด้วย 
ตัวแทนผู้ใช้บริการห้องสมุด ตัวแทนภาคีเครือข่าย และตัวแทนกลุ่มผู้เกี่ยวข้องการด าเนินงาน
ห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอหนองก่ี  จังหวัดบุรีรัมย์   
      3. ขอบเขตด้านตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
      ระยะที่ 1 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา คือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาและ                  
ความต้องการในการสร้างยุทธศาสตร์การบริหารจัดการห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”                  
อ าเภอหนองก่ี จังหวัดบุรีรัมย์   
      ระยะที่  2 ตัวแปรที่ ใช้ในการศึกษา คือ  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม                   
และความเป็นไปได้ของร่างยุทธศาสตร์การบริหารจัดการห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”                   
และความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของคู่มือการด าเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ
ห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอหนองก่ี จังหวัดบุรีรัมย์     
   ระยะที่ 3 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาคือข้อเสนอแนะและข้อสังเกตในการน ายุทธศาสตร์    
การบริหารจัดการห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” และความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็น
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ประโยชน์ของยุทธศาสตร์การบริหารจัดการห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอหนองกี่ 
จังหวัดบุรีรัมย์     
      4. ขอบเขตด้านระยะเวลาในการวิจัย 
       ผู้วิจัยได้ก าหนดระยะเวลาในการวิจัย ดังนี้ 
          4.1 ระยะที่ 1 ด าเนินการระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2558 ถึง เดือนมีนาคม 2559 
          4.2 ระยะที่ 2 ด าเนินการระหว่างเดือนเมษายน 2559 ถึง เดือนมิถุนายน 2559 

            4.3 ระยะที่ 3 ด าเนินการระหว่างเดือนกรกฎาคม 2559 ถึง เดือนธันวาคม 2559 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. สภาพปัญหาสภาพปัญหา และความต้องการเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การบริหารจัดการห้องสมุด
ประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอหนองกี่  จังหวัดบุรีรัมย์  โดยรวมอยู่ในระดับมาก (= 4.08)                    
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล
ห้องสมุด (= 4.40) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการน าเทคโนโลยี สารสนเทศมาใช้ใน               
การพัฒนาห้องสมุด (= 3.70) ส่วนความต้องการเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การบริหารจัดการห้องสมุด
ประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”อ าเภอหนองกี่  จังหวัดบุรีรัมย์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (= 4.62)             
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  ด้านการส่งเสริม และพัฒนาบุคลากร                    
(= 4.69) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ  ด้านการน าเทคโนโลยี สารสนเทศมาใช้ในการพัฒนา
ห้องสมุด (= 4.49) 
 สภาพปัญหาเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การบริหารจัดการห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” 
อ าเภอหนองกี่  จังหวัดบุรีรัมย์ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน และภาคีเครือข่าย โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(= 3.99) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 7 ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม              
ในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายของห้องสมุด (= 4.23) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
ข้อ 11 ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบรรณารักษ์ห้องสมุด (= 3.55)  
ส่วนความต้องการเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การบริหารจัดการห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”           
อ าเภอหนองกี่  จังหวัดบุรีรัมย์ ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน และภาคีเครือข่าย โดยรวมอยู่ในระดับ                   
มากที่สุด (= 4.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 4 การมีส่วนร่วมและ
เป็นเครือข่ายกับบุคคลที่เป็นภูมิปัญญาในท้องถิ่น (= 4.76) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อ 11           
ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบรรณารักษ์ห้องสมุด (= 4.49) 
 สภาพปัญหาเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การบริหารจัดการห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” 
อ าเภอหนองกี่  จังหวัดบุรีรัมย์ด้านการส่งเสริมการบริการ/การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต              
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (= 4.08) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 5                  
มีบริการสืบค้นข้อมูลทางสื่ออีเล็กทรอนิกส์ (= 4.58) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อ 9 มีบริการ            
ยืมหนังสือ และสื่ออ่ืน ๆ ระหว่างห้องสมุด (= 3.61) ส่วนความต้องการเกี่ยวกับยุทธศาสตร์                
การบริหารจัดการห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”อ าเภอหนองกี่   จั งหวัดบุ รีรัมย์                            
ด้านการส่งเสริมการบริการ/การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต  โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด                        
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(=4.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือข้อ 5 มีบริการสืบค้นข้อมูล                  
ทางสื่ออีเล็กทรอนิกส์ (= 4.84) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อ 14 มีการจัดกิจกรรมส่งเสริม              
การเรียนรู้ (= 4.39) 
 ปัญหาเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การบริหารจัดการห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”                    
อ าเภอหนองกี่ จังหวัดบุรีรัมย์ ด้านการน าเทคโนโลยี สารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาห้องสมุด                
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (= 3.70) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 1                    
มีนโยบายในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการคัดเลือกสื่อ
ตามความต้องการ (= 3.97) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อ 3 สื่อมีเพียงพอต่อการค้นคว้า                          
(= 3.29) ส่ วนความต้องการเกี่ ยวกับยุทธศาสตร์การบริหารจัดการห้ องสมุดประชาชน                       
“เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอหนองกี่  จังหวัดบุรีรัมย์ ด้านการน าเทคโนโลยี สารสนเทศมาใช้ในการ
พัฒนาห้องสมุด โดยรวมอยู่ในระดับมาก (= 4.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ข้อ 5 คอมพิวเตอร์ส าหรับการให้บริการสามารถใช้การได้ดี (= 4.58) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
คือ ข้อ 7 การน าเสนอสารสนเทศให้ผู้สนใจได้รับทราบ (= 4.37) 
 สภาพปัญหาเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การบริหารจัดการห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”
อ าเภอหนองกี่  จังหวัดบุรีรัมย์ ด้านการระดมทรัพยากรในการด าเนินการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก                      
(= 3.92) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 7 มีการประเมินผลการใช้
งบประมาณ เพ่ือเป็นข้อมูลในการของบประมาณในปีต่อไป (= 4.26) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ  
ข้อ 3 มีงบประมาณสนับสนุนจากเงินอ่ืน ๆ เช่น ค่าบ ารุงห้องสมุด (= 3.49) ส่วนความต้องการ
เกี่ยวกับยุทธศาสตร์การบริหารจัดการห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”อ าเภอหนองกี่                   
จังหวัดบุรีรัมย์ ด้านการระดมทรัพยากรในการด าเนินการ โดยรวมอยู่ ในระดับมาก (=4.61)                 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  ข้อ 4 มีการแสวงหางบประมาณจากแหล่งอ่ืน 
เช่น การจัดท าผ้าป่า การขอรับบริจาค (= 4.74) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อ 3 มีงบประมาณ
สนับสนุนจากเงินอื่น ๆ เช่น ค่าบ ารุงห้องสมุด (= 4.43) 
 สภาพปัญหาเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การบริหารจัดการห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”
อ าเภอหนองกี่   จังหวัดบุรีรัมย์  ด้านการส่งเสริม และพัฒนาบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับมาก                     
(= 4.06) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 10 บุคลากรมีความสามารถ          
ในการใช้ ICT ได้อย่างเหมาะสม (= 4.21) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อ 7 บุคลากรมีความตั้งใจ
ในการปฏิบัติงาน (= 3.92) ส่วนความต้องการเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การบริหารจัดการห้องสมุด
ประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอหนองกี่  จังหวัดบุรีรัมย์ ด้านการส่งเสริม และพัฒนาบุคลากร 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (= 4.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือข้อ 11 
บุคลากรมีจิตส านึกในการให้บริการ (= 4.73) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อ 1 เจ้าหน้าที่ห้องสมุด            
มีวิชาชีพทางบรรณารักษ์ศาสตร์ (= 4.65) 
 สภาพปัญหาเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การบริหารจัดการห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” 
อ าเภอหนองกี่   จังหวัดบุรีรัมย์  ด้านการเผยแพร่ และประชาสัมพันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก                     
(= 4.10) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 5 มีการประชาสัมพันธ์การจัด
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กิจกรรมห้องสมุด (= 4.15) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อ 1 มีป้ายประชาสัมพันธ์สาระน่ารู้            
(= 4.07) ส่ วนความต้องการเกี่ ยวกับยุทธศาสตร์การบริหารจัดการห้ องสมุดประชาชน                        
“เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอหนองกี่ จังหวัดบุรีรัมย์ ด้านการเผยแพร่ และประชาสัมพันธ์ โดยรวม                  
อยู่ ในระดับมาก (= 4.67) เมื่ อพิ จารณาเป็ นรายข้ อ พบว่ า ข้ อที่ มี ค่ าเฉลี่ ยสู งสุ ดคื อข้ อ 2                        
มีการก าหนดเวลาเปิด - ปิดห้องสมุดอย่างชัดเจน (= 4.71) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อ 1                  
มีป้ายประชาสัมพันธ์สาระน่ารู้ (= 4.63) 
 สภาพปัญหาเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การบริหารจัดการห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”
อ าเภอหนองกี่  จังหวัดบุรีรัมย์  ด้านการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล โดยรวมอยู่ในระดับมาก                          
(= 4.40) เมื่ อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า ข้อที่ มี ค่ าเฉลี่ ยสู งสุดคือข้อ 7 มีการประเมินผล                         
การด าเนินงานห้องสมุด (= 4.56) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อ 2 มีการบริหารจัดการห้องสมุด                
มีชีวิตโดยใช้หลักการมีส่วนร่วมของบุคลากรในห้องสมุด คณะกรรมการห้องสมุดให้ด าเนินการอย่างมี
ประสิทธิภาพ (= 4.23) ส่วนความต้องการเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การบริหารจัดการห้องสมุดประชาชน 
“เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอหนองกี่  จังหวัดบุรีรัมย์ ด้านการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล โดยรวม                
อยู่ ในระดับมาก (= 4.66) เมื่ อพิจารณาเป็ นรายข้อ พบว่า ข้อที่ มี ค่ าเฉลี่ ยสู งสุ ด คื อ ข้อ 2                        
มีการบริหารจัดการห้องสมุดมีชีวิต โดยใช้หลักการมีส่วนร่วมของบุคลากรในห้องสมุด คณะกรรมการ
ห้องสมุดให้ด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ (= 4.73) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อ 8 มีการน า             
ผลการประเมินการด าเนินงานห้องสมุดมาวิเคราะห์ ปรับปรุงพัฒนาห้องสมุดอย่างต่อเนื่อง                           
(= 4.57) 
 สภาพปัญหาเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การบริหารจัดการห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”
อ าเภอหนองกี่  จังหวัดบุรีรัมย์ ด้านการพัฒนาอาคารสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก  โดยรวม                 
อยู่ ในระดับมาก (= 4.39) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ13                  
ความเหมาะสมในการใช้ห้องจัดกิจกรรม (= 4.78) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือข้อ 11 มีชั้นวาง               
จุลสารอย่างเพียงพอ (= 4.21) ส่วนความต้องการเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การบริหารจัดการห้องสมุด
ประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”อ าเภอหนองกี่ จังหวัดบุรีรัมย์  ด้านการพัฒนาอาคารสถานที่และ                
สิ่งอ านวยความสะดวก โดยรวมอยู่ในระดับมาก (= 4.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด  คือ  ข้อ 7 มีทางเข้า – ออกห้องสมุดเพียงทางเดียว (= 4.72) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
คือ ข้อ 16 มีซุ้มอ่านหนังสือภายนอกอาคาร (= 4.35) 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อคิดเห็นจากแบบสอบถามปลายเปิด ได้ความคิดเห็นโดยสรุป ดังนี้ 
  ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน และภาคีเครือข่าย พบว่า ชุมชนต้องมีส่วนร่วมในการให้บริการ
และรับบริการ โดยมีส่วนร่วมในการร่วมคิด ร่วมท า และร่วมพัฒนาชุมชน ร่วมเป็นคณะกรรมการห้องสมุด 
เพ่ือร่วมวางแผนพัฒนา ให้ค าปรึกษาร่วมจัดกิจกรรม ร่วมระดมสรรพก าลังและทรัพยากร ร่วมติดตาม                      
นิ เทศและประเมินผล และร่วมเผยแพร่  ประชาสัมพันธ์เป็นสมาชิกของห้องสมุด ให้ข้อเสนอแนะ                        
และเสียงสะท้อนด้านการบริการของห้องสมุดสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น บริจาคหนังสือ 
บริจาคเครื่องมืออุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้อง สนับสนุนงบประมาณ เป็นต้น 
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  ด้านการส่งเสริมการบริการ/การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต พบว่า ควรให้ผู้รับบริการ                       
มีความพึงพอใจและหนังสือทุก ๆ เล่ม มีการยืม - คืน สลับหมุนเวียนกัน ไม่ให้ซื้อมาเก็บไว้แล้วไม่มีคนอ่าน
จัดบริการห้องสมุด ได้ตรงตามความต้องการ ของผู้รับบริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว และมีความพึงพอใจ 
โดยแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ จัดระบบสืบค้น ระบบยืม ระบบหมวดหมู่ สื่อ ระบบบริการ มีการนิเทศ ติดตามและ
พัฒนาการบริการ มีการส ารวจความต้องการในการใช้สื่อทุกประเภท รวมทั้งความต้องการในการบริการ                 
ของห้องสมุด มีการวางแผนเพ่ือจัดกิจกรรม/โครงการ ตามผลการส ารวจ ด าเนินกิจกรรม/โครงการตามแผน                   
มีการพัฒนาชี้แจงท าความเข้าใจกับบุคลากรที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบ มีการก ากับ นิเทศ ประเมินผล 
กิจกรรม/โครงการ 
  ด้านการน าเทคโนโลยี สารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาห้องสมุด พบว่า ควรจัดให้มีการบริการ Wifi
และควบคุมผู้ ใช้บริการโดยให้มี  Password ในการเข้าใช้  และจัดท า Website น าเทคโนโลยีมาใช้                         
ในการบริหารโดยมีโปรแกรมต่าง ๆ ที่อ านวยความสะดวก ค้นหาข้อมูลให้แก่ผู้มาใช้บริการ รวมทั้ง                          
การลดเวลา และขั้นตอนของผู้ปฏิบัติงาน ท าให้การบริการคล่องตัว และรวดเร็วยิ่งขึ้น ซึ่งได้แก่ การบริการ 
Internet CD ระบบ Online เป็นต้น โดยการน าเทคโนโลยีมาใช้ มีวิธีการ ดังนี้ ส ารวจเครื่องมือ อุปกรณ์ 
โปรแกรมที่เกี่ยวข้องในการบริหารและบริการ พัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้สามารถด าเนินการและ
จัดการเทคโนโลยี ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารและการบริการ เชื่อมโยงหน่วยงานภาคีที่ เกี่ยวข้องด้าน ICT 
ด าเนินงานทั้งด้านการบริหารและการบริการที่ใช้ ICT มาช่วย ก ากับ  ติดตาม ประเมินผลและพัฒนา                      
อย่างต่อเนื่อง 
  ด้านการระดมทรัพยากรในการด าเนินการ พบว่า ควรวางแผนในการจัดหางบประมาณ                    
โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน จัดหางบสนับสนุนจากหน่วยงานภาคีเครือข่าย ทั้งภาครัฐ และเอกชนโดยจัดท า
แผนงาน โครงการ และกิจกรรมที่ชัดเจน ระดมทุน และทรัพยากรให้เพียงพอต่อการจัดกิจกรรมในการพัฒนา
ห้องสมุด โดยด าเนินการจัดท าแผนพัฒนา และแผนปฏิบัติการประจ าปีที่ถูกต้องสมบูรณ์ จัดท าค าขอ
งบประมาณ รายละเอียดของโครงการ/กิจกรรม ที่ระบุเหตุผล และความจ าเป็น น าเสนอหน่วยงานต้นสังกัด 
น าเสนอหน่วยงานภาคีเครือข่าย ในส่วนที่ได้รับงบประมาณจากต้นสังกัดไม่เพียงพอ จัดกิจกรรม รายงานผล
การจัดกิจกรรม การใช้งบประมาณ ทั้งจากหน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานภาคีเครือข่าย 
  ด้านการส่งเสริม และพัฒนาบุคลากร พบว่า ควรเปิดโลกทัศน์การให้บริการ แก่บุคลากร กศน.                   
ทุกระดับ ไม่ใช่เฉพาะบรรณารักษ์เท่านั้น ใช้ห้องสมุดเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามอัธยาศัยซึ่งเป็นภารกิจ
หลักของ กศน. การสรรหาบุคลากร เพ่ือปฏิบัติงานในต าแหน่งบรรณารักษ์ หรือเจ้าหน้าที่ห้องสมุด จะต้อง
ก าหนดคุณวุฒิ  ตามต าแหน่ งหรือที่ เกี่ยวข้อง ต้องมีการอบรมอย่างต่อเนื่ องในบทบาทภารกิจ                            
ทั้งก่อนปฏิบัติงานและระหว่างปฏิบัติงาน รวมทั้งการสร้างทีมช่วยเหลือระหว่างบรรณารักษ์ด้วยกัน                      
และนิเทศ ก ากับ ติดตาม และประเมินผล อย่างสม่ าเสมอ 
  ด้านการเผยแพร่ และประชาสัมพันธ์ พบว่า ควรสร้างเครือข่ายในการท างานให้ครอบคลุม                 
ทั้งภาครัฐ และเอกชน โดยด าเนินการ สร้างเครือข่ายในพ้ืนที่ และนอกพ้ืนที่ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน
ห้องสมุด/แหล่ งเรียนรู้  จัดท าท าเนียบเครือข่ ายห้องสมุด และแหล่งเรียนรู้  จัดให้มี เวที เสวนา                            
เพ่ือประชาสัมพันธ์การด าเนินงานของห้องสมุด เชิญเครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ                 
เชิญชวนเครือข่ายมาร่วมเป็นคณะกรรมการด าเนินงานห้องสมุด และประชาสัมพันธ์กิจกรรม และบริการ
ห้องสมุดผ่านสื่อที่หลากหลาย  
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  ด้านการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล พบว่า ควรมีนิเทศ ติดตาม และประเมินผล การแนะน า
ช่วยเหลือ สร้างขวัญก าลังใจ ส่งเสริมเกี่ยวกับการพัฒนาการด าเนิ นงานของห้องสมุดประชาชน                           
“เฉลิมราชกุมารี” ให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์การบริหารจัดการของห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”                        
เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพห้องสมุดประชาชนให้มีประสิทธิภาพ เป็นที่ยอมรับของผู้รับบริการ                     
ของห้องสมุดประชาชน ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์  และเป้าหมายของการพัฒนาห้องสมุดประชาชน                           
“เฉลิมราชกุมารี” 
  ด้านการพัฒนาอาคารสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ควรพัฒนาอาคารสถานที่
อย่างต่อเนื่องให้เป็นแหล่งเรียนรู้ จัดอาคารสถานที่ให้สะอาด สวยงาม มีชีวิตชีวา ดูดีอยู่เสมอ ทั้งการตกแต่ง
ภายใน และการปรับปรุงภูมิทัศน์ภายนอก และภายในตัวอาคาร มอบหมายผู้รับผิดชอบในการจัดตกแต่ง                     
จัดแต่งมุมกิจกรรม การจัดกิจกรรม และตกแต่ง ห้องเฉพาะหรือมุมกิจกรรมบางอย่าง ควรจัดอย่างมืออาชีพ 
มีเอกลักษณ์เฉพาะห้อง เช่น ห้องเทิดพระเกียรติ ห้องของดีของท้องถิ่น เป็นต้น จัดมุมประสบการณ์ส าหรับ
กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ให้ครอบคลุม จัดบรรยากาศให้เอ้ือต่อการอ่าน และการเรียนรู้  รวมถึงความสะอาด                        
สดชื่น ร่มรื่น สวยงาม จัดท าป้ายนิเทศให้ชัดเจน สามารถปฏิบัติตามได้จริง เช่น ป้ายบอกมุมต่าง ๆ  ป้ายบอก
หมวดหมู่หนังสือ ป้ายข้อความ ข้อปฏิบัติในการใช้ห้องสมุด พิจารณาถึงแสงสว่าง และการถ่ายเทอากาศ                        
จัดที่ อ่านในรูปแบบที่หลากหลาย เช่น อ่านเดี่ยว อ่านกลุ่ม มุมเงียบ นั่ งเอนอ่าน เป็นต้น มีที่ อ่าน                       
บริเวณห้องสมุด เพ่ือเป็นทางเลือกในการอ่าน 
 2. ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอหนองกี่  
จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า มีองค์ประกอบของยุทธศาสตร์ ได้แก่ วิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) 
เป้าประสงค์ (Goal) และยุทธศาสตร์ (Strategies) จ านวน 8 ด้าน ซึ่งยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยุทธศาสตร์ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน และภาคีเครือข่าย  ยุทธศาสตร์ที่ 2 
ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมการบริการ/การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ยุทธศาสตร์ที่ 3 
ยุทธศาสตร์ด้านการน าเทคโนโลยี สารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาห้องสมุด  ยุทธศาสตร์ที่  4 
ยุทธศาสตร์ด้านการระดมทรัพยากรในการด าเนินการ  ยุทธศาสตร์ที่ 5 ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริม 
และพัฒนาบุคลากร  ยุทธศาสตร์ที่ 6 ยุทธศาสตร์ด้านการเผยแพร่ และประชาสัมพันธ์  ยุทธศาสตร์    
ที่ 7 ยุทธศาสตร์ด้านการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล  ยุทธศาสตร์ที่ 8 ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนา
อาคารสถานที่  และสิ่ งอ านวยความสะดวก โดยในแต่ละยุทธศาสตร์จะมีองค์ประกอบ  คือ 
วัตถุประสงค์ เป้าหมาย แนวด าเนินการ และตัวชี้วัด 
 3. การประเมินยุทธศาสตร์การบริหารจัดการห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”                   
อ าเภอหนองกี่ จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า ความเหมาะสมของยุทธศาสตร์การบริหารจัดการห้องสมุด
ประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอหนองก่ี จังหวัดบุรีรัมย์ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (= 4.58) 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือข้อ 2 ยุทธศาสตร์สอดคล้องกับ                    
แนวทางการปฏิรูปการศึกษา (= 4.57) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อ 5 ยุทธศาสตร์แต่ละด้าน    
มีแนวด าเนินการที่ชัดเจน (= 4.48) 
 ความเป็นไปได้ของยุทธศาสตร์การบริหารจัดการห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” 
อ าเภอหนองกี่  จังหวัดบุรีรัมย์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (= 4.41) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือข้อ 1 ยุทธศาสตร์น าไปใช้ในสถานการณ์จริงได้ (= 4.52) ส่วนข้อ           
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ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อ 2 ยุทธศาสตร์เป็นที่ยอมรับได้ (= 4.35) และ ข้อ 3 ยุทธศาสตร์                    
มีความเป็นไปได้ท่ีจะน าไปใช้ในการด าเนินการ (= 4.35) 
            ความเป็นประโยชน์ของยุทธศาสตร์การบริหารจัดการห้องสมุด โดยรวมอยู่ในระดับมาก                
(= 4.42) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 2 การน ายุทธศาสตร์                       
ไปใช้จะท าให้เกิดความมั่นใจในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ิมขึ้น ( = 4.83) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด คือ ข้อ 1 ยุทธศาสตร์มีความเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานห้องสมุด (= 4.00) 
 ความเหมาะสมของคู่มือการด าเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหารจัดการห้องสมุดประชาชน 
“เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอหนองกี่  จังหวัดบุรีรัมย์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (= 4.69) และ               
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อ 11 ความเหมาะสมของการจัดรูปแบบ
และการพิมพ์ (= 5.00) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ข้อ 14 ห้องสมุดประชาชนได้แนวทาง                     
ในการน าคู่มือการด าเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหารจัดการห้องสมุดประชาชน“เฉลิมราชกุมารี” 
อ าเภอหนองก่ี จังหวัดบุรีรัมย์ ไปใช้อย่างเหมาะสม (= 4.35) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. จากผลการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ
ห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอหนองก่ี จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า สภาพปัญหายุทธศาสตร์
การบริหารจัดการห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอหนองกี่ จังหวัดบุรีรัมย์ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ส่วนความต้องการเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การบริหารจัดการห้องสมุดประชาชน                        
“เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอหนองกี่ จังหวัดบุรีรัมย์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็น                
รายด้าน พบว่า 

      1.1 ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน และภาคีเครือข่าย พบว่า สภาพปัญหายุทธศาสตร์
การบริหารจัดการห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอหนองกี่ จังหวัดบุรีรัมย์ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ส่วนความต้องการเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การบริหารจัดการห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราช-
กุมารี” อ าเภอหนองก่ี จังหวัดบุรีรัมย์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องมาจาก การได้รับความ
ร่วมมือกับชุมชน การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ และเครือข่ายท้องถิ่น การรับฟังความคิดเห็น และ
ข้อเสนอแนะของชุมชนในลักษณะต่าง ๆ มีการสร้างเครือข่ายห้องสมุด และเกิดเครือข่ายกลุ่มสมาชิก
ผู้ใช้บริการ ดังนั้น การมีส่วนร่วมของชุมชน และภาคีเครือข่าย ห้องสมุดประชาชน“เฉลิมราชกุมารี” 
อ าเภอหนองก่ี จังหวัดบุรีรัมย์ ควรด าเนินการให้เกิดเครือข่ายการเรียนรู้ เครือข่ายทางวิชาการวิชาชีพ 
เครือข่ายบุคคล/ชุมชน เครือข่ายท้องถิ่นตามความพร้อม ของลักษณะเด่นในท้องถิ่น และเครือข่าย
ความร่วมมือระหว่างห้องสมุดและการเรียนรู้อ่ืน เพ่ือสนับสนุนแห่งความรู้และการเรียนรู้ และการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พิสูจน์ ภูมิพงศ์  (2551 : 74 - 76)                
ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษากระบวนการบริหารที่ส่งผลต่อการได้รับการยกย่องเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอด
ชีวิตของห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต ผลการวิจัย พบว่า การ
สนับสนุนจากองค์กรที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะเทศบาลต าบลป่าตอง ให้การสนับสนุนด้านงบประมาณ 
วัสดุอุปกรณ์ และด้านสาธารณูปโภคต่าง ๆ เครือข่ายในชุมชนก็ให้การสนับสนุนด้านเอกสาร วารสาร
ความร่วมมือของทุกฝ่ายส่งผลให้ห้องสมุดประชาชนแห่งนี้  ได้รับการยกย่องให้เป็นห้องสมุด      



156 
 

ต้นแบบอย่างแท้จริง และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุลีพร คุณพรม  (2555 : 95 -101) ได้ศึกษา
เรื่อง การพัฒนาห้องสมุดประชาชน ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อ าเภอ
พยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัญหาและความต้องการพัฒนา
ห้องสมุด มีความต้องการด้านอาคาร สถานที่ และบรรยากาศ ด้านระบบงานและบริหารจัดการ         
ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านการบริการและกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน และด้านบุคลากร อยู่ใน
ระดับมากที่สุด 4.63 2) แนวทางและกลยุทธ์ในการพัฒนาห้องสมุด ให้เป็นห้องสมุดรูปแบบ 3 ดี 
จ านวน 10  กลยุทธ์ คือ การปรับภูมิทัศน์ จัดบรรยากาศภายในห้องสมุด การให้บริการ สร้างทีมงาน
เชิงรุก การสร้างเครือข่ายส่งเสริมการเรียนรู้ของห้องสมุด สืบสานศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น สื่อ
เทคโนโลยีที่ทันสมัย กิจกรรมหลากหลาย การอ านวยความสะดวกต่อผู้ใช้บริการ และการให้
ความส าคัญต่อผู้ใช้บริการ 

1.2 ด้านการส่งเสริมการบริการ/การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต  พบว่า สภาพปัญหา
เกี่ยวกับยุทธศาสตร์การบริหารจัดการห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอหนองกี่  จังหวัด
บุรีรัมย์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนความต้องการเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การบริหารจัดการห้องสมุด
ประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอหนองกี่  จังหวัดบุรีรัมย์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้
เนื่องมาจาก ห้องสมุดมีการด าเนินการการให้บริการอ านวยความสะดวกให้แก่สมาชิกในทุก ๆ ด้าน 
และกิจกรรมที่สนองความต้องการของประชาชนอย่างทั่วถึง  มีสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อบุคคลสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ที่ทันสมัย และเพียงพอ ห้องสมุดประชาชน“เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอหนองกี่ จังหวัดบุรีรัมย์                  
ควรด าเนินการ ให้มีบริการพ้ืนฐาน และบริการอื่น ๆ ตามความเหมาะสม ในรูปแบบที่หลากหลาย       
มีระเบียบการให้บริการเพ่ือให้ผู้รับบริการทุกกลุ่มเป้าหมายได้รับการบริการอย่างเสมอภาค มีการน า
กลยุทธ์การตลาด และการประชาสัมพันธ์มาใช้ในการส่งเสริมการบริการ/การจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ตลอดชีวิต เพ่ือให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ หนังสือทุก ๆ เล่ม จัดบริการห้องสมุดได้ตรงตามความ
ต้องการของผู้รับบริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว โดยแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ จัดระบบสืบค้น ระบบยืม 
ระบบหมวดหมู่ ระบบบริการ และ มีการวางแผนเพื่อจัดกิจกรรม/โครงการการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ศิริพร แก้วสิทธิกุล (2553 : 97 - 99) ได้ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็น               
ของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของห้องสมุดประชาชนสังกัดศูนย์การศึ กษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย อ าเภอสีคิ้วจังหวัดนครราชสีมาผลการวิจัยพบว่า ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้รับบริการมีความคิดเห็นต่อการให้บริการของห้องสมุดประชาชนทั้ง 5 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ใน                   
ระดับมาก และความถี่ในการเข้ามาใช้บริการของผู้ที่มารับบริการอยู่ระหว่าง 1-2 ครั้ง/สัปดาห์                  
มีความคิดเห็นมากกว่าระดับความถี่ในการเข้ามาใช้บริการของผู้ที่มารับบริการอ่ืน ๆ ทั้ง 5 ด้าน 
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุลีพร คุณพรม                          
(2555 : 95 -101) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาห้องสมุดประชาชน ศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย อ าเภอพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัญหา
และความต้องการพัฒนาห้องสมุด มีความต้องการด้านอาคาร สถานที่ และบรรยากาศ ด้านระบบงาน
และบริหารจัดการ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านการบริการและกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน และด้าน
บุคลากร อยู่ในระดับมากที่สุด 4.63 2) แนวทางและกลยุทธ์ในการพัฒนาห้องสมุด ให้เป็นห้องสมุด
รูปแบบ 3 ดี จ านวน 10 กลยุทธ์ คือ การปรับภูมิทัศน์ จัดบรรยากาศภายในห้องสมุด การให้บริการ 
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สร้างทีมงานเชิงรุก การสร้างเครือข่ายส่งเสริมการเรียนรู้ของห้องสมุด สืบสานศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น 
สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย กิจกรรมหลากหลาย การอ านวยความสะดวกต่อผู้ใช้บริการ และการให้
ความส าคัญต่อผู้ใช้บริการ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ วราภรณ์ ค าเขียว  (2556 : 103 - 105)                  
ได้ศึกษาเรื่อง สภาพและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานห้องสมุดประชาชน สังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดภูเก็ต ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการ
บริหารงานห้องสมุดประชาชน สังกัดส านักงาน กศน.จังหวัดภูเก็ต ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่                   
ด้านบรรยากาศและอาคารสถานที่  ด้านทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุด ด้านระบบงาน                            
ด้านการบริการและกิจกรรมส่งเสริมการอ่านการเรียนรู้ และด้านบุคลากรห้องสมุด และ 2) แนวทาง                   
การพัฒนาการบริหารงานห้องสมุดประชาชน สังกัดส านักงาน กศน.จังหวัดภูเก็ต ด้านการบริการและ
กิจกรรมส่งเสริมการอ่านการเรียนรู้ ห้องสมุดควรมีการส ารวจความต้องการของผู้ใช้บริการเกี่ยวกับ
การจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน เพ่ือให้สามารถจัดกิจกรรมให้ตรงตามความต้องการ ทุกเพศ ทุกวัย 
และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พันธนันท์ แสงจันทร์ (2558 : 54 - 58) ได้ศึกษาเรื่อง ปัญหาและ
แนวทางการพัฒนาการบริหารงานห้องสมุดประชาชนเฉลิมราชกุมารี อ าเภอบางละมุง สังกัดศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัย  พบว่า 
แนวทางการพัฒนาการบริหารงานห้องสมุดประชาชนเฉลิมราชกุมารีอ าเภอบางละมุง  ด้านงาน
บริการ ควรจัดให้บรรณารักษ์หรือผู้ที่มีความรู้ด้านงานห้องสมุดจัดค่ายอบรมบรรณารักษ์จิตอาสา 
เพ่ือให้ได้ความรู้ในการช่วยงานห้องสมุดครบทุกด้าน และเพ่ือให้รู้จักการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน
แก่นักศึกษา 
 1.3 ด้านการน าเทคโนโลยี สารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาห้องสมุด พบว่า  สภาพปัญหา
เกี่ยวกับยุทธศาสตร์การบริหารจัดการห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอหนองกี่ จังหวัด
บุรีรัมย์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนความต้องการเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การบริหารจัดการห้องสมุด
ประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอหนองก่ี จังหวัดบุรีรัมย์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องมาจาก 
ห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” ควรก าหนดนโยบายและเป้าหมายขององค์กรภายใต้บริบท                   
ของชุมชนและสังคม ก าหนดหลักเกณฑ์การจัดหาสื่อเทคโนโลยี สารสนเทศ และรวบรวมทรัพยากร 
และมีการจัดเก็บอย่างมีระบบและต่อเนื่อง เพ่ือให้ผู้รับบริการสามารถสืบค้นและเข้าถึงสารสนเทศ             
ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว  ห้องสมุดประชาชน“เฉลิมราชกุมารี”อ าเภอหนองกี่ จังหวัดบุรีรัมย์                      
ควรด าเนินการ จัดหาสื่อเทคโนโลยี สารสนเทศ และรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายรูปแบบ 
เพ่ือเพ่ิม สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์ และสื่อโสตอิเล็กทรอนิกส์ ให้ครอบคลุม และทันต่อความก้าวหน้า              
ทางวิชาการและเทคโนโลยี และควรจัดเก็บสื่อโสตทัศน์ และสื่ออีเล็กทรอนิกส์ ให้ สะดวกแก่การใช้
บริการ และบ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพดี และควรจัดหาสื่อโสตทัศน์ และสื่ออีเล็กทรอนิกส์เพ่ิมข้ึนอย่าง
ต่อเนื่องทุกปี ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุลีพร  คุณพรม (2555 : 95 - 101) ได้ศึกษาเรื่อง              
การพัฒนาห้องสมุดประชาชนศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อ าเภอพยัคฆภูมิ
พิสัย จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัญหาและความต้องการพัฒนาห้องสมุด                 
มีความต้องการด้านทรัพยากรสารสนเทศ อยู่ในระดับมากที่สุด 4.63 แนวทางและกลยุทธ์ในการ
พัฒนาห้องสมุด ให้ เป็นห้องสมุดรูปแบบ 3 ดี  จ านวน 10 กลยุทธ์  คือ การปรับภูมิทัศน์                         
จัดบรรยากาศภายในห้องสมุด การให้บริการ สร้างทีมงานเชิงรุก การสร้างเครือข่ายส่งเสริมการเรียนรู้
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ของห้องสมุด สืบสานศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย กิจกรรมหลากหลาย การอ านวย
ความสะดวกต่อผู้ใช้บริการ และการให้ความส าคัญต่อผู้ใช้บริการ และระดับความพึงพอใจต่อการ
พัฒนาห้องสมุดประชาชนศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อ าเภอพยัคฆภูมิพิสัย 
ในด้านจัดบรรยากาศในห้องสมุด สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย และการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก 3.73 สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุนันท์ สิทธิสาท  (2556 : 128 – 129)  ได้ศึกษาเรื่อง
สภาพการด าเนินงานแหล่งเรียนรู้ห้องสมุดประชาชน  สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยในจังหวัดบุรีรัมย์  มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบสภาพการ
ด าเนินงานแหล่งเรียนรู้ห้องสมุดประชาชน สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยในจังหวัดบุรีรัมย์ ผลการศึกษา พบว่า  ความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงาน
แหล่งเรียนรู้ห้องสมุดประชาชน สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดบุรีรัมย์ โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมากด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน
สภาพแวดล้อมและอาคารสถานที่ รองลงมา คือ ด้านการบริหารและการจัดกิจกรรม ส่วนด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสภาพการ
ด าเนินงานแหล่งเรียนรู้ห้องสมุดประชาชน สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยจังหวัด บุคลากรควรกระตือรือร้นในการท างาน ควรจัดให้มีระบบสืบค้น สื่อเทคโนโลยี                        
ที่ทันสมัย และจัดเครื่องคอมพิวเตอร์ในการสืบค้นทางอินเตอร์เน็ตให้เพียงพอ ควรจัดกิจกรรมส่งเสริม
การอ่านที่มีความหลากหลายและต่อเนื่อง และควรปรับปรุงพัฒนาให้ทันสมัย สะอาด สวยงาม ร่มรื่น 
อยู่ เสมอตามหลัก 5 ส. สอดคล้องกับผลการวิจัยของ พรเพ็ญ  กิจพิบูลย์  (2556 : 63 – 79)            
ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางพัฒนาการด าเนินงานห้องสมุดของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี  เขต 1 มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบปัญหาและ
แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรีเขต 1 ผลการวิจัย  พบว่า ด้านการค้นหาหนังสือ มีความยุ่งยากแนวทางแก้ไข
ควรจัดท าคู่มือการใช้ห้องสมุดคู่มือ ดังกล่าวควรมีรายละเอียดเกี่ยวกับแผนผังการจัดห้องสมุดการจัด
หมวดหมู่หนังสือการจัดมุมต่างๆการให้บริการของห้องสมุดกิจกรรมห้องสมุดและระเบียบการใช้
ห้องสมุด สร้าง Application ส าหรับห้องสมุดต่าง ๆ พัฒนาระบบ  E-Book ให้ทันสมัยกว่าเดิม                
ด้านสื่ออีเล็กทรอนิกส์ไม่เพียงพอแก่ผู้ใช้บริการแนวทางแก้ไขควรจัดซื้อสื่อดังกล่าวโดยทางส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยควรจัดสรรงบประมาณให้จัดซื้อสื่อ
อีเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะและการขอรับบริจาคโดยการจัดท าหนังสือราชการเพ่ือติดต่อขอรับบริจาค
จากหน่วยงานต่าง ๆ พัฒนาระบบการเชื่อมโยง (E-Learning) ระหว่างห้องสมุดด้วยระบบ Online 
ให้มีความทันสมัยมากขึ้น และการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาสนับสนุนการให้บริการภายใน
ห้องสมุด พัฒนาระบบหนังสืออีเล็กทรอนิค (E-Book) ระบบการเชื่อมโยงห้องสมุด (E-Library)               
มีระบบการสืบค้นที่ทันสมัย มี Application ภายในห้องสมุดและเทคโนโลยีระบบต่าง ๆ สอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ วราภรณ์ ค าเขียว (2556 : 103 - 105)  ได้ศึกษาเรื่อง สภาพและแนวทาง                   
การพัฒนาการบริหารงานห้องสมุดประชาชน สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดภูเก็ตผลการวิจัย พบว่า สภาพการบริหารงานห้องสมุดประชาชน สังกัด
ส านักงาน กศน.จังหวัดภูเก็ต ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านบรรยากาศและอาคารสถานที่ ด้าน
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ทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุด ด้านระบบงาน ด้านการบริการและกิจกรรมส่งเสริมการอ่านการ
เรียนรู้ และด้านบุคลากรห้องสมุด และแนวทางการพัฒนาการบริหารงานห้องสมุดประชาชน สังกัด
ส านักงาน กศน.จังหวัดภูเก็ต ด้านบรรยากาศและอาคารสถานที่ ห้องสมุดควรจัดสถานที่และ
บรรยากาศให้ร่มรื่น เย็นสบาย สวยงาม และสะอาดเรียบร้อย ด้านทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุด 
ห้องสมุดควรมีหนังสือที่ทันสมัย ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ ด้านระบบงาน ห้องสมุด
ควรมีระบบการยืม - คืนหนังสือและสื่อ ออนไลน์ ระหว่างห้องสมุดทั้ง 4 แห่ง สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ สิติมา สุพรม (2557 : 66 – 69) ได้ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพ                     
การให้บริการของห้องสมุดประชาชนอ าเภอเมืองตรัง จังหวัดตรังผลการวิจัย  พบว่า ห้องสมุด                        
ควรจัดให้มีผู้รับผิดชอบดู แลระบบอินเตอร์เน็ตส าหรับการสืบค้น ข้อมูล และควรดูแลเว็บไซด์                    
ให้เข้าถึงได้ง่าย รวมทั้งอัพเดตข้อมูลให้เป็นปัจจุบันตลอดเวลา และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ                                  
สายฝน บูชา (2559 : 71 – 77) ได้ศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์ของห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”                        
อ าเภอลาดหลุมแก้ว ในสายตาของประชาชน ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้รับข้อมูลข่าวสาร               
การให้บริการของห้องสมุด จากแหล่งสารสนเทศประเภทเว็บไซต์ทางอินเตอร์เน็ต โดยมีความถี่                     
ที่ได้รับข้อมูลข่าวสาร 4 ครั้งขึ้นไปต่อสัปดาห์ และมีความถี่ในการรับข้อมูลข่าวสาร การให้บริการ                    
ของห้องสมุดจากแหล่งสารสนเทศประเภทโทรทัศน์ น้อยที่สุดเฉลี่ย 1 ครั้งต่อสัปดาห์ กลุ่มตัวอย่าง
รับรู้ภาพลักษณ์ห้องสมุด ทั้ง 5 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่รับรู้ภาพลักษณ์ ที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่ สุด  คือ ด้านทรัพยากรสารนิ เทศ กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการภาพลักษณ์ห้องสมุด               
ที่พึงประสงค์ในอนาคต ทั้ง 5 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยความต้องการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ                  
ด้านทรัพยากรสารนิเทศ และกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งเสริมภาพลักษณ์                  
ของห้องสมุด โดยรวมอยู่ในระดับมาก และปัจจัยที่ส่งเสริมภาพลักษณ์ห้องสมุดที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ด้านนโยบาย และการด าเนินงานห้องสมุด รองลงมา คือ ด้านอาคารและสถานที่ของห้องสมุด                
ด้านการบริการของห้องสมุด และด้านทรัพยากรสารนิเทศห้องสมุด ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
ด้านบุคลากรห้องสมุด  
 1.4 ด้านการระดมทรัพยากรในการด าเนินการ พบว่า สภาพปัญหาเกี่ยวกับยุทธศาสตร์                 
การบริหารจัดการห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอหนองกี่ จังหวัดบุรีรัมย์ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ส่วนความต้องการเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การบริหารจัดการของห้องสมุดประชาชน          
“เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอหนองกี่ จังหวัดบุรีรัมย์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องมาจาก 
ห้องสมุดควรได้รับงบประมาณ อย่างพอเพียง และจัดหารายได้ อ่ืน  ให้สามารถด าเนินงาน                      
ตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ห้องสมุดประชาชน“เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอหนองกี่                     
จังหวัดบุรีรัมย์ ควรด าเนินการจัดสรรงบประมาณ และจัดสรรงบประมาณด าเนินการอย่างเพียงพอ
เป็นประจ าทุกปี เพ่ือใช้ในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ครุภัณฑ์  ส าหรับ                    
การปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมและได้มาตรฐาน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พิสูจน์ ภูมิพงศ์ 
(2551 : 74 - 76) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษากระบวนการบริหารที่ส่งผลต่อการได้รับการยกย่อง                  
เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตของห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”อ าเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต 
ผลการวิจัย พบว่า เงื่อนไขที่ส่งผลต่อการได้รับการยกย่องเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตของห้องสมุด
ประชาชน“เฉลิมราชกุมารี” คือ การสนับสนุนจากองค์กรที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะเทศบาลต าบลป่าตอง 
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ให้การสนับสนุนด้านงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และด้านสาธารณูปโภคต่าง ๆ เครือข่ายในชุมชนก็ให้
การสนับสนุนด้านเอกสาร วารสาร ความร่วมมือของทุกฝ่ายส่งผลให้ห้องสมุดประชาชนแห่งนี้ ได้รับ
การยกย่องให้เป็นห้องสมุดต้นแบบอย่างแท้จริง และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พรเพ็ญ กิจพิบูลย์  
(2556 : 63 – 79) ได้ศึกษาเรื่อง ปัญหาและแนวทางพัฒนาการด าเนินงานห้องสมุดของโรงเรียน
ประถมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี  เขต 1 มีวัตถุประสงค์                       
เพ่ือเปรียบเทียบปัญหาและแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรีเขต 1 ผลการวิจัย  พบว่า ด้านการระดมทุนจาก
ภาครัฐและภาคเอกชน การให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม  มีอาสาสมัครเข้ามาปฏิบัติ งานร่วมกับ
บรรณารักษ์ เจ้าหน้าที่ห้องสมุด เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานห้องสมุด   
 1.5 ด้านการส่งเสริม และพัฒนาบุคลากร พบว่า สภาพปัญหาเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การบริหาร
จัดการห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอหนองกี่ จังหวัดบุรีรัมย์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ส่วนความต้องการเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การบริหารจัดการห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”                 
อ าเภอหนองก่ี จังหวัดบุรีรัมย์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องมาจาก ห้องสมุดควรมีบุคลากร
ที่มีวุฒิ คุณสมบัติ และอัตราก าลังตามความจ าเป็น และก าหนดให้มีการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ 
ทักษะในด้านที่เกี่ยวข้องกับการบริการของห้องสมุดจากการประชุม/ฝึกอบรม/ศึกษาดูงานอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือให้ทันต่อความก้าวหน้าทางวิชาการและเทคโนโลยี ห้องสมุดประชาชน“เฉลิมราชกุมารี” 
อ าเภอหนองก่ี จังหวัดบุรีรัมย์ ควรด าเนินการพัฒนาบุคลากรที่ปฏิบัติงานในต าแหน่งบรรณารักษ์ หรือ
เจ้าหน้าที่ห้องสมุด ตามต าแหน่งหรือที่เกี่ยวข้อง โดยมีการอบรมอย่างต่อเนื่อง ในบทบาทภารกิจ               
ทั้งก่อนปฏิบัติงานและระหว่างปฏิบัติงาน รวมทั้งการสร้างทีมช่วยเหลือระหว่างบรรณารักษ์ด้วยกัน 
และนิ เทศ ก ากับ ติดตาม และประเมินผลอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ                       
สุลีพร คุณพรม  (2555 : 95 -101) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาห้องสมุดประชาชน ศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อ าเภอพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า                  
1) สภาพปัญหาและความต้องการพัฒนาห้องสมุด มีความต้องการด้านอาคาร สถานที่  และ
บรรยากาศ ด้านระบบงานและบริหารจัดการ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านการบริการและกิจกรรม
ส่งเสริมการอ่าน และด้านบุคลากร อยู่ในระดับมากที่สุด 4.63 2) แนวทางและกลยุทธ์ในการพัฒนา
ห้องสมุด ให้เป็นห้องสมุดรูปแบบ 3 ดี จ านวน 10 กลยุทธ์ คือ การปรับภูมิทัศน์ จัดบรรยากาศภายใน
ห้องสมุด การให้บริการ สร้างทีมงานเชิงรุก การสร้างเครือข่ายส่งเสริมการเรียนรู้ของห้องสมุด                    
สืบสานศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย กิจกรรมหลากหลาย การอ านวยความสะดวก
ต่อผู้ ใช้บริการ และการให้ความส าคัญต่อผู้ ใช้บริการ  และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ                              
วราภรณ์ ค าเขียว  (2556 : 103 - 105)  ได้ศึกษาเรื่อง สภาพและแนวทางการพัฒนาการบริหารงาน
ห้องสมุดประชาชน สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
ภูเก็ต ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการบริหารงานห้องสมุดประชาชน สังกัดส านักงาน กศน.จังหวัด
ภูเก็ต ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านบรรยากาศและอาคารสถานที่ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ                 
ในห้องสมุด ด้านระบบงาน ด้านการบริการและกิจกรรมส่งเสริมการอ่านการเรียนรู้ และด้านบุคลากร
ห้องสมุด และ 2) แนวทางการพัฒนาการบริหารงานห้องสมุดประชาชน สังกัดส านักงาน กศน.จังหวัด
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ภูเก็ต ด้านบุคลากรห้องสมุด ควรจัดให้บุคลากรเข้ารับการอบรมด้านวิชาการใหม่  ๆ อยู่เสมอ                   
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 1.6 ด้านการเผยแพร่ และประชาสัมพันธ์ สภาพปัญหาเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ
ห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” โดยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนความต้องการเกี่ยวกับยุทธศาสตร์
การบริหารจัดการห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอหนองกี่ จังหวัดบุรีรัมย์ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด  ทั้ งนี้ เนื่องมาจาก การสื่อสาร และการประชาสัมพันธ์ เป็นเครื่องมือส าคัญ                         
ในการบริหารจัดการช่วยสร้างความเข้าใจ อันดี  และความร่วมมือร่วมใจระหว่างบุคลากรห้องสมุด 
และห้องสมุดประชาชนกับชุมชน ตลอดจนภาพลักษณ์ที่ดีของห้องสมุด ห้องสมุดประชาชน                        
ควรเป็นความภาคภูมิใจของประชาชนในท้องถิ่นและประชาชนต้องการเป็นสมาชิก  ห้องสมุด
ประชาชน  “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอหนองกี่ จังหวัดบุรีรัมย์ ควรด าเนินการจัดระบบการเผยแพร่ 
และประชาสัมพันธ์ ทั้งภายใน และภายนอกองค์กร และจัดท าแผนการเผยแพร่ และประชาสัมพันธ์ 
การบริการ และกิ จกรรมห้องสมุดผ่ านสื่ อทุ กรูปแบบ  ซึ่ งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ                                
พรเพ็ญ  กิจพิบูลย์  (2556 : 63 – 79) ได้ศึกษาเรื่อง ปัญหาและแนวทางพัฒนาการด าเนินงาน
ห้องสมุดของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1                 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบปัญหาและแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรีเขต 1 ผลการวิจัย  พบว่า     
ด้านการขาดการประชาสัมพันธ์การให้บริการและกิจกรรมของห้องสมุดแนวทางแก้ไขควรใช้วิธีการ
และสื่อที่หลากหลายได้แก่เสียงตามสายวิทยุชุมชนการประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ใช้แผ่นปลิวแผ่นพับติด
ป้ายประกาศ และผ่านทางสื่อ Social Media Online ในระบบต่าง ๆ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
อาศิส  เชยกลิ่น  (2557 : 72 – 75)  ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการด าเนินงานห้องสมุดประชาชน                                  
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย มีวัตถุประสงค์การศึกษา                    
1) เพ่ือศึกษาสภาพการด าเนินงานห้องสมุดประชาชน สังกัด กศน. ในปัจจุบัน 2) เพ่ือศึกษา                  
ความต้องการการด าเนินงานห้องสมุดประชาชน สังกัด กศน. 3) เพ่ือศึกษาแนวคิดและแนวทาง                   
การด าเนินงานห้องสมุดประชาชน สังกัด กศน. ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างทุกกลุ่มระบุว่า
สภาพปัจจุบันของห้องสมุดประชาชน คือ ขาดการประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมห้องสมุด                     
และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สายฝน บูชา (2559 : 71 – 77) ได้ศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์                     
ของห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาดหลุมแก้วในสายตาของประชาชน ผลการวิจัย
พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้รับข้อมูลข่าวสารการให้บริการของห้องสมุด จากแหล่งสารสนเทศ ประเภท      
ป้ายประชาสัมพันธ์หน้าห้องสมุดมากที่สุด โดยมีความถ่ีที่ได้รับข้อมูลข่าวสาร 2 - 3 ครั้งต่อสัปดาห์  

1.7 ด้านการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล พบว่า สภาพปัญหาเกี่ยวกับยุทธศาสตร์                    
การบริหารจัดการห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอหนองกี่ จังหวัดบุรีรัมย์ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ส่วนความต้องการเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การบริหารจัดการห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราช
กุมารี” อ าเภอหนองกี่ จังหวัดบุรีรัมย์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องมาจาก การนิเทศ 
ติดตาม และประเมินผล เป็นการแนะน าช่วยเหลือ สร้างขวัญก าลังใจ ส่งเสริมเกี่ยวกับการพัฒนา               
การด าเนินงานของห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” ให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ
ของห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพห้องสมุดประชาชน                     
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ให้มีประสิทธิภาพ เป็นที่ยอมรับของผู้รับบริการของห้องสมุดประชาชน ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
และเป้ าหมายของการพัฒนาห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” ห้ องสมุดประชาชน                         
“เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอหนองกี่ จังหวัดบุรีรัมย์ ควรด าเนินการโดยมีแผนการนิเทศงานห้องสมุด                  
มีการนิเทศติดตาม และประเมินผล มีการรายงานผลการด าเนินงาน/หน่วยงานต้นสังกัดและ                 
ผู้ที่ เกี่ยวข้อง มีการน าผลการประเมินมาปรับปรุง และพัฒนาอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวความคิดของ อาชัญญา รัตนอุบล (2548 : 106) ได้กล่าวถึง ห้องสมุดประชาชนกับบทบาท                  
การเป็นแหล่งเรียนรู้ที่เชื่อมโยงการศึกษาไว้ว่า การที่จะท าให้การเรียนรู้ของบุคคลสามารถเชื่อมโยง
บูรณาการการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย เข้าด้วยกัน ห้องสมุด
ประชาชนควรมีบทบาทเป็นผู้เชื่อมโยงการเรียนรู้ ของการศึกษารูปแบบต่าง ๆ เข้าด้วยกันเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์ในการเรียนรู้มากที่สุด โดยมีบทบาท ในขั้นตอนการประเมินผล การประเมินผล                       
การด าเนินงานบริการกิจกรรมต่าง ๆ ในห้องสมุดเป็นสิ่งที่จ าเป็นและส าคัญยิ่ง จะต้องมีการประเมิน
เป็นระยะ ทั้งในด้านจ านวนผู้ใช้บริการ จ านวนกิจกรรม นิทรรศการ หรือการใช้สื่อ โสตทัศนูปกรณ์
ต่าง ๆ ตลอดจนความพึงพอใจ สภาพปัญหาและอุปสรรค การประเมินอาจท าในรูปแบบการจัดท า
สถิติ การใช้ตู้รับฟังข้อเสนอแนะ การร้องเรียนหรือประเมินเชิงวิจัย ซึ่งสามารถด าเนินการได้โดย                       
กลุ่มอาสาสมัครหรือขอความร่วมมือจากนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน ครูอาสาหรือครูประจ ากลุ่ม 
เป็นต้น และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พิสูจน์ ภูมิพงศ์  (2551 : 74 - 76) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษา
กระบวนการบริหารที่ส่งผลต่อการได้รับการยกย่องเป็นแหล่ งเรียนรู้ตลอดชีวิต ของห้องสมุด
ประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต ผลการวิจัย พบว่าการประเมิน เป็นการ
ประเมินแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยการสังเกตพฤติกรรมผู้ที่เกี่ยวข้อง และการท า
แบบสอบถามผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือประเมินความพึงพอใจ และน าผลประเมินมาปรับปรุงห้องสมุดจน
ได้รับการยกย่องและได้รับรางวัลประกาศเกียรติคุณ  

1.8 ด้านการพัฒนาอาคารสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า สภาพปัญหาเกี่ยวกับ
ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอหนองกี่ จังหวัดบุรีรัมย์ 
โดยรวมอยู่ ในระดับมาก ส่วนความต้องการเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การบริหารจัดการห้องสมุด                  
ที่ประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”           
ควรตั้งอยู่ในศูนย์ชุมชน มีการคมนาคมสะดวก สภาพแวดล้อมอาคารห้องสมุดสวยงาม และมีพ้ืนที่
เพียงพอในการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ มีการจัดตกแต่งพ้ืนที่ให้สะท้อนข้อมูลชุมชน อัตลักษณ์
ชุมชน และเอกลักษณ์ของชุมชน และมีสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี ชั้นหนังสือ ที่นั่ง
อ่านหนังสือพัดลมหรือเครื่องปรับอากาศ เครื่องนับจ านวนผู้ใช้บริการ กล้องวงจรปิด ห้องน้ าสะอาด 
ห้องน้ า และทางลาดส าหรับผู้ พิการ ห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอหนองกี่                    
จังหวัดบุรีรัมย์ ควรด าเนินการสร้างบรรยากาศส่งเสริมการใช้บริการ และเอ้ืออ านวยความสะดวก                   
แก่ผู้ ใช้ มีสภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพที่สวยงาม มีพ้ืนที่เพียงพอต่อการจัดเก็บทรัพยากร
สารสนเทศ และการอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการโดยเฉพาะกลุ่มเด็ก ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส                
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุลีพร คุณพรม  (2555 : 95 -101) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนา
ห้องสมุดประชาชน ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อ าเภอพยัคฆภูมิพิสัย 
จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัญหาและความต้องการพัฒนาห้องสมุด                                
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มีความต้องการด้านอาคาร สถานที่ และบรรยากาศ ด้านระบบงานและบริหารจัดการ ด้านทรัพยากร
สารสนเทศ ด้านการบริการและกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน และด้านบุคลากร อยู่ในระดับมากที่สุด 
4.63 2) แนวทางและกลยุทธ์ในการพัฒนาห้องสมุด ให้เป็นห้องสมุดรูปแบบ 3 ดี จ านวน 10 กลยุทธ์ 
คือ การปรับภูมิทัศน์ จัดบรรยากาศภายในห้องสมุด การให้บริการ สร้างทีมงานเชิงรุก การสร้าง
เครือข่ายส่งเสริมการเรียนรู้ของห้องสมุด สืบสานศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
กิจกรรมหลากหลาย การอ านวยความสะดวกต่อผู้ใช้บริการ และการให้ความส าคัญต่อผู้ใช้บริการ 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ วราภรณ์ ค าเขียว  (2556 : 103 - 105)  ได้ศึกษาเรื่อง สภาพและ                
แนวทางการพัฒนาการบริหารงานห้องสมุดประชาชน สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดภูเก็ต ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการบริหารงานห้องสมุด
ประชาชน สังกัดส านักงาน กศน.จังหวัดภูเก็ต ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านบรรยากาศและ
อาคารสถานที่ ด้านทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุด ด้านระบบงาน ด้านการบริการและกิจกรรม
ส่งเสริมการอ่านการเรียนรู้ และด้านบุคลากรห้องสมุด และ 2) แนวทางการพัฒนาการบริหารงาน
ห้องสมุดประชาชน สังกัดส านักงาน กศน.จังหวัดภูเก็ต ด้านบรรยากาศและอาคารสถานที่ ห้องสมุด
ควรจัดสถานที่และบรรยากาศให้ร่มรื่น เย็นสบาย สวยงาม และสะอาดเรียบร้อย สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ สุนันท์ สุทธิสาท (2556 : 128 -129) ได้ศึกษาเรื่อง สภาพการด าเนินงานแหล่งเรียนรู้
ห้องสมุดประชาชน สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในจังหวัด
บุรีรัมย์ ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานแหล่งเรียนรู้ห้องสมุด
ประชาชน สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในจังหวัดบุรีรัมย์ 
โดยรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านสภาพแวดล้อมและอาคาร
สถานที่  รองลงมาคือ ด้านการบริหาร และการจัดกิจกรรม ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ                     
ด้านทรัพยากรสารสนเทศ และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สายฝน บูชา (2559 : 71 -77) ได้ศึกษา
เรื่อง ภาพลักษณ์ของห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาดหลุมแก้ว ในสายตา                      
ของประชาชน ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างรับรู้ภาพลักษณ์ห้องสมุด ทั้ง 5 ด้าน โดยรวมอยู่ใน            
ระดับมาก โดยรับรู้ภาพลักษณ์ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านอาคารและสถานที่ รองลงมา คือ ด้าน
บุคลากร ด้านการบริการ และด้านนโยบายและดารด าเนินงานห้องสมุด ในขณะที่ด้านที่รับรู้
ภาพลักษณ์ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านทรัพยากรสารนิเทศ 

2. ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอหนองกี่                       
จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า มีองค์ประกอบของยุทธศาสตร์ ได้แก่ วิสัยทัศน์  (Vision) พันธกิจ (Mission) 
เป้าประสงค์ (Goal) และยุทธศาสตร์ (Strategies) จ านวน 8 ด้าน ซึ่งประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ที่ 1 
ยุทธศาสตร์ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนและภาคีเครือข่าย  ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตร์ด้านการ
ส่งเสริมการบริการ/การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์ด้านการน า
เทคโนโลยี สารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาห้องสมุด ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยุทธศาสตร์ด้านการระดม
ทรัพยากรในการด าเนินการ ยุทธศาสตร์ที่ 5 ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริม และพัฒนาบุคลากร  
ยุทธศาสตร์ที่ 6 ยุทธศาสตร์ด้านการเผยแพร่ และประชาสัมพันธ์  ยุทธศาสตร์ที่ 7 ยุทธศาสตร์               
ด้านการนิเทศ  ติดตาม และประเมินผล และยุทธศาสตร์ที่ 8 ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาอาคาร
สถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก โดยในแต่ละยุทธศาสตร์ จะมีองค์ประกอบ คือ วัตถุประสงค์ 
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เป้าหมาย แนวด าเนินการ และตัวชี้วัด ทั้งนี้เนื่องจาก ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย                  
ที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการยกร่างยุทธศาสตร์การบริหารจัดการห้องสมุดประชาชน ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน                     
อย่างรอบด้าน จึงท าการยกร่างยุทธศาสตร์แล้วได้ส่ งให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมและ                 
ความเป็นไปได้ของยุทธศาสตร์ และประเมินคู่มือการด าเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ
ห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอหนองกี่  จังหวัดบุรีรัมย์แล้วน าข้อเสนอแนะ                            
ของผู้เชี่ยวชาญมาด าเนินการแก้ไข และในระยะสุดท้ายได้ท าการประชาพิจารณ์  เพ่ือให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
ได้เสนอแนะ ปรับปรุงแก้ไข ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับขั้นตอน โดยยึดระเบียบวิธีวิจัยอันเป็น
วิธีการที่น่าเชื่อถือ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริ  ถีอาสนา (2551 : 75 - 79)  ได้ท าการวิจัยเรื่อง  
ยุทธศาสตร์การพัฒนาการประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของชาติของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามหาสารคาม เขต 1 และเขต 2 โดยการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์หลัก คือ 
เพ่ือก าหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามหาสารคาม เขต 1 และเขต 2 ให้เหมาะกับบริบทและมีความเป็นไปได้ วิธีด าเนินการวิจัย
แบ่งออกเป็น 3 ระยะได้แก่ ระยะที่ 1 ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง และสร้างเครื่องมือ ระยะที่ 2 
ศึกษาสภาพการประกันคุณภาพในโรงเรียนและระยะที่ 3 ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียน กลุ่มตัวอย่างได้แก่ โรงเรียนจ านวน 63 แห่ง ท าการศึกษาสภาพการปฏิบัติ
และความต้องการในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนโดยใช้แบบสอบถาม คัดเลือก
โรงเรียน 3 แห่ง เพ่ือท าการก าหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน ผลการศึกษา 
พบว่า ประเด็นยุทธศาสตร์จ านวน 23 ประเด็น แปลงประเด็นยุทธศาสตร์ให้อยู่ในรูปตัวชี้วัดได้ทั้งหมด 
42 ตัวชี้วัด โดยยุทธศาสตร์การพัฒนาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนโนนราศี อ าเภอบรบือ 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามหาสารคาม เขต 2 ผู้วิจัยและคณะครูได้ร่วมกันก าหนดยุทธศาสตร์                  
เพ่ือการพัฒนาโดยเน้นที่มาตรฐานที่ 1 ว่าด้วย “คุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค์ ทั้งในฐานะ
พลเมืองและพลโลก” ผลการพิจารณาได้ยุทธศาสตร์เพ่ือการพัฒนา จ านวน 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่             
1) การแต่งกาย 2) ความรับผิดชอบ 3) ความสะอาด 4) การตรงต่อเวลา 5) การแสดงความเคารพ 
และ 6) ความรู้สึกเป็นเจ้าของ แปลงประเด็นยุทธศาสตร์ให้อยู่ในรูปของตัวชี้วัดได้ 15 ตัวชี้วัด 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ่อพานพิทยาคมรัชมังคลาภิ เษก                  
อ าเภอนาเชือก ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามหาสารคาม เขต 2 ผลการด าเนินงานได้ยุทธศาสตร์     
เพ่ือการพัฒนาจ านวน 7 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1) การส่งเสริมผู้เรียนให้น าความรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวัน 
2) การส่งเสริมผู้ เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเอง  3) การส่งเสริมให้ผู้เรียนด าเนินชีวิตโดยกายสุจริต               
4) การพัฒนาสื่ อเพ่ือการจัดการเรียนรู้  5) การส่งเสริมให้ผู้ เรียนได้ เรียนรู้แบบมีส่วนร่วม                            
6) การส่งเสริมให้องค์กรชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ และ 7) การส่งเสริมให้ผู้เรียน
เข้าถึงแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ แปลงประเด็นยุทธศาสตร์ให้อยู่ในรูปของตัวชี้วัดได้ 17 ตัวชี้วัด และ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านสร้างแก้ว อ าเภอเชียงยืน ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามหาสารคาม เขต 1 ผลการพิจารณาได้ประเด็นยุทธศาสตร์ 10 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
1) การเข้าใช้ห้องสมุดของนักเรียน 2) การเข้าร่วมกิจกรรมท าความสะอาดของนักเรียน 3) การจัดท า
หลักสูตรท้องถิ่น 4) การผลิตใบงาน 5) การสอนแบบโครงงาน 6) การติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา 7) การระดมทรัพยากรบุคคลภายนอกเพ่ือจัดการเรียนรู้  8) การระดมทรัพยากร                   
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ทางด้านการเงิน 9) การฝึกอบรมครู เพ่ือท าวิจัยในชั้นเรียน และ 10) การจัดท าวิจัยในชั้นเรียน และ
ผลประเมินยุทธศาสตร์ พบว่า มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด  สอดคล้องกับงานวิจัยของ                
จิณณวัตร  ปะโคทัง (2555 : 282) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหารจัดการศึกษา
เพ่ือพัฒนาคุณภาพในสถานศึกษาขนาดเล็ก การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือการวิจัยในครั้งนี้               
มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหารจัดการศึกษา               
เพ่ือพัฒนาคุณภาพในสถานศึกษาขนาดเล็ก 2) สร้างยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหารจัดการศึกษา              
เพ่ือพัฒนาคุณภาพในสถานศึกษาขนาดเล็กเบื้องต้น 3) ทดลองใช้ยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหารจัด
การศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพในสถานศึกษาขนาดเล็ก และ 4) เพ่ือประเมินยุทธศาสตร์การพัฒนา         
การบริหารจัดการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพในสถานศึกษาขนาดเล็ก ผลการวิจัย พบว่า การประเมิน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหารจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพในสถานศึกษาขนาดเล็ก  พบว่า               
1) ยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหารจัดการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพในสถานศึกษาขนาดเล็กมีความ
เหมาะสมโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
มากที่สุดทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน                 
ในชุมชนส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการเตรียมความพร้อมและพัฒนาการของผู้ เรียน 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหารจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพในสถานศึกษาขนาดเล็ก                 
มีความเป็นไปได้โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความเป็นไปได้                
อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน
ในชุมชน ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการเตรียมความพร้อมและพัฒนาการของผู้เรียนและ       
2) การปรับปรุงยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหารจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพในสถานศึกษา        
ขนาดเล็กให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น และน าเสนอ ยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหารจัดการศึกษา                  
เพ่ือพัฒนาคุณภาพในสถานศึกษาขนาดเล็ก สรุปได้ว่า ยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหารจัดการศึกษา
เพ่ือพัฒนาคุณภาพในสถานศึกษาขนาดเล็ก ประกอบด้วย  8 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ ยุทธศาสตร์ที่ 1                 
การเตรียมความพร้อม และพัฒนาการของผู้เรียน ยุทธศาสตร์ที่ 2 การจัดระบบที่ส่งผลต่อคุณภาพ
การศึกษา ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาครูและบุคลากรในสถานศึกษา ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการบริหารจัดการศึกษา ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาหลักสูตร และการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน ยุทธศาสตร์ที่ 6 การส่งเสริม การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในชุมชน 
ยุทธศาสตร์ที่ 7 ด้านการระดมทรัพยากร เพ่ือสนับสนุนและพัฒนาคุณภาพการศึกษา และยุทธศาสตร์
ที่ 8 ด้านการสร้างเครือข่ายสถานศึกษาขนาดเล็ก เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ญาณ คณาสารสมบัติ (2556 : 218 – 225) ได้ศึกษายุทธศาสตร์                     
การบริหารโรงเรียน เพ่ือพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียนตามแนวคิดซีอาร์พี ผลการวิจัย
พบว่า สภาพปัจจุบันของผู้เรียนด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 4 ร. ของผู้เรียนในภาพรวมอยู่ใน                 
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.08) สภาพปัจจุบันของการใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบซีอาร์พี                        
อยู่ ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย  = 3.98) สภาพปัจจุบันการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน                     
โดยสอดคล้องกับหลักซีอาร์พี อยู่ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.94) ภาพรวมของสภาพปัจจุบัน                   
ในการบริหารโรงเรียน เพ่ือพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียนตามแนวคิดซีอาร์พีโดยรวม                   
อยู่ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 4.02) ยุทธศาสตร์การบริหารโรงเรียนเพ่ือพัฒนาคุณลักษณะ                       
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ที่ พึงประสงค์ของผู้ เรียนตามแนวคิดซีอาร์พี  ประกอบด้วยยุทธศาสตร์หลัก 4 ยุทธศาสตร์                           
ยุทธศาสตร์รอง 9 ยุทธศาสตร์ และกิจกรรมเสริม 20 วิธีการ ยุทธศาสตร์หลักมี ดังนี้ 1) เครือข่าย                  
เพ่ือพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในผู้เรียนโดยใช้หลักคิดซีอาร์พี 2) สร้างนวัตกรรมการจัด                    
การความรู้ เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการนิเทศการศึกษา ให้เกิดการพัฒนาผู้เรียนตามแนวคิดซีอาร์                   
3) การสร้างความมีส่วนร่วม ระหว่างโรงเรียน ชุมชน ผู้บริหารโรงเรียนผู้น าชุมชน ในการส่งเสริม                 
การพัฒนาผู้เรียนตามแนวคิดซีอาร์พีในหลักสูตรท้องถิ่น 4) การวางแผนงานด้านวิชาการเพ่ือพัฒนา
ผู้เรียนด้วยแนวคิดซีอาร์อย่างต่อเนื่อง โดยคณะกรรมการวิชาการของโรงเรียน และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (2559 : 1) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ยุทธศาสตร์การวิจัย
รายประเด็นด้านการปฏิรูปการศึกษา และสร้างสรรค์การเรียนรู้ว่าเป็นยุทธศาสตร์ที่ให้ความส าคัญ          
กับการวิจัยที่เกี่ยวกับพัฒนาระบบการศึกษา การจัดการศึกษา และรูปแบบการศึกษาที่เชื่อมโยง                    
สู่ภูมิปัญญาท้องถิ่น รวมทั้งการบริหารจัดการการเรียนรู้สู่ระบบเศรษฐกิจชุมชน และการพัฒนาระบบ
การเรียนรู้ด้วยตนเอง ความส าคัญของการศึกษาถือเป็นเครื่องมือเปลี่ ยนประเทศได้ ถ้ามีการวาง
ยุทธศาสตร์ที่รัดกุม และมีพลังไปสู่การปฏิรูปการศึกษาหรือ “การเรียนรู้” ของคนไทยและท าให้
การศึกษาปรับตัวได้ทันกับกระแสโลก เพราะโลกได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างมากมายในช่วงเวลาเพียง        
ไม่กี่ทศวรรษ ด้วยพลังของเทคโนโลยีที่ส่ งผลกระทบมากมายต่อ รูปแบบการใช้ชีวิต และ                          
การติดต่อสื่อสารระหว่างกันของมนุษย์โลก และสังคมยุคใหม่มีความสลับซับซ้อนที่ท้าทายคนรุ่นใหม่
มากขึ้น ตั้งแต่การเผชิญความผันผวนทางเศรษฐกิจ ที่อาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลาไปจนถึงการอยู่ร่วมกัน              
และอยู่รอดในสังคม ที่เต็มไปด้วยความหลากหลายทางวัฒนธรรม และความเร่งร้อนในสภาพ                 
ชีวิตประจ า แม้กระทั่งการศึกษาเรียนรู้ของคนยุคใหม่  ก็เผชิญความท้าทายมากมายภายใต้สังคม                 
ที่ซับซ้อนและหลากหลายขึ้นนี้ การเรียนรู้มิอาจถูกจ ากัดอยู่ภายใต้กรอบคิดของความเป็นหลักสูตร 
เป็นคาบเวลาหรือแม้แต่ความเป็นโรงเรียนหรือมหาวิทยาลัยแต่อย่างเดียวได้อีกต่อไป ไม่ว่าจะเป็น           
การเรียนวิชาความรู้ที่มีอยู่อีกมากมายมหาศาลนอกต าราที่เราเล่าเรียนและท่องจ าไปจนถึงการเรียนรู้
และการ ปรับตัวต่อการใช้ชีวิตในสังคมยุคใหม่ก็มีทักษะชีวิตมากมายที่ต้องเรียนรู้จากสภาพ                     
ความเป็นจริง ดังนั้น หากสังคมไทยจะก้าวไปข้างหน้าอย่างเข้มแข็งมั่นคงได้ต้องอาศัยคนรุ่นใหม่                    
ที่ มี ขีด  ความสามารถในการเรียนรู้มากกว่าที่ เป็นมาใน อดีต  การเรียนรู้ด้ วยตนเองหรือ                              
Self - Directed Learning จึงกลายเป็นโจทย์ที่ท้าทายนักพัฒนา และนักการศึกษาที่จะต้องแสวงหา
ยุทธศาสตร์ และแนวทางในการส่งเสริมขีดความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง ให้แก่คนทุกเพศ                
ทุกวัยทุกระดับในสังคม เพ่ือการเพ่ิมศักยภาพของคนในการเรียนรู้ และพัฒนาหน้าที่การงานของตน 
จากเกษตรกรในวงกว้าง ถึงพนักงานในตึกระฟ้า ความสามารถในการเรียนรู้  และพัฒนาตนเอง                    
ย่อมเป็นผลดีทั้งต่อตัวบุคคล และต่อความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ ในภาพรวมของประเทศ การเรียนรู้
ด้วยตนเองยังหมายรวมถึง การเรียนรู้ทางสังคม เพ่ือส านึกในรากเหง้าทางวัฒนธรรม ความเป็น
ท้องถิ่นตลอดจนการเรียนรู้ที่จะแบ่งปันและอยู่ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรม เพ่ือความเข้าใจอันดี           
และสันติสุขในสังคมในอนาคต  

3. การประเมินผลยุทธศาสตร์การบริหารจัดการห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”                    
อ าเภอหนองกี่  จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า ความเหมาะสมของยุทธศาสตร์การบริหารจัดการห้องสมุด
ประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอหนองก่ี  จังหวัดบุรีรัมย์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ความเป็น 
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ไปได้ของยุทธศาสตร์การบริหารจัดการห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอหนองกี่                 
จังหวัดบุรีรัมย์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก และความเป็นประโยชน์ของยุทธศาสตร์การบริหารจัด                
การห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอหนองกี่  จังหวัดบุรีรัมย์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ความเหมาะสมของคู่มือการด าเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหารจัดการห้องสมุดประชาชน                  
“เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอหนองกี่  จังหวัดบุรีรัมย์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้ เนื่องจาก                
การพัฒนายุทธศาสตร์การบริหารจัดการห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอหนองกี่  
จังหวัดบุรีรัมย์ ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาแนวคิด หลักการ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับ  
การยกร่างยุทธศาสตร์  การบริหารจัดการห้องสมุดประชาชน ได้ศึกษาสภาพปัญหา และความ
ต้องการเกี่ ยวกับยุทธศาสตร์และยังได้ท าการสัมภาษณ์ ผู้ทรงคุณวุฒิ  ซึ่ งเป็นผู้ที่ มีความรู้                           
และประสบการณ์ในการพัฒนาห้องสมุดประชาชนเป็นอย่างดี จากนั้นได้น าข้อมูลที่ได้มาสังเคราะห์                  
ให้ได้ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการห้องสมุดประชาชน เมื่อท าการยกร่างยุทธศาสตร์เสร็จแล้วได้ส่ง            
ให้ผู้ เชี่ ยวชาญประเมินความเหมาะสม  และความเป็นไปได้ของยุทธศาสตร์  และประเมิน                           
การด าเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหารจัดการห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”                          
อ าเภอหนองกี่   จั งหวัดบุ รีรัมย์  แล้วน าข้อเสนอแนะ ของผู้ เชี่ ยวชาญมาด าเนินการแก้ไข                         
และในขั้นตอนสุดท้ายได้ท าการประชาพิจารณ์ เพ่ือให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้วิพากษ์ยุทธศาสตร์                        
ก่อนที่จะน าไปใช้ในการพัฒนาห้องสมุดประชาชนต่อไป จากที่กล่าวมา จะเห็นได้ว่าการพัฒนา
ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการห้องสมุดประชาชน ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับขั้นตอน                
โดยยึดระเบี ยบวิธี วิจั ยทั้ งใน เชิ งปริมาณ และการวิจั ย เชิ งคุณ ภาพ เพ่ื อให้ ข้ อค้นพบที่ ได้                               
มีความน่าเชื่อถือ และเป็นประโยชน์สูงสุด จากการด าเนินการดังกล่าว จึงส่งผลให้ผู้ทรงคุณวุฒิ                 
ลงความเห็นว่ายุทธศาสตร์การบริหารจัดการห้องสมุดประชาชนเป็นยุทธศาสตร์ที่มีความเหมาะสม            
มีความเป็นไปได้ และมีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
พิสูจน์ ภูมิพงศ์ (2551 : 74 - 76) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษากระบวนการบริหารที่ส่งผลต่อการได้รับ
การยกย่องเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตของห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”อ าเภอกะทู้                      
จังหวัดภูเก็ต ผลการวิจัย พบว่าการประเมินผล เป็นการประเมินแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ             
โดยการสังเกตพฤติกรรมผู้ที่ เกี่ยวข้อง และการท าแบบสอบถามผู้ที่ เกี่ยวข้อง เพ่ือประเมิน                         
ความพึงพอใจ และน าผลประเมินมาปรับปรุงห้องสมุดจนได้รับการยกย่อง และได้รับรางวัลประกาศ
เกียรติคุณ เงื่อนไขท่ีส่งผลต่อการได้รับการยกย่องเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต ของห้องสมุดประชาชน
“เฉลิมราชกุมารี” มี 4 เงื่อนไข คือ 1) มาตรฐานของห้องสมุดประชาชน ซึ่งผู้บริหารห้องสมุดเห็นว่า
มาตรฐานห้องสมุด มีความส าคัญยิ่งในการพัฒนาห้องสมุดให้ได้มาตรฐาน ด้วยวิธีการประเมินคุณภาพ
ของห้องสมุดอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 2) คน คือ ผู้บริหารที่ดี มีมนุษยสัมพันธ์ดี มีความเป็นกันเอง 
ให้ความส าคัญ กับผู้ร่วมงาน เป็นคนเอาการเอางาน ท างานดี ท างานจริงมีจิตวิทยา และทุ่มเท                    
อุทิศเวลาให้กับงานอย่างเต็มที่เต็มก าลังความสามารถ และผู้ร่วมงานมีความพร้อมและเต็มใจ                      
ในการให้บริการ 3) สภาพแวดล้อม ด้านนามธรรม คือ ความมีชื่อเสียงความพร้อมและทันสมัย                   
ด้านรูปธรรม คือ ห้องสมุดอยู่ใน สิ่งแวดล้อมที่ดี ไปมาสะดวกบรรยากาศ ร่มรื่น สะอาด น่าอยู่                   
คนในชุมชนมีความพร้อมทางด้านเศรษฐกิจ เพราะประชาชนในชุมชนใกล้เคียงส่วนใหญ่มีธุรกิจ                   
เป็นของตนเอง มีความพร้อม มีศักยภาพ และมีส่วนร่วมท าประโยชน์ให้กับทางห้องสมุดได้                        
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ด้วยความเสียสละ การสื่อสารหลายทาง ห้องสมุดแห่งนี้มีการสื่อสารหลายทางกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
ในการจัดกิจกรรมหรือมีงานในแต่ละครั้งจะมีการประชาสัมพันธ์ให้ชาวบ้านทราบอยู่เสมอ จึงส่งผลให้
ชุมชนเต็มใจที่จะร่วมกันพัฒนาห้องสมุด เพราะพวกเขาเห็นแล้วว่าห้องสมุดประชาชนแห่งนี้ท า                
เพ่ือชุมชนของเขาจริง 4 ) การสนับสนุนจากองค์กรที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะเทศบาลต าบลป่าตอง                 
ให้การสนับสนุนด้านงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และด้านสาธารณูปโภคต่าง ๆ เครือข่ายในชุมชนก็ให้
การสนับสนุนด้านเอกสาร วารสาร ความร่วมมือของทุกฝ่ายส่งผลให้ห้องสมุดประชาชนแห่งนี้                     
ได้รับการยกย่องให้เป็นห้องสมุดต้นแบบอย่างแท้จริง สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิณณวัตร  ปะโคทัง 
(2555 : 282) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหารจัดการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
ในสถานศึกษาขนาดเล็ก การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือก ารวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์                         
เพ่ือ 1) ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหารจัดการศึกษา เพ่ือพัฒนา
คุณภาพในสถานศึกษาขนาดเล็ก 2) สร้างยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหารจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนา
คุณภาพในสถานศึกษาขนาดเล็กเบื้องต้น 3) ทดลองใช้ยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหารจัดการศึกษา
เพ่ือพัฒนาคุณภาพในสถานศึกษาขนาดเล็ก และ 4) เพ่ือประเมินยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหารจัด
การศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพในสถานศึกษาขนาดเล็ก ผลการวิจัยพบว่า การประเมินยุทธศาสตร์                
การพัฒนาการบริหารจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพในสถานศึกษาขนาดเล็กพบว่า 1) ยุทธศาสตร์
การพัฒนาการบริหารจัดการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพในสถานศึกษาขนาดเล็กมีความเหมาะสม
โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด
ทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในชุมชน               
ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการเตรียมความพร้อมและพัฒนาการของผู้ เรียน ยุทธศาสตร์              
การพัฒนาการบริหารจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพในสถานศึกษาขนาดเล็กมีความเป็นไปได้ 
โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากที่สุด
ทุกด้าน  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในชุมชน                         
ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการเตรียมความพร้อมและพัฒนาการของผู้ เรียน และ                       
2) การปรับปรุงยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหารจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพในสถานศึกษา    
ขนาดเล็กให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น และน าเสนอยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหารจัดการศึกษา
เพ่ือพัฒนาคุณภาพในสถานศึกษาขนาดเล็ก สรุปได้ว่า ยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหารจัดการศึกษา
เพ่ือพัฒนาคุณภาพในสถานศึกษาขนาดเล็ก ประกอบด้วย  8 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ ยุทธศาสตร์ที่ 1                  
การเตรียมความพร้อมและพัฒนาการของผู้เรียน ยุทธศาสตร์ที่ 2 การจัดระบบที่ส่งผลต่อคุณภาพ
การศึกษา ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาครูและบุคลากรในสถานศึกษา ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการศึกษา ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาหลักสูตรและการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน ยุทธศาสตร์ที่ 6 การส่งเสริม  การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในชุมชน 
ยุทธศาสตร์ที่ 7 ด้านการระดมทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนและพัฒนาคุณภาพการศึกษา และยุทธศาสตร์
ที่ 8 ด้านการสร้างเครือข่ายสถานศึกษาขนาดเล็ก  เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุลีพร  คุณพรม (2555 : 95 -101) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาห้องสมุด
ประชาชน ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอพยัคฆภูมิ พิ สั ย                          
จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัย  พบว่า แนวทางและกลยุทธ์ในการพัฒนาห้องสมุด ให้เป็นห้องสมุด
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รูปแบบ 3 ดี จ านวน 10 กลยุทธ์ คือ การปรับภูมิทัศน์ จัดบรรยากาศภายในห้องสมุด การให้บริการ 
สร้างทีมงานเชิงรุก การสร้างเครือข่ายส่งเสริมการเรียนรู้ของห้องสมุด สืบสานศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น 
สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย กิจกรรมหลากหลาย การอ านวยความสะดวกต่อผู้ใช้บริการ และการให้
ความส าคัญต่อผู้ใช้บริการ 3) ระดับความพึงพอใจต่อการพัฒนาห้องสมุดประชาชนศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อ าเภอพยัคฆภูมิพิสัย ในด้านจัดบรรยากาศในห้องสมุด                   
สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย และการให้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 3.73 สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ พรเพ็ญ กิจพิบูลย์ (2556 : 63-79)  ได้ศึกษาเรื่อง ปัญหาและแนวทางพัฒนาการด าเนินงาน
ห้องสมุดของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1        
มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบปัญหาและแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรีเขต 1 ผลการวิจัย พบว่า               
1) ด้านอาคารห้องสมุดประชาชนมีขนาดเล็กคับแคบเกินไปนั้น แนวทางแก้ไขควรจะแยกพ้ืนที่                   
ของส านักงานศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ ออกจากห้องสมุด
ประชาชน  2) ด้านการขาดการประชาสัมพันธ์การให้บริการ และกิจกรรมของห้องสมุดแนวทางแก้ไข
ควรใช้วิธีการ และสื่อที่หลากหลาย ได้แก่ เสียงตามสายวิทยุชุมชน การประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่                   
ใช้แผ่นปลิว แผ่นพับ ติดป้ายประกาศ และผ่านทางสื่อ Social Media Online ในระบบต่าง ๆ                  
3) ด้านการค้นหาหนังสือมีความยุ่งยากแนวทางแก้ไขควรจัดท าคู่มือการใช้ห้องสมุดคู่มือ ดังกล่าวควร
มีรายละเอียดเกี่ยวกับแผนผังการจัดห้องสมุดการจัดหมวดหมู่หนังสือการจัดมุมต่างๆการให้บริการ
ของห้องสมุดกิจกรรมห้องสมุดและระเบียบการใช้ห้องสมุด สร้าง Application ส าหรับห้องสมุด                
ต่าง ๆ พัฒนาระบบ E-Book ให้ทันสมัยกว่าเดิม 4) ด้านสื่ออีเล็กทรอนิกส์ไม่เพียงพอแก่ผู้ใช้บริการ
แนวทางแก้ไขควรจัดซื้อสื่อดังกล่าวโดยทางส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยควรจัดสรรงบประมาณให้จัดซื้อสื่ออีเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะและการขอรับบริจาคโดยการ
จัดท าหนังสือราชการเพ่ือติดต่อขอรับบริจาคจากหน่วยงานต่างๆ 5) พัฒนาระบบการเชื่อมโยง                   
(E-Learning) ระหว่างห้องสมุดด้วยระบบ Online ให้มีความทันสมัยมากขึ้น  6) ระดมทุนจากภาครัฐ
และภาคเอกชน การให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม  มีอาสาสมัครเข้ามาปฏิบัติงานร่วมกับบรรณารักษ์ 
เจ้าหน้าที่ห้องสมุด เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานห้องสมุด 7) ก าหนดตัวชี้วัดในความส าเร็จ                         
ของการด าเนินงานห้องสมุด การสร้างขวัญ ก าลังใจ ในการปฏิบัติงาน มีการประกวดการด าเนินงาน
ห้องสมุดเพ่ือให้เป็นแบบอย่างกับห้องสมุดอ่ืน ๆ 8) การน าบริบทและวัฒนธรรมของท้องถิ่นให้เป็น
เนื้อหาการเรียนรู้ภายในห้องสมุดเพ่ือให้ประชาชนและผู้ เกี่ยวข้องได้ตระหนักถึงความส าคัญ              
ของท้องถิ่นตนเอง 9) การน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาสนับสนุนการให้บริการภายในห้องสมุด 
พัฒนาระบบหนังสืออีเล็กทรอนิค (E-Book) ระบบการเชื่อมโยงห้องสมุด (E-Library) มีระบบ                 
การสืบค้นที่ทันสมัย มี Applicationภายในห้องสมุดและเทคโนโลยีระบบต่าง ๆ 10) ด้านบุคลากร 
ควรพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการให้บริการสารสนเทศและการจัดกิจกรรม                
เพ่ือให้การบริการที่รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วราภรณ์ ค าเขียว                     
(2556 : 103 - 105)  ได้ศึกษาเรื่อง สภาพและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานห้องสมุดประชาชน 
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดภูเก็ตผลการวิจัย        
พบว่า 1) สภาพการบริหารงานห้องสมุดประชาชน สังกัดส านักงาน กศน.จังหวัดภูเก็ต ทุกด้านอยู่ใน
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ระดับมาก ได้แก่ ด้านบรรยากาศและอาคารสถานที่  ด้านทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุด                      
ด้านระบบงาน ด้านการบริการและกิจกรรมส่งเสริมการอ่านการเรียนรู้ และด้านบุคลากรห้องสมุด 
และ 2) แนวทางการพัฒนาการบริหารงานห้องสมุดประชาชน สังกัดส านักงาน กศน.จังหวัดภูเก็ต 
ด้านบรรยากาศและอาคารสถานที่ ห้องสมุดควรจัดสถานที่และบรรยากาศให้ร่มรื่น เย็ นสบาย 
สวยงาม และสะอาดเรียบร้อย ด้านทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุด ห้องสมุดควรมีหนังสือที่ทันสมัย 
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ ด้านระบบงาน ห้องสมุดควรมีระบบการยืม - คืนหนังสือ
และสื่อ ออนไลน์ ระหว่างห้องสมุดทั้ง 4 แห่ง ด้านการบริการและกิจกรรมส่งเสริมการอ่านการเรียนรู้ 
ห้องสมุดควรมีการส ารวจความต้องการของผู้ใช้บริการเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน 
เพ่ือให้สามารถจัดกิจกรรมให้ตรงตามความต้องการ ทุกเพศ ทุกวัย และด้านบุคลากรห้องสมุด                    
ควรจัดให้บุคลากรเข้ารับการอบรมด้านวิชาการใหม่ ๆ อยู่เสมอ อย่างน้อยปีละ 1 และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อาศิส  เชยกลิ่น  (2557 : 72 – 75)  ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการด าเนินงานห้องสมุด
ประชาชน สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย มีวัตถุประสงค์
การศึกษา 1) เพ่ือศึกษาสภาพการด าเนินงานห้องสมุดประชาชน  สังกัด กศน. ในปัจจุบัน                            
2) เพ่ือศึกษาความต้องการการด าเนินงานห้องสมุดประชาชน สังกัด กศน. 3) เพ่ือศึกษาแนวคิดและ
แนวทางการด าเนินงานห้องสมุดประชาชน สังกัด กศน. ผลการศึกษา พบว่า (1) กลุ่มตัวอย่างทุกกลุ่ม
ระบุว่าสภาพปัจจุบันของห้องสมุดประชาชน 7 ด้านประกอบด้วย ด้านอาคารสถานที่ ด้านครุภัณฑ์
ห้องสมุด ด้านบริการ และด้านกิจกรรม มีความเหมาะสมในระดับมาก ส่วนปัญหาที่พบมาก ได้แก่ 
โต๊ ะ  - เก้ า อ้ี  ไม่ เพี ย งพอต่ อการให้ บ ริ การ  อาคารห้ อ งสมุ ดมี ขน าด เล็ กคั บ แคบ เกิ น ไป                                     
ขาดการประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมห้องสมุด (2) ผู้ใช้บริการระบุความต้องการในระดับมาก                  
ต่อแนวทางการด าเนินงานองค์ประกอบทุก ๆ ด้านของห้องสมุดประชาชน เพ่ือให้เป็นห้องสมุด                     
ที่ส่งเสริมการศึกษาตามอัธยาศัย (3) ความคิดเห็นของผู้อ านวยการศู นย์การศึกษานอกระบบ                    
และการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ และบรรณารักษ์ต่อแนวทางการด าเนินงานห้องสมุดประชาชน 
เห็นด้วยในระดับมากในทุกด้าน และแนวทางการด าเนินงานห้องสมุดประชาชน เพ่ือส่งเสริม
การศึกษาตามอัธยาศัย ประกอบด้วย 7 ด้าน คือ  ด้านอาคารสถานที่ด้านครุภัณฑ์ห้องสมุด                          
ด้านการบริหารจัดการ ด้านวัสดุสิ่งพิมพ์ ด้านวัสดุสื่อเทคโนโลยี ด้านบริการ และด้านกิจกรรม                        
ในส่วนของการบริการและกิจกรรมจะเน้นสิ่งต่อไปนี้ บริการคอมพิวเตอร์เพ่ือการสืบค้นข้อมูลข่าวสาร 
มุมห้องสมุดอีเล็กทรอนิกส์ (E-Library) ให้บริการ CD VCD DVD และ VDO ในเนื้อหาที่ประชาชน
ต้องการ เช่น เรื่องเกี่ยวกับอาชีพ เกี่ยวกับเทคโนโลยีทางการเกษตร กิจกรรมวันส าคัญต่าง  ๆ                    
ทางศาสนาประเพณีและวัฒนธรรม  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พันธนันท์  แสงจันทร์                        
(2558 : 54 - 58)  ได้ศึกษาเรื่อง ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานห้องสมุดประชาชน
เฉลิมราชกุมารี อ าเภอบางละมุง สังกัดศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย                          
อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า 1. ปัญหาการบริหารงานห้องสมุดประชาชน                  
เฉลิมราชกุมารี อ าเภอบางละมุง มีดังนี้ 1.1 ปัญหาด้านงานบริหาร ได้แก่ ปัญหาการจัดท าแผนปฏิบัติ
การ ปัญหาการจัดบุคลากรในการปฏิบัติงาน ปัญหาการจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน ปัญหางานอาคาร
สถานที่ และธุรการ 1.2 ปัญหาด้านเทคนิค ได้แก่ ปัญหาการจัดหา เลือก สั่งซื้อ ตรวจรับ ขอรับ
บริจาค แลกเปลี่ยน ปัญหาการเตรียมวัสดุสารนิเทศเพ่ือให้บริการ ปัญหากิจกรรม 2. แนวทาง                 
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การพัฒนาการบริหารงานห้องสมุดประชาชนเฉลิมราชกุมารีอ าเภอบางละมุง  มีดังนี้ 2.1 ด้านงาน
บริหาร ควรจัดฝึกอบรมให้ความรู้แก่บรรณารักษ์ และเจ้าหน้าที่ห้องสมุดให้เข้าใจการจัดท า
แผนปฏิบัติการหลักการวางแผนงบประมาณห้องสมุด และให้มีการวางแผนงบประมาณร่ วมกับ
แผนงานศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบางละมุง 2.2 ด้านงานเทคนิค 
ควรจัดฝึกอบรมให้ความรู้ด้านงานเทคนิค เพ่ือช่วยส่งเสริมการปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง และอยู่ใน
รูปแบบเดียวกัน 2.3 ด้านงานบริการ ควรจัดให้บรรณารักษ์หรือผู้ที่มีความรู้ด้านงานห้องสมุดจัดค่าย
อบรมบรรณารักษ์จิตอาสา เพ่ือให้ได้ความรู้ในการช่วยงานห้องสมุดครบทุกด้าน และเพ่ือให้รู้จัก                   
การจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านแก่นักศึกษา  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากข้อค้นพบของการวิจัยในครั้งนี้ มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการน ายุทธศาสตร์การบริหาร
จัดการห้องสมุดประชาชน "เฉลิมราชกุมารี" อ าเภอหนองกี่  จังหวัดบุรีรัมย์  ในการน าไปใช้ ดังนี้  

1. ควรส่งเสริมให้ชุมชน และภาคีเครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาห้องสมุดตลอด
กระบวนการ 
 2. ควรส่งเสริมให้มีการบริการ และส่งเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต  และ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ 
 3. ควรส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยี สารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาห้องสมุด เพ่ือให้
ผู้รับบริการสามารถสืบค้น และเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และบ ารุงรักษาให้อยู่ใน
สภาพดี  
 4. ควรส่งเสริมให้มีการระดมทรัพยากรในการด าเนินการอย่างพอเพียง และจัดหารายได้อ่ืน
ให้สามารถด าเนินงานตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 5. ควรส่งเสริมให้มีการพัฒนาบุคลากรทุกระดับ ให้มีความรู้  ความสามารถ และมีจิตใจ
บริการที่ด ี
 6. ควรส่งเสริมให้มีการเผยแพร่ และประชาสัมพันธ์ ทั้งภายใน  และภายนอกองค์กร                     
มีการเผยแพร่ และประชาสัมพันธ์ การบริการ และกิจกรรมห้องสมุดผ่านสื่อทุกรูปแบบ   
 7. ควรส่งเสริมให้มีการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล จากหน่วยงานต้นสังกัด และผู้ที่
เกี่ยวข้อง และมีการน าผลการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล มาปรับปรุง และพัฒนาอย่างสม่ าเสมอ 
 8. ควรส่งเสริมด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกให้มีการปรับภูมิทัศน์ให้สวยงาม
ทันสมัยและมีสิ่งอ านวยความสะดวกตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 
 9. ควรส่งเสริมให้ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ควรน ายุทธศาสตร์
จากการวิจัยครั้งนี้ไปประยุกต์ใช้ เป็นแนวทางในการบริหารงานห้องสมุดประชาชนให้มีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
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 จากการวิจัยในครั้งนี้จะเห็นได้ว่า การวิจัยเพื่อน าเสนอยุทธศาสตร์การบริหารจัดการห้องสมุด
ประชาชน "เฉลิมราชกุมารี" อ าเภอหนองกี่  จังหวัดบุรีรัมย์ ยังมีข้อควรน าไปพัฒนาต่อยอดการวิจัย 
ซึ่งผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
 1. ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การบริหารจัดการห้องสมุดประชาชน 
"เฉลิมราชกุมารี" อ าเภอหนองกี่ จังหวัดบุรีรัมย์ ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการ
ห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” ที่มีประสิทธิภาพ 
 2. ควรน ายุ ท ธศาสตร์การบริห ารจัดการห้ องสมุ ดประชาชน  "เฉลิ มราชกุมารี "                        
อ าเภอหนองกี่ จังหวัดบุรีรัมย์ ที่ได้ไปทดลองใช้ให้ปรากฏเป็นรูปธรรมในห้องสมุดอ่ืน ๆ เช่น ห้องสมุด
ของสถานศึกษา ห้องสมุดในสถาบันอาชีวศึกษา ห้องสมุดในสถาบันอุดมศึกษา เป็นต้น 
 

 
 
 
 
 

 


