
บทที�  2 
เอกสารและงานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

 
 ในการวิจยัเอกสารประกอบการสอนวิชาระบบควบคุมในงานอุตสาหกรรม  รหัสวิชา  
3104-2007  ในครั งนี   ผูว้ิจยัไดศึ้กษาจากตาํรา  เอกสารประกอบการเรียน  จากผลการสอบถามจาก
ผูเ้ชี-ยวชาญ  ประสบการณ์ในการสอนและจากแหล่งวชิาการต่าง ๆ ดงันี  

2.1 หลกัสูตรระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั�นสูง พ.ศ. 2546 ของสาํนกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา 

2.2 การวเิคราะห์หลกัสูตรรายวชิา 
2.3 การเขียนวตัถุประสงค ์
2.4 เอกสารประกอบการสอน 
2.5 รูปแบบและวธีิการเรียนรู้ 
2.6 วธีิการสอน 
2.7 แนวคิดในการจดัการเรียนรู้แบบผูเ้รียนเป็นสาํคญั 
2.8 การหาประสิทธิภาพของเอกสารประกอบการสอน 
2.9 การวดัผลสัมฤทธิ@ ทางการเรียน 
2.10 แนวคิดเกี-ยวกบัความพึงพอใจ 
2.11 ทฤษฎีที-เกี-ยวขอ้งกบัความพึงพอใจ 
2.12 การวดัความพึงพอใจ 
2.13 แนวทางการวดัความพึงพอใจ 
2.14 งานวจิยัที-เกี-ยวขอ้ง 
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2.1 หลกัสูตรระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพชั�นสูง พ.ศ. 2546 ของสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
2.1.1 มาตรฐานรายวชิา  วชิาระบบควบคุมในงานอุตสาหกรรม 

1) เขียนโปรแกรมควบคุมโปรแกรมเมเบิลคอนโทรลเลอร์ 
2) นาํเซนเซอร์และอุปกรณ์ควบคุมมาประยกุตใ์ชง้าน 
3) ประยกุตใ์ชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปร่วมกบัเซนเซอร์และอุปกรณ์ควบคุมแบบ    

ต่าง ๆ 
2.1.2 คาํอธิบายรายวชิา 

ศึกษาและปฏิบัติเกี-ยวกับโครงสร้างของโปรแกรมเมเบิลคอนโทรลเลอร์          
การเขียนคาํสั-งควบคุมการทาํงานของโปรแกรมเมเบิลคอนโทรลเลอร์  หลกัการทาํงานของ
เซนเซอร์ที-ใชว้ดัและตรวจจบัความเร็ว  ความดนั  อุณหภูมิ  อตัราการไหล  ระดบั  นํ าหนกั  แสง  
พร๊อกซิมิตี สวติช์  อุปกรณ์ควบคุมตวัตั งเวลา  ตวันบั  ลิมิตสวิตช์  ฯลฯ  การนาํเอาโปรแกรมเมเบิล
คอนโทรลเลอร์และคอมพิวเตอร์  มาประยกุตใ์ชร่้วมกบัเซนเซอร์และอุปกรณ์ควบคุมแบบต่าง ๆ  

2.2 การวเิคราะห์หลกัสูตรรายวชิา 
2.2.1 ความหมายของการวเิคราะห์หลกัสูตร   

อนนัต ์ ศรีโสภา  (2524 : 121-122) ไดก้ล่าววา่เหตุปัจจยัแรกที-น่าจะมีส่วนและ
ส่งผลกระทบทาํให้การเรียนการสอนบรรลุตามจุดมุ่งหมายไดน้ั นไดแ้ก่การวิเคราะห์หลกัสูตรที-
นาํไปสู่การกาํหนดหวัขอ้หรือหน่วยการใหมี้ความครอบคลุมเนื อหาสอนวชิาไดค้รบถว้น 

2.2.2 การวเิคราะห์หวัขอ้เรื-อง  (Topic  Analysis) 
ชูศกัดิ@   เปลี-ยนภู่  ( ม.ป.ป.  :  1-2)  ไดใ้ห้ความหมายคือ  การนาํเอาเนื อหาวิชา

มาวเิคราะห์  ตรวจสอบ  เพื-อหาองคป์ระกอบที-อยูภ่ายใน Topic โดยมุ่งที-จะนาํผลที-ไดไ้ปใชใ้นการ
วางแผนการสอนและการวดัผล เป็นการพิจารณาขอบเขตของเนื อหาภายใต ้หวัเรื-อง การแตกหัว
เรื-อง    

จาก  Topic  เป็น  Sub-Topic  ยอ่ย ๆ การกาํหนดเนื อหาภายใต ้Sub-Topic  และ
การจดัลาํดบัของ Sub-Topic ใหเ้หมาะสมการวเิคราะห์ขั นนี  มีกาํหนดการดาํเนินการอยู ่3 ขั นตอน
ดว้ยกนั  คือ 

ขั นที-  1  ขั นจาํแนกเนื อหาเป็นส่วนยอ่ย  (Syllabus  Breakdown) 
ขั นที-  2  ขั นกาํหนดความสาํคญัของ  Sub-Topic   
ขั นที-  3  ขั นจดัลาํดบั  Sub-Topic   
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2.2.3 การวเิคราะห์หวัขอ้ยอ่ย  (Sub-Topic  Analysis) 
ชูศกัดิ@   เปลี-ยนภู่  (ม.ป.ป.  :  3) ไดก้ล่าววา่  Sub-Topic  ที-แตกต่างมาจาก Topic  

ใหญ่นั น  ยอ่มมีความสําคญัต่อวตัถุประสงค์ไม่เท่ากนั การพิจารณาของความแตกต่างของ Sub-
Topic นั น  อาจจะพิจารณาไดจ้ากเกณฑด์งัต่อไปนี  

1) เรื-องที-มีความสําคญัที-สุด  (Major) หมายถึงเรื-องที-เป็นพื นฐานความรู้เป็น
หลกัของเรื-องนั น  (Basic  and  fundamental  knowledge  on  which  rest  of  the  course  is  built) 

2) เรื-องมีความสําคญัรองลงมา  (Subsidiary) หมายถึงเนื อหาที-ไม่ใช่เป็นเรื-อง
พื นฐาน  แต่ก็เป็นเนื อหาที-เสริมความรู้ให้ดีขึ น  (Material  that  is  not  fundamental  but  is  very  
desirable)   

3) เรื-องที-มีความสาํคญัตํ-าสุด  (Minor)  เป็นเนื อหาที-ไม่จาํเป็นตอ้งรู้ก็ทาํงานได ้ 
แต่ก็มีประโยชน์ที-จะรู้  (Desirable  but  not essential  as  the  knowledge  will  be  used  in  
special  case) 

2.3 การเขียนวตัถุประสงค์ 
2.3.1 ระดบัของวตัถุประสงคข์องกรมอาชีวศึกษา 

ชูศกัดิ@   เปลี-ยนภู่  (ม.ป.ป. :  17) ไดใ้ห้ความหมายไวคื้อวตัถุประสงคข์องกรม-
อาชีวศึกษา   ที-ตอ้งการพฒันาบุคลากรให้มีความสามารถในงานอาชีพของแต่ละประเภท ซึ- งจะมี
รายละเอียดตามอาชีพนั น ๆ เท่าที-แสดง  คือ วตัถุประสงคร์วมของอาชีพทุกประเภท 

1) เสริมสร้างทกัษะและความรู้ที-เกี-ยวขอ้งกบัอาชีพ 
2) มีความเขา้ใจในความเป็นไปของการจดัระบบแรงงาน 
3) มีความพอใจและภูมิใจในศิลปะของการใชฝี้มือ 
4) มีความเขา้ใจและมีกิจนิสัยในเรื-องของความปลอดภยั 
5) มีความสามารถในการร่วมงานอาชีพกบัผูอื้-น 
6) เป็นผูป้ระกอบอาชีพที-มีความรับผดิชอบและความคิดริเริ-ม 
7) มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ  

2.3.2 วธีิการเขียนประวตัถุประสงค ์
ชูศกัดิ@   เปลี-ยนภู่ ( ม.ป.ป.  :  14)  ไดก้ล่าวไวว้า่  ในการเขียนวตัถุประสงคใ์น

ระดับนี ควรเริ- มต้นจากวตัถุประสงค์ทั-วไปก่อนแล้วจึงพิจารณาเขียนวตัถุประสงค์เฉพาะจาก
วตัถุประสงคท์ั-วไปที-ไดจ้ากนั นจึงเขียนวตัถุประสงคป์ฏิบติังาน  (Enabling  Objectives)  ต่อไป 
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1) ขอ้แนะนาํในการเขียนวตัถุประสงคท์ั-วไป  (General  Objectives)  
(1) พิจารณาเลือกหวัเรื-อง  (Topic)  ที-จะเขียนวตัถุประสงค ์
(2) ศึกษาความหมายของเรื-องและพิจารณาสภาพการใชง้าน 
(3) รวบรวมประเด็นสําคญัของเรื- อง (Generalize) หรือตั งสมมุติฐาน  

(Hypothesis)  จากความหมายของเรื-อง 
(4) เขียนวตัถุประสงคท์ั-วไปจาก  Generalization  ของเรื-อง 
(5) พยายามเขียนวตัถุประสงคใ์นสภาพที-เป็นจริง (Realistic)ที-ปฏิบติัได ้
(6) แต่ละวตัถุประสงคค์วรมีหนึ-งพฤติกรรม 
(7) ไม่ควรใหมี้วตัถุประสงคท์ั-วไปมากนกั  สาํหรับเนื อหาแต่ละ  Topic 

2) ขอ้แนะนาํในการเขียนวตัถุประสงคจ์าํเพาะ (Specific  Objectives)  
(1) พิจารณาวตัถุประสงคท์ั-วไปที-มีอยูห่รือสร้างขึ นใหม่ 
(2) พิจารณาองคป์ระกอบของวตัถุประสงคท์ั-วไป 
(3) เขียนวตัถุประสงค์จาํเพาะ โดยใช้กริยาที-เหมาะสม  (Action  Verb)    

เพื-อแสดงพฤติกรรมที-ตอ้งการ  (Terminal  Behavior)  ของผูเ้รียน 
(4) เขียนวตัถุประสงคจ์าํเพาะ  ใหมี้ความชดัเจนในเรื-องของพฤติกรรมที-วดั

ไดโ้ดยมีองคป์ระกอบ  3  ส่วน  คือ   
(ก)  พฤติกรรมกรรมที-ตอ้งการ(Terminal Behavior)สามารถประเมิน

ได ้
(ข) เงื-อนไข  (Condition)  สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 
(ค) เกณฑข์ั นตํ-า  (Criteria)  ที-สามารถยอมรับ   

2.4 เอกสารประกอบการสอน 
2.4.1 ความหมายของเอกสารประกอบการสอน 

ความรู้เกี-ยวกบัเอกสารประกอบการสอน สุรชยั  บุญญานุสิทธิ@  (2535 : 1-2)        
ไดเ้สนอความรู้เกี-ยวกบัเอกสารประกอบการสอนไวด้งันี  

เอกสารประกอบการสอน  หมายถึง เอกสารรูปแบบต่าง ๆ ที-ผลิตขึ น เพื-อใชใ้น
การจดัสภาพการเรียนการสอน นอกเหนือจากตาํราหรือแบบเรียนที-กาํหนดไว ้เพื-อขยายแนวทาง
และประสบการณ์การเรียนรู้และประสิทธิภาพการสอนให้สูงขึ นโดยมีเนื อหาสาระตรงตาม
จุดประสงค์รายวิชาที-หลักสูตรกําหนด อาจใช้ประกอบการสอนรายจุดประสงค์ หรือทุก
จุดประสงคใ์นรายวชิานั น ๆ ไม่นอ้ยกวา่ 1 รายวชิา 
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2.4.2 ลกัษณะของเอกสารประกอบการสอนที-ดี 
1) เป็นเอกสารจดัพิมพที์-มีรูปแบบแน่นอน ที-ใชแ้ทนตาํราหรือแบบเรียนได ้
2) ควรคลอบคลุมจุดมุ่งหมาย เนื อหาสาระ กิจกรรมการเรียนการสอนสื-อการ

สอนและวธีิวดัผล  ตามที-ระบุไวใ้นหลกัสูตรรายวชิาใดวชิาหนึ-ง   
3) สามารถใชศึ้กษาไดด้ว้ยตนเองและใชจ้ดัสภาพการเรียนการสอนในชั นเรียน

ได ้
4) มีความเชื-อถือไดสู้ง ในกรณีที-เรียบเรียงเนื อหามาจากหลายแห่งควรมีการ

อา้งอิง (เชิงอรรถและบรรณานุกรม) ปรากฏไวท้า้ยเอกสารชุดนั น ๆ  ดว้ย 
5) สามารถนาํไปใช้ได้ ตามแผนการสอนที-วางไวแ้ละประเมินคุณภาพของ

เอกสารไดห้รือสามารถใหผู้อื้-นนาํไปใชไ้ด ้
6) ส่งเสริมพฤติกรรมการเรียนรู้ของนกัเรียนใหสู้งขึ น 
7) สามารถประเมินประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐานที-กาํหนดตั งแต่ 80/80  

ขึ นไป 
8) ควรจดัทาํเป็นเอกสารรวมเล่มในกรณีที-มีหลายจุดประสงค์หรือทั งรายวิชา  

ซึ- งจะตอ้งมีการเรียบเรียงส่วนต่าง ๆ  ในเล่มอยา่งเป็นระบบ 
9) เป็นนวตักรรมทางการศึกษาที-สามารถแก้ปัญหาได ้มีความเชื-อถือสูงมีผล

พิสูจน์เชิงประจกัษ ์ และสามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริง 
2.4.3 ชนิดของเอกสารประกอบการสอน 

1) ใบความรู้ มุ่งเสนอเนื อหาสาระประกอบการสอน 
2) ใบงาน ใชเ้ป็นแนวทางในการฝึกปฏิบติันกัเรียน 
3) แบบฝึกหดั ใชฝึ้กกิจกรรมหรือทกัษะที-สอดคลอ้งตามเนื อหาสาระที-เรียน 
4) แผน่คาํสอน  เสนอเนื อหาสาระกิจกรรมและขอ้ทดสอบหลงัเรียน 
5) บทเรียนซ่อมเสริม ใชเ้ป็นบทเรียนซ่อมเสริมการเรียนรู้ใหสู้งขึ น 
6) เอกสารการสอน ใชป้ระกอบการเรียนประจาํหน่วยใดหน่วยหนึ-งในชุดวิชา

ประกอบดว้ยแผนการสอน  การทดสอบก่อนเรียน – หลงัเรียน กิจกรรมและแบบฝึกปฏิบติั 
7) หนังสือเสริมประสบการณ์  สร้างเสริมทักษะและนิสัยรักการอ่านหรือ

เพิ-มพนูความรู้ในการเรียนตามหลกัสูตรใหก้วา้งขวางยิ-งขึ น มี  2  รูปแบบ  คือ 
(1) หนงัสืออ่านนอกเวลา  ใชอ่้านนอกเวลาตามที-หลกัสูตรระบุไว ้
(2) หนงัสืออ่านเพิ-มเติม  เนื อหาสาระอิงหลกัฐาน  (ความรู้เพิ-มเติม) 
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8) คู่มือครู / คู่มือการเรียน เป็นเอกสารที-ครูและนกัเรียนใชเ้ป็นแนวทางในการ
เรียนการสอน เพื-อใหก้ารสอนมีประสิทธิภาพยิ-งขึ น ซึ- งประกอบดว้ย 

(1) คาํแนะนาํสาํหรับครูผูส้อน 
(2) เนื อหาสาระของหลกัสูตร 
(3) กาํหนดเวลาสอน 
(4) สาระสาํคญั 
(5) จุดประสงคก์ารเรียนรู้ 
(6) วธีิสอนและกิจกรรม 
(7) วธีิการวดัผล/สื-อสนบัสนุนการเรียนการสอน 
(8) ขอ้ทดสอบ/แบบฝึกหดัรูปแบบต่าง ๆ  พร้อมคาํเฉลย 
(9) แหล่งอา้งอิงเพิ-มเติม 
(10) ภาคผนวก  (การนาํเสนอขอ้มูลเพิ-มเติมจากเนื อหาสาระ)     

2.5 รูปแบบและวธีิการเรียนรู้ 
รูปแบบและวิธีการเรียนรู้ มี 3 รูปแบบคือ (1) การเรียนกบัครู หรือ TDL (2) การเรียนกบั

เพื-อน หรือ PDL และ (3) การเรียนดว้ยตนเอง หรือ SDL 
2.5.1 การเรียนกบัครู (Teacher-Directed Learning) 

 เป็นการเรียนที-ไดรั้บความรู้จากครู ส่วนมากจะใช้วิธีการสาธิตหรือบรรยาย
ให้กับนักเรียน โดยยึดครูเป็นศูนย์กลางในการเรียน หรือครูมีบทบาทในการเรียนการสอน         
การสอนของครูอาจใช้สื-อการเรียนการสอนต่าง ๆ ประกอบให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ
มากขึ น  การเลือกสื-อการเรียนการสอนนั นขึ นอยูก่บัองคป์ระกอบหลายประการเช่น เนื อหา สภาพ
นกัเรียน ความถนดัของครูเวลาที-ทาํการสอน และ วตัถุประสงค์ในการสอน (ชยัยงค์ พรหมวงศ ์
และวาสนา ทวกีุลทรัพย ์ 2539 : 53-54) 

2.5.2 การเรียนกบัเพื-อน (Peer-Directed Learning) 
เป็นการเรียนรู้จากเพื-อนในการแลกเปลี-ยนประสบการณ์ ความคิดเห็น            

การช่วยเหลือซึ- งกันและกัน เช่นการฝึกปฏิบัติแบบกลุ่ม การร่วมปรึกษาหารือเพื-อแก้ปัญหา        
(ชยัยงค ์พรหมวงศ ์และวาสนา ทวกีุลทรัพย ์ 2539 : 58-59) 

2.5.3 การเรียนดว้ยตนเอง (Self-Directed Learning) 
เป็นการเรียนที-ผูเ้รียนตอ้งคน้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเองจากแหล่งวิทยาการ เช่น

การอ่าน ประมวลสาระ การอ่านหนงัสือเรียน การทาํแบบฝึกหดั การดูเทปภาพ การดูสื-อภาพฉาย 
ฯลฯ ครูเป็นเพียงผูค้อยแนะนาํและจดัเตรียมแหล่งรู้ให้พร้อม ให้ผูเ้รียนสามารถใชศึ้กษาคน้ควา้ได้
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เมื-อตอ้งการ การที-นกัเรียนไดเ้รียนและไดท้าํงานที-ใจรักทาํให้เกิดแรงกระตุน้ในการเรียน นกัเรียน
จะค่อยพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขตนเอง ศึกษาค้นคว้าและเรียนด้วยตนเอง การเรียนการสอน               
ควรคาํนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลมีหลกัอยูว่า่แต่ละบุคคลมีความแต่งต่างกนัในดา้นต่าง ๆ 
คือ ความสามารถ สติปัญญา ความตอ้งการ ความสนใจ (ประศกัดิ@  หอมสนิท  2539 : 225) 

โดยสรุป การเรียนรู้ควรใหค้วามสาํคญัทั งการเรียนกบัครูโดยยึดครูเป็นศูนยก์ลางการเรียน
กบัเพื-อนให้นกัเรียนไดร่้วมกิจกรรมการเรียนกบัเพื-อนจากการเรียนแบบกลุ่ม นกัเรียนมีการแลกเปลี-ยน
ประสบการณ์ ความคิดเห็น และช่วยเหลือซึ- งกนัและกนั การเรียนดว้ยตนเองโดยคาํนึงถึงความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคล 

2.6 วธีิการสอน 
เนื-องจากรายวชิาระบบควบคุมในงานอุตสาหกรรมมีเนื อหาสาระครอบคลุมดา้นพุทธิ

พิสัย จิตพิสัยและทกัษะพิสัย  จึงจดัการเรียนรู้ในภาคทฤษฏีและการปฏิบติัโดยการทาํแบบฝึกหัด 
วธีิการสอนจึงใหค้วามสาํคญัทั งผูส้อน ผูเ้รียน และเพื-อนร่วมเรียน มีวธีิการสอนแบบต่างที-นาํมาใช้
ไดแ้ก่ การสอน แบบบรรยาย การสอนแบบสาธิต การสอนแบบอภิปราย และ การสอนโดยการให้
ผูเ้รียนฝึกปฏิบติัจากการทาํแบบฝึกหดัทา้ยบทเรียน 

2.6.1 การสอนแบบบรรยาย (Lecture) 
สิริวรรณ ศรีพหล และ พนัทิพา อุทยัสุข  ( 2541 : 56-57)  ไดใ้หค้วามหมายและ

รูปแบบการสอนแบบบรรยายไว้ว่า (1) การสอนแบบบรรยาย เป็นการสอนที- เป็นการสื- อ
ความหมายทางเดียว คือผูส้อนเป็นผูใ้ห้ความรู้ ผูเ้รียนเป็นฝ่ายรับ คือฟัง และอาจจดบันทึก
สาระสําคญัของเนื อหาตามไปดว้ย และ เป็นการสอนที-ให้ครูเป็นศูนยก์ลาง ผูเ้รียนมีโอกาสน้อย
หรืออาจไม่มีโอกาสใน การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน (2) รูปแบบวิธีการสอนแบบ
บรรยาย ที-นิยมใชก้นัแพร่หลายไดแ้ก่ การบรรยายโดยผูส้อนอธิบายเนื อหาสาระของบทเรียนโดย
ตลอด การบรรยายโดยใชสื้-อการสอนประกอบ และ การบรรยายเชิงอภิปราย 

ทิศนา แขมณี  ( 2545: 325-327) ไดใ้ห้ความหมายและคุณสมบติัของการสอน
แบบบรรยายไวด้งันี  

1) ความหมาย  วิธีสอนโดยใช้การบรรยายคือกระบวนการที-ผูส้อนใช้ในการ
ช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงคที์-กาํหนด โดยการเตรียมเนื อหาสาระแลว้บรรยาย คือ 
พูด บอก เล่า อธิบาย เนื อหาสาระหรือสิ-งที-ตอ้งการสอนแก่ผูเ้รียน และประเมินผลการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียนดว้ยวธีิใดวธีิหนึ-ง 

2) วตัถุประสงค์ วิธีการสอนโดยใช้การบรรยายเป็นวิธีการที-มุ่งช่วยผูเ้รียน
จาํนวนมากไดเ้รียนรู้เนื อหาสาระหรือขอ้ความรู้จาํนวนมากพร้อมๆกนั ในเวลาที-จาํกดั 
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3) องคป์ระกอบสําคญัของวิธีสอน ไดแ้ก่ (1) มีผูส้อนและผูเ้รียน (2) มีเนื อหา 
สาระ หรือขอ้ความรู้ที-ตอ้งการได้เรียนรู้ (3) มีการบรรยาย ไดแ้ก่ กิจกรรม พูด บอก เล่า อธิบาย 
โดยผูส้อน และ (4) มีผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนที-เกิดจากการบรรยาย 

4) ขั นตอนสําคัญของการสอน ได้แก่ (1) ผู ้สอนเตรียมเนื อหาสาระที-จะ
บรรยาย (2) ผูส้อนบรรยายเนื อหาสาระที-ตอ้งการให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ และ (3) ผูส้อนประเมินผล
การเรียนรู้ของผูเ้รียน 

2.6.2 เทคนิคและขอ้เสนอแนะในการสอนแบบบรรยาย 
 1) การเตรียมการบรรยาย การบรรยายที-ดีตอ้งอาศยัการเตรียมการที-ดี ผูส้อน
จาํเป็นตอ้งศึกษาเนื อหาสาระที-จะบรรยายให้เขา้ใจแจ่มแจง้ หากพบวา่มีจุดใดที-ตนยงัไม่เขา้ใจแจ่ม
แจง้หรือมีขอ้สงสัย ควรศึกษาคน้ควา้ให้กระจ่างก่อน ต่อจากนั นควรคดัเลือกว่าเนื อหาสาระใดมี
ความจาํเป็นหรือมีประโยชน์ต่อผูเ้รียนเพียงใด เนื อหาสาระว่าสิ-งใดควรพูดก่อนพูดหลงั และจะ
เชื-อมโยงกนัอย่างไร เนื อหาสาระแต่ละส่วนมีส่วนใดที-ยงัคลุมเครือ ซึ- งควรหาตวัอย่างประกอบ
หรือควรใช้สื-อใดช่วย และควรแสวงหาเทคนิคในการนาํเสนอเนื อหาสาระแต่ละส่วนให้น่าสนใจ       
ทา้ทายความคิด และเขา้ใจไดง่้าย ซึ- งอาจจะเป็นการใชค้าํถามกระตุน้ หรือการเล่าประสบการณ์ที-แปลก
ใหม่ หรือนาํเสนอปัญหาที-ทา้ทายความคิดก่อนการบรรยาย ผูส้อนควรจะมีโครงร่างสําหรับการ
บรรยาย และมีเอกสารประกอบการบรรยายแจกใหแ้ก่ผูเ้รียน 
 2) การบรรยาย เมื-อเริ-มการบรรยาย ผูบ้รรยายควรเร้าความสนใจของผูเ้รียนและ
พยายามรักษาความสนใจใหค้งอยูต่ลอดการบรรยายดว้ยเทคนิคต่างๆเช่น 

 (1)  การใช้ปัญหาเป็นสิ- งเร้า เช่น ใช้ข่าว เหตุการณ์สําคญั และกรณีตวัอย่าง    
ต่าง ๆ 

 (2) การใช้แบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบหลงัเรียน เพื-อช่วยให้
ผูเ้รียนไดเ้ห็นความสามารถของตนในเรื-องนั น 
 (3) การใช้สื-อประกอบการสอน เช่น สไลด์คอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์เป็น
ตน้ 
 (4) การใชก้ารซกัถามประกอบการบรรยาย 
 (5) การใช้กิจกรรมประกอบการบรรยาย เช่น การอภิปรายกลุ่มย่อย            
การสาธิต การแสดงบทบาทสมมติ การเล่นเกม การทดลองปฏิบติั เป็นตน้ 
 (6) การยกตวัอยา่งประกอบการอธิบาย 
 (7) การใชอ้ารมณ์ขนั 
 (8) การเปิดโอกาสใหผู้ฟั้งซกัถามและแสดงความคิดเห็น 
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 (9)  การอภิปรายซกัถามและประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน ก่อนยติุการบรรยาย 
ผูบ้รรยายควรสรุปสาระสําคญัของการบรรยาย และควรเปิดโอกาสให้ผูฟั้งซักถาม หรือ เปิด
อภิปรายแลกเปลี-ยนความคิดเห็นกนั ต่อจากนั นควรมีการทดสอบการเรียนรู้ของผูเ้รียนในเรื-องที-
บรรยายดว้ยวธีิต่างๆเช่น การสุ่มถามผูเ้รียน หรือการใหท้าํแบบทดสอบเป็นตน้ 

2.6.3 ขอ้ดีของวธีิสอนโดยใชก้ารบรรยาย 
1) เป็นวธีิการสอนที-ใชเ้วลานอ้ย เมื-อเทียบกีบวธีิการสอนแบบอื-นๆ 
2) เป็นวธีิสอนที-ใชก้บัผูเ้รียนจาํนวนมากได ้
3) เป็นวธีิสอนที-สะดวกไม่ยุง่ยาก 
4) เป็นวธีิสอนที-ถ่ายทอดเนื อหาสาระไดม้าก 

2.6.4 ขอ้จาํกดัของวธีิสอนโดยใชก้ารบรรยาย 
1) เป็นวิธีการสอนที-ผูเ้รียนมีบทบาทน้อย จึงอาจทาํให้ผูเ้รียนขาดความสนใจ

ในการบรรยาย 
2) เป็นวิธีสอนที-อาศยัความสามารถของผูบ้รรยาย ถา้ผูบ้รรยายไม่มีศิลปะใน

การบรรยายที-ดึงดูดใจผูเ้รียน ผูเ้รียนอาจขาดความสนใจ และถ้าผูส้อนขาดการเรียบเรียงเนื อหา
สาระอยา่งเหมาะสม ผูเ้รียนอาจไม่เขา้ใจ และ ไม่สามารถซกัถามไดถ้า้ผูบ้รรยายไม่เปิดโอกาส 

3) เป็นวธีิสอนที-ไม่สนองตอบความตอ้งการและความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
โดยสรุป การสอนแบบบรรยายเป็นวิธีการสอนที-ครูตอ้งพูด บอก เล่า อธิบายเนื อหาสาระ 

โดยใชสื้-อประกอบ การสอนแบบบรรยายช่วยใหผู้เ้รียนจาํนวนมากไดเ้รียนรู้เนื อหาสาระพร้อมกนั
ไดใ้นเวลาที-จาํกดั เป็นการสอนที-ผูเ้รียนมีบทบาทน้อยและไม่สนองตอบความแตกต่างระหว่าง
บุคคล 

2.6.5 การสอนแบบสาธิต (Demonstration) 
ทิศนา แขมณี  ( 2545 : 328-330) ไดใ้หค้วามหมายของการสอนแบบสาธิตดงันี  
1) ความหมาย เป็นวิธีสอนโดยใช้การสาธิต คือกระบวนการที-ผูส้อนใช้ในการ

ช่วย ให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงค์ที-กาํหนด โดยการแสดงหรือทาํสิ- งที-ตอ้งการให้
ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ ใหผู้เ้รียนสังเกตดู แลว้ใหผู้เ้รียนซกัถาม อภิปราย และ สรุปการเรียนรู้ที-ไดจ้ากการ
สังเกต การสาธิต 

2) วตัถุประสงค์ วิธีสอนโดยใช้การสาธิตเป็นวิธีการที-มุ่งช่วยให้ผูเ้รียนทั งชั น
ไดเ้ห็นการปฏิบติัจริงดว้ยตาตนเอง ทาํให้เกิดความรู้ความเขา้ใจในเรื-องหรือการปฏิบติันั นชดัเจน
ขึ น 
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3) องคป์ระกอบสําคญัของวิธีสอน ไดแ้ก่ (1) ผูส้อนและผูเ้รียน (2) มีเรื-องหรือ
สิ-งที-จะสาธิต (3) มีการแสดง การทาํ และ ให้ผูเ้รียนสังเกตดู และ (4) มีผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนที-
เกิดจากการสาธิต 

4) ขั นตอนที-สําคญัของการสอน คือ (1) ผูส้อนแสดงการสาธิต ผูเ้รียนสังเกต
การสาธิต (2) ผูส้อนและผูเ้รียนอภิปรายและสรุปการเรียนรู้ที-ได้จากการสาธิต (3) ผูส้อนและ
ผูเ้รียนอภิปรายและสรุปการเรียนรู้ที-ไดจ้ากการสาธิต และ (4) ผูส้อนประเมินผลการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียน 

5) เทคนิคในการใชว้ธีิการสอนแบบสาธิต 
(1) การเตรียมการ ผูส้อนตอ้งมีการเตรียมตวัพอสมควร เพื-อให้การเรียนรู้

เป็นไปอยา่งสะดวกและราบรื-น การเตรียมตวัที-สําคญัคือ ผูส้อนควรมีการซ้อมการสาธิตก่อนเพื-อ
จะไดเ้ห็นปัญหาและเตรียมแกไ้ข และป้องกนัปัญหาที-จะเกิดขึ นต่อไป จึงจดัเตรียมวสัดุ อุปกรณ์ 
เครื- องมือ และสถานที-ที-จะใช้ในการสาธิต และจัดวางไว้อย่างเหมาะสมสะดวกแก่การใช ้
นอกจากนั นควรจดัเตรียมแบบสังเกตการณ์สาธิต และจดัวางไวอ้ย่างเหมาะสมสะดวกแก่การใช้
นอกจากนั นควรจดัเตรียมแบบสังเกตการสาธิตและเตรียมคาํถามหรือประเด็นที-จะให้ผูเ้รียนไดร่้วมคิด
และอภิปรายดว้ย 

(2) ก่อนการสาธิต ผูส้อนควรให้ความรู้เรื-องที-จะสาธิตแก่ผูเ้รียนอยา่งเพียง
พอที-จะทาํให้ผูเ้รียนเกิดความเขา้ใจสิ-งที-สาธิตไดดี้ โดยอาจใชว้ิธีบรรยาย หรือเตรียมเอกสารที-ให้
รายละเอียดเกี-ยวกบัลาํดบัขั นตอนให้ผูเ้รียนหรือใชสื้-อ เช่น วีดิทศัน์ หรือผูส้อนอาจมอบหมายให้
ผูเ้รียนไปศึกษาเนื อหาสาระที-จะสาธิตมาล่วงหน้า และควรให้คาํแนะนาํแก่ผูเ้รียนในการสังเกต 
หรือ จดัทาํแบบสังเกตการสาธิตใหผู้เ้รียนใชใ้นการสังเกต และผูส้อนอาจใชเ้ทคนิคการมอบหมาย
ใหผู้เ้รียนรายบุคคลสังเกตเป็นพิเศษเฉพาะจุด เฉพาะประเด็น เพื-อช่วยให้ผูเ้รียนตั งใจสังเกต และมี
ส่วนร่วมอยา่งทั-วถึง 

(3) การสาธิต ผูส้อนอาจใช้วิธีการบรรยายประกอบการสาธิต การสาธิต
ควรเป็นไปอยา่งมีลาํดบัขั นตอน ใชเ้วลาอยา่งเหมาะสม ขณะสาธิตอาจใชแ้ผนภูมิกระดานดาํ หรือ
แผ่นโปร่งใสประกอบ และควรเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนซักถาม หรือซักถามผูเ้รียนเป็นระยะ ๆ เพื-อ
กระตุน้ความคิดและความสนใจของผูเ้รียน ในบางกรณีอาจให้ผูเ้รียนบางคนมาช่วยในการสาธิต
ดว้ย เทคนิคการสาธิตอีกเทคนิคหนึ-งคือการใชก้ารสาธิตเงียบแทนการบรรยายประกอบการสาธิต 
และอาจมีการสาธิตซํ าหากผูเ้รียนยงัไม่เกิดความเขา้ใจชดัเจน นอกจากนั นผูส้อนอาจให้ผูเ้รียนเป็น
ฝ่ายแสดงการสาธิตดว้ยก็ได ้ในกรณีที-การสาธิตมีสิ-งที-อาจเป็นอนัตรายได ้ผูส้อนจะตอ้งสอนให้
ผูเ้รียนระมดัระวงัในเรื-องความปลอดภยั และควรเตรียมการป้องกนัและแกปั้ญหาไวด้ว้ย 
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(4) การอภิปรายสรุปการเรียนรู้ หลงัจากการสาธิตแล้วผูส้อนสมควรให้
ผูเ้รียนรายงานสิ-งที-ได้สังเกตเห็นแลกเปลี-ยนกนั เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนซักถาม ผูส้อนควรเตรียม
คาํถามไวก้ระตุน้ใหผู้เ้รียนคิดดว้ย ผูเ้รียนอภิปรายแลกเปลี-ยนความรู้ ความคิดที-แต่ละคนไดรั้บจาก
การสาธิตของครูและร่วมกนัสรุปการเรียนรู้ที-ไดรั้บ  

2.6.6 ขอ้ดีของวธีิสอนโดยการใชก้ารสาธิต 
 1) เป็นวธีิสอนที-ช่วยใหผู้เ้รียนไดรั้บประสบการณ์ตรง เห็นสิ-งที-เรียนรู้อยา่ง

เป็นรูปธรรม ทาํให้เกิดความเขา้ใจและจดจาํในเรื-องที-สาธิตไดดี้และนาน 
 2) เป็นวธีิสอนที-ประหยดัเวลา อุปกรณ์และค่าใชจ่้าย ใชท้ดแทนการทดลอง 
 3) เป็นวธีิที-สามารถสอนผูเ้รียนไดจ้าํนวนมาก 

2.6.7 ขอ้จาํกดัของวธีิสอนโดยใชก้ารสาธิต 
 1) หากกลุ่มใหญ่ ผูเ้รียนอาจสังเกตเห็นการสาธิตไม่ชดัเจนและไม่ทั-วถึง 
 2) เป็นวธีิที-ผูส้อนเป็นผูส้าธิต จึงอาจไม่เห็นพฤติกรรมของผูเ้รียน 
 3) เป็นวธีิที-ผูเ้รียนอาจมีส่วนร่วมไม่ทั-วถึงและมากพอ 
 4) เป็นวธีิที-ผูเ้รียนไม่ไดล้งมือทาํเอง จึงอาจไม่เกิดความรู้ที-ลึกซึ งเพียงพอ 

 โดยสรุป  การสอนแบบสาธิตคือการสอนที-ครูทาํให้ดูเป็นตวัอย่าง  หรือครูให้ผูเ้รียนบางคน
ช่วยทาํเป็นตวัอยา่ง ทาํใหผู้เ้รียนไดเ้ห็นลาํดบัขั นตอนต่าง ๆ อยา่งชดัเจน สาํหรับเนื อหาสาระที-เนน้
ขั นตอนการปฏิบติังาน และเนื อหาสาระที-ไม่สามารถทาํให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้โดยการอ่านหรือ
ฟังการบรรยายเพียงอยา่งเดียว 

2.6.8 การสอนแบบอภิปราย 
สิริวรรณ ศรีพหล และพนัทิพา อุทยัสุข  (2541 : 91-96) ไดใ้ห้ความหมาย

ความสาํคญัและรูปแบบการสอนแบบอภิปรายไวด้งันี  
1) ความหมายของการสอนแบบอภิปราย หมายถึงการเรียนการสอนแบบหนึ-ง

ที-ส่งเสริมใหผู้เ้รียนเป็นศูนยก์ลางของกิจกรรมการเรียนการสอน อีกทั งยงัส่งเสริมความสามารถใน
การใชส้ติปัญญา วธีิการอภิปรายคือการนาํเอาหวัขอ้ ประเด็น หรือปัญหาที-เกี-ยวขอ้งกบับทเรียนมา
ใหผู้เ้รียนอภิปรายเพื-อนาํไปสู่การเรียนรู้ การสอนแบบอภิปรายนี สามารถนาํไปใชไ้ดท้ั งกลุ่มใหญ่
และกลุ่มยอ่ย และเป็นการสอนที-มีกระบวนการไม่ยุง่ยากนกั จึงเป็นวิธีการที-ใช่กนัอยา่งแพร่หลาย
คุณค่าของการสอนแบบอภิปรายให้คุณค่าแก่ผูเ้รียนทุกดานคือ (1) ด้านความรู้ สามารถแสดง 
ความคิดขอ้โตแ้ยง้ หรือขอ้สนบัสนุนไดเ้มื-อมีความรู้ในเรื-องนั น ๆ (2) ดา้นเจตคติ เป็นการพฒันา
ค่านิยมประชาธิปไตย เปิดโอกาสใหส้มาชิกแสดงความคิดเห็นอยา่งเต็มที- และยอมรับมติของกลุ่ม
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และ (3) ดา้นทกัษะการเรียนรู้ ไดแ้ก่ทกัษะกระบวนการคิด ทกัษะในการทาํงานร่วมกบักลุ่ม ทกัษะ
ในการพดูและแสดงความคิดเห็น ทกัษะในการรับฟังความคิดเห็น 

2) ความสาํคญัของการสอนแบบอภิปราย 
(1) ส่งเสริมการทาํงานร่วมกนั ไดแ้ลกเปลี-ยนความคิดเห็นซึ- งกนัและกนั

ส่งเสริมการทาํงานแบบประชาธิปไตย 
(2) ผูเ้รียนแลกเปลี-ยนความคิดเห็นเกี-ยวกบัสิ-งที-เรียน ความคิดเห็นที-เสนอ

อาจไดม้าจากประสบการณ์ การศึกษาคน้ควา้ การพิจารณาไตร่ตรอง การวเิคราะห์ ทาํให้มีความคิด
ที-หลากหลาย 

(3) ทาํให้ผูเ้รียนเป็นคนมีเหตุผล มีหลกัฐานในการสนบัสนุนและเกิดการ
ยอมรับในกลุ่มไดดี้ 

3) รูปแบบการสอนแบบอภิปราย แบ่งออกเป็น 5 รูปแบบ คือ 
(1) การอภิปรายกลุ่มใหญ่ เป็นการอภิปรายที-ใช้ผูเ้รียนทั งชั น มกัใช้เมื-อเริ- ม

บทเรียน ระหวา่งการเรียนการสอน และทา้ยชั-วโมง มีรูปแบบดงันี  
ก) การอภิปรายเพื-อนาํเขา้สู่บทเรียน เพื-อให้ผูเ้รียนมีความสนใจในบทเรียน

นั น 
ข) การอภิปรายซักถามทั งชั นเรียนเป็นวิธี ที-ผู ้สอนใช้เมื-อต้องการ

หลีกเลี-ยงการบรรยาย หรือไม่สามารถทาํการสอนแบบกลุ่มยอ่ยได ้
ค) การอภิปรายซักถามทา้ยชั-วโมง ใชเ้มื-อกิจกรรมการเรียนการสอนจบ

ลง ใชเ้วลา 15-20 นาที เป็นการอภิปรายซกัถาม 
(2) การอภิปรายกลุ่มย่อย เป็นการอภิปรายที-แบ่งกลุ่มผูเ้รียนในชั นออกเป็น

กลุ่ม ๆ กลุ่มละประมาณ 5-6 คน หรือมากนอ้ยกวา่นี  มีรูปแบบดงันี  
ก) การอภิปรายแบบระดมความคิด เป็นการอภิปรายเพื-อเปิดโอกาสให้ผูเ้รียน      

ทุกคนมีส่วนร่วมในกิจกรรมอยา่งเตม็ที- ยงัเป็นการพฒันาการใชส้ติปัญญาหรือฝึกฝนกระบวนการ
ทางความคิด อยา่งมีประสิทธิภาพมากที-สุด 

ข) การอภิปรายหมู่ เป็นการสอนที-ประกอบด้วยกลุ่มผูอ้ภิปรายและกลุ่ม
ผูฟั้ง กลุ่มผูอ้ภิปรายประกอบดว้ยสมาชิก 5-7 คน มีประธาน 1 คน เป็นผูด้าํเนินรายการ มีหน้าที-
กล่าวนาํ แนะนาํผูอ้ภิปราย รวมทั งสรุปสาระสําคญัที-ผูอ้ภิปรายแต่ละคนเสนอ ผูอ้ภิปรายแต่ละคน
สามารถเสนอความคิดเห็นของตนเองไดอ้ยา่งเต็มที- เมื-อจบการอภิปรายจะเปิดโอกาสให้กลุ่มผูฟั้ง
ซกัถามแลว้อภิปรายร่วมเพื-อแสดงความคิดเห็นเพิ-มเติม 
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ค) การอภิปรายแบบซิมโพเซียม เป็นวิธีการสอนที-ประกอบด้วยกลุ่มผู ้
อภิปราย 5-6 คน เช่นกนั การอภิปรายลกัษณะนี ส่วนใหญ่มกัจดัเป็นพิธีการมากกวา่การอภิปรายหมู่ 
เพราะมีการเตรียมตวัล่วงหนา้ เช่นการนาํเสนอผลงาน งานคน้ควา้ งานวิจยั ผูร่้วมอภิปรายจะเสนอ
เฉพาะเรื-องที-ตนเตรียมมาเท่านั น 

ง) การอภิปรายแบบซุบซิบปรึกษา ผูส้อนหรืออาจร่วมกบัผูเ้รียนกาํหนด 
การอภิปรายหลาย ๆ หัวขอ้ แบ่งหัวขอ้ให้แต่ละกลุ่มพิจารณาแกไ้ข ใช้วิธีการแบ่งกลุ่มง่าย ๆ คือ     
ให้ผูเ้รียนจบักลุ่มกบัผูที้-อยู่ใกลก้นัประมาณ 10-15 นาที เมื-อปรึกษาเสร็จแลว้ แต่ละกลุ่มจะเสนอ
ขอ้สรุปใหที้-ประชุม 

จ) การอภิปรายแบบโต้วาที เป็นการอภิปรายที-ประกอบด้วยกลุ่มผู ้
อภิปรายและผูฟั้ง แบ่งกลุ่มผูอ้ภิปรายเป็น 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายเสนอและฝ่ายคา้น แต่ละฝ่ายผลดักัน
ออกมาแสดงความคิดเห็นในหัวขอ้ที-กาํหนด พร้อมทั งหักล้างโตแ้ยง้ความเห็นของฝ่ายตรงขา้ม 
เมื-ออภิปรายสิ นสุดลงจะมีการตดัสิ นวา่ฝ่ายใดชนะ แต่ผลการตดัสินไม่สาํคญัเท่าการเสนอความคิด
ของแต่ละฝ่ายทาํใหผู้ฟั้ง ไดรั้บความรู้และความสนุกสนานไปพร้อมกนั 
 โดยสรุป การสอนแบบอภิปรายเป็นวิธีการสอนที-ผูเ้รียนและผูส้อนต่างให้ความคิดซึ- งกนั
และกนั เป็นการแลกเปลี-ยนความคิดเห็นทาํให้เกิดการยอมรับในเหตุและผลของเนื อหาสาระที-จะ
เรียนมากขึ น 

2.6.9 การสอนโดยการใหผู้เ้รียนทดลองหรือฝึกปฏิบติั 
สิริวรรณ ศรีพหล และพนัทิพา อุทยัสุข  (2541 : 140-141) ไดใ้ห้ความหมาย

ความสาํคญั และขั นตอนการฝึกปฏิบติัไวด้งันี  
1) ความหมายของการสอนโดยการใหเ้รียนฝึกปฏิบติั การฝึกปฏิบติัเป็นวิธีการ

ที-ให้ผูเ้รียนเรียนรู้จากการไดป้ฏิบติัดว้ยตนเอง แตกต่างจากการสอนแบบสาธิต โดยการฝึกปฏิบติั
ผูเ้รียนเป็นผูล้งมือกระทาํดว้ยตนเอง ในขณะที-การสอนแบบสาธิตผูส้อนหรือผูเ้รียนบางคนจะเป็น 
ผูล้งมือแสดงให้ผูเ้รียนดู วิธีการสอนโดยการให้ผูเ้รียนฝึกปฏิบติัสามารถนาํไปใช้สอนกบัผูเ้รียน  
ทุกระดบั สามารถปฏิบติัเฉพาะบุคคลหรือเป็นกลุ่มก็ได ้

2) ความสาํคญัของการสอนโดยการใหผู้เ้รียนฝึกปฏิบติั 
(1) ผูเ้รียนไดป้ระสบการณ์ตรงการเรียนรู้ ขณะลงมือปฏิบติัดว้ยตนเอง 
(2) ผูเ้รียนเกิดทกัษะของกระบวนการในการใชค้วามคิดอยา่งมีเห็นผล 
(3) ผูเ้รียนมีทกัษะในการใชเ้ครื-องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ 
(4) ผูเ้รียนได้ทักษะของการเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การสังเกต        

การฝึกปฏิบติั การคน้ควา้หาขอ้มูล เป็นตน้ 
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(5) ผูเ้รียนอาจศึกษากิจกรรมวธีิปฏิบติัจากสื-อที-เรียนดว้ยตนเองได ้
(6) เป็นเทคนิคที-เป็นรากฐานของการแกปั้ญหา 
(7) เป็นวธีิการเรียนที-ผูเ้รียนจะทาํการสืบเสาะหาความรู้และคน้พบความรู้ 
(8) ช่วยพฒันาดา้นจิตพิสัย 
(9) ผูเ้รียนสามารถนาํผลการปฏิบติัไปใชใ้ห้เป็นประโยชน์ในการศึกษาขั น

สูงขึ นไป และในชีวติจริง 
3) ขอ้กาํจดัของการสอนโดยการใหผู้เ้รียนฝึกปฏิบติั 

(1) อาจเกิดอนัตรายเมื-อกระทาํผดิ 
(2) อาจเสียเวลามาก เมื-อรอผลการปฏิบติังาน 
(3) บางครั งตอ้งใชท้รัพยากรมาก และลงทุนสูง 
(4) ในการปฏิบติังานเป็นกลุ่ม สมาชิกบางคนอาจหลีกเลี-ยงการปฏิบติังาน

ทาํใหก้ารเรียนการสอนไม่บรรลุวตัถุประสงค ์
4) ขั นตอนวธีิการสอนโดยการใหผู้เ้รียนฝึกปฏิบติั มีขั นตอน คือ ขั นเตรียมการ     

ขั นดาํเนินการ ขั นเสนอผล และขั นอภิปรายสรุปผล แต่ละขั นตอนจะเกิดความสําคญัอยู่ที-ผูเ้รียน   
ไดป้ฏิบติังานดว้ยตนเอง รายละเอียดแต่ละขั นตอนมีดงันี  

(1) ขั นเตรียมการ เป็นขั นที-ผูเ้รียนและผูส้อนตอ้งเตรียมวสัดุอุปกรณ์ ผูส้อน
ชี แจงขั นตอนการปฏิบติังาน อาจมีการสาธิตในบางงาน เนื อหาสาระในการปฏิบติังานและลาํดบั
ขั นการปฏิบติังานจะอยูใ่นใบงาน 

(2) ขั นดาํเนินงาน การปฏิบติังานโดยทั-วไปทาํเป็นกลุ่ม เพื-อให้ผูเ้รียนได้มี
ส่วนร่วมในการปฏิบติังานอยา่งทั-วถึง ในรายวชิาการโปรแกรมและควบคุมไฟฟ้าไดจ้ดักลุ่มผูเ้รียน
จาํนวนกลุ่มละ 2 คน ในขณะปฏิบติังานผูส้อนตอ้งคอยสังเกต ช่วยเหลือ ให้คาํแนะนาํ และกาํกบั
การปฏิบติังานใหท้าํตามลาํดบัขั นตอนอยา่งเคร่งครัด 

(3) ขั นนําเสนอผลการปฏิบติังาน ผูเ้รียนนําเสนอผลการปฏิบติังานต่อ
ครูผูส้อน ครูผูส้อนให้คะแนนชิ นงานตามเกณฑ์ที-กาํหนดไวช้ดัเจนในใบงาน ซึ- งทั งผูส้อนและ
ผูเ้รียนต่างรับรู้ก่อนปฏิบติังาน 

(4) ขั นอภิปรายสรุปผล ผูส้อนและผูเ้รียนอภิปรายสรุปผลการปฏิบติังาน 
ผูเ้รียนแลกเปลี-ยนประสบการณ์ที-ตนไดรั้บ และช่วยกนัวิเคราะห์สาเหตุขอ้ผิดพลาดต่าง ๆ  ผูเ้รียน
ส่งรายงานผลการปฏิบติังาน 
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โดยสรุป การสอนโดยการให้ผูเ้รียนทดลองหรือฝึกปฏิบติัคือ การสอนที-ทาํให้ผูเ้รียน      
ทาํกิจกรรมภายใตก้ารแนะนาํดูแลอยา่งใกลชิ้ดของผูส้อน มีคู่มือหรือใบงาน มีวสัดุอุปกรณ์อย่าง
พอเพียง มีข้อดีคือมีผูเ้รียนสามารถปฏิบติัด้วยตนเอง สามารถเพิ-มพูนความรู้ มีทกัษะมากขึ น           
มีขอ้เสียที-ตอ้งใชท้รัพยากรมาก และใชไ้ดเ้ฉพาะบางวชิาเท่านั น 

2.7 แนวคิดในการจัดการเรียนรู้แบบผู้เรียนเป็นสําคัญ 
แนวคิดในการจัดการเ รียนรู้แบบผู้เ รียนเป็นสําคัญ มีแนวคิดมาจากปรัชญา  

Constructivism  ที-เชื-อวา่การเรียนรู้เป็นกระบวนการที-เกิดขึ นภายในของผูเ้รียน  ผูเ้รียนเป็นผูส้ร้าง
ความรู้จากความสัมพนัธ์ระหวา่งสิ-งที-พบเห็นกบัความรู้เดิมที-มีอยูเ่ป็นปรัชญาที-มีขอ้สันนิษฐานวา่
ความรู้  ไม่สามารถแยกจากความอยากรู้  ความรู้ไดม้าจากการสร้างเพื-ออภิปราย  

แนวทางของการจดัการเรียนรู้ที-เน้นผูเ้รียนเป็นสําคญั  เป็นการจดัการเรียนรู้โดยให้
ผูเ้รียนใช้กระบวนการสร้างความรู้ดว้ยตนเอง และฝึกฝนให้ใชก้ระบวนการคิดและกระบวนการ
กลุ่มอยา่งชาํนาญ 

2.7.1 กระบวนการคิด  เป็นการคิดไดค้รบถว้นตามขั นตอน 
1) ระดับการคิดขั นพื นฐานหรือกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ได้แก่ การสังเกต         

การจาํแนก  การสื-อความหมาย  การคาดคะเน  การรวบรวมขอ้มูล  การสรุปผล  เป็นตน้ 
2) ระดับของการคิดได้แก่การคิดสร้าง คิดลึกซึ ง  คิดไกล คิดคล่อง คิด

หลากหลาย  คิดอยา่งมีเหตุผล  เป็นตน้ 
3) ระดับกระบวนการคิด  ได้แก่   กระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  

กระบวนการแกปั้ญหา  กระบวนการคิดสร้างสรรค ์และกระบวนการวจิยั เป็นตน้ 
 สําหรับวิธีการสอนที-ใช้เพื-อให้ผูเ้รียนใชก้ระบวนการคิดในการสร้างความรู้เช่น  วิธีสอน
แบบแนะนํา วิธีการคน้พบ  วิธีแบบเน้นปัญหา  วิธีใช้ทกัษะกระบวนการ  9  ขั น  กรณีศึกษา  
สถานการณ์จาํลอง  วิธีอริยสัจสี-   วิธีการเชื-อมโยงมโนทศัน์โดยใช้แผนที-ความคิด  (Mind  Map)  
การใชผ้งัมโนทศัน์  (Concept  Map) 

2.7.2 กระบวนการกลุ่ม  เป็นแนวทางให้ผูเ้รียนได้ใช้กลุ่มเพื-อร่วมกนัสร้างความรู้  
โดยประสานความร่วมมือ  ประสานความคิด  ทาํงานร่วมกนั  รับผิดชอบร่วมกนัจนสามารถบรรลุ
เป้าหมาย  การทาํงานกลุ่มควรตอ้งเป็นการทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพ  คือ หัวหน้าดี สมาชิกดี 
และกระบวนการทาํงานดี  วิธีสอนที-ใชเ้พื-อให้ผูเ้รียนใชก้ระบวนการคิด และกระบวนการกลุ่มก็
คือวิธีการสอนที-กล่าวมาแลว้ขา้งตน้ แต่เป็นการเรียนรู้แบบเป็นกลุ่ม หรือใชว้ิธีสอนกลุ่มสัมพนัธ์
วธีิการอภิปราย   วธีิการเรียนแบบร่วมมือ  เป็นตน้ 
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2.7.3 ลกัษณะสาํคญัของการจดัการเรียนรู้แบบผูเ้รียนเป็นสาํคญันั น  มีดงันี  
1) ผูส้อนจดัการเรียนรู้โดยใหผู้เ้รียนสร้างความถูกตอ้ง  (Construct) 
2) ผูส้อนใช้ทกัษะกระบวนการ คือ กระบวนการคิด และกระบวนการกลุ่ม  

เพื-อใหผู้เ้รียนสร้างความรู้ดว้ยตนเอง 
3) ผูส้อนให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริง ลงมือคิดปฏิบติั  สรุป

ความรู้ดว้ยตนเอง  รวมทั งใหผู้เ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์  ทั งสมาชิกในกลุ่มและสมาชิกระหวา่งกลุ่มและ
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูส้อน 

4) ผูส้อนสร้างบรรยากาศเอื อต่อการเรียนรู้  ทั งการบรรยากาศทางกายภาพและ
จิตใจ  เพื-อใหผู้เ้รียนเรียนรู้อยา่งมีความสุข   

5) ผูส้อนมีการวดัและประเมินผลทั งทกัษะ  กระบวนการ และเนื อหาสาระซึ- ง
เป็นการประเมินจากสภาพจริง   

6) ผูส้อนพฒันาใหผู้เ้รียนสามารถนาํความรู้ไปใชใ้นชีวติประจาํวนั   
7) ผูส้อนเปลี-ยนบทบาทเป็นผูอ้าํนวยความสะดวก   

 สรุป จะเห็นว่าการจดัการเรียนรู้แบบผูเ้รียนเป็นสําคญั  เป็นการจดัการเรียนรู้ที-ทาํให้
ผูเ้รียนสามารถสร้างองค์ความรู้ไดด้้วยตนเอง  ให้ผูเ้รียนไดฝึ้กใช้กระบวนการคิด กระบวนการ
กลุ่ม  ทาํให้ผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์ที-ดีต่อกนั และทาํให้ผูเ้รียนเรียนตามความสามารถของตนเอง  ทาํ
ให้ผูเ้รียนได้เรียนอย่างมีความสุข   ดังนั นผูศึ้กษาจึงได้นาํการจดัการเรียนรู้เป็นสําคญัมาใช้ใน
การศึกษาครั งนี  

2.8 การหาประสิทธิภาพของเอกสารประกอบการสอน 
2.8.1 การหาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของเอกสารประกอบการสอน 

ศศิธร  ฤดีสิริศกัดิ@   ( 2549 : 64)  กล่าวถึงความหมายของประสิทธิภาพของเอกสาร
ประกอบ การสอนว่า  หมายถึง ความสามารถของเอกสารประกอบการสอนในการสร้างผลสัมฤทธิ@
ทางการเรียนใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามจุดประสงคถึ์งระดบัเกณฑ์ที-คาดหวงัได ้ การที-จะทราบวา่
จะบรรลุวตัถุประสงคต่์าง ๆ ของเอกสารประกอบการสอนที-วางไวห้รือไม่นั นมีเครื-องมือวดัหลาย
ชนิดดว้ยกนั  เกณฑที์-กาํหนดจะใชเ้ป็นเครื-องมือที-จะใชใ้นการตรวจสอบได ้

มนต์ชัย  เทียนทอง  (2550 : 287)  กล่าวถึง  การหาประสิทธิภาพเอกสาร
ประกอบการสอน หมายถึง สมรรถนะของเอกสารประกอบการสอน ในการสร้างผลสัมฤทธิ@ ทางการเรียน
ใหแ้ก่ผูเ้รียนจนทาํใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามจุดประสงคถึ์งระดบัเกณฑที์-กาํหนด 
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2.8.2 การทดสอบประสิทธิภาพ 
การทดสอบหาประสิทธิภาพของเอกสารประกอบการสอน  หมายถึงการนาํ

เอกสารประกอบการสอนไปทดลองใช้เพื-อปรับปรุงแล้วนาํไปทดลองสอนจริง  นาํผลที-ได้มา
ปรับปรุงแกไ้ข  เสร็จแลว้จึงผลิตออกมาเป็นจาํนวนมาก  ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์ (2545 : 90-97)  ไดก้ล่าวถึง
การทดสอบประสิทธิภาพของเอกสารประกอบการสอนสรุปไว ้ ดงันี  

2.8.3 ความจาํเป็นที-จะตอ้งทดสอบประสิทธิภาพในการผลิต  ระบบการดาํเนินงาน
ทุกประเภทจาํเป็นตอ้งมีการตรวจสอบระบบ  เพื-อเป็นการประกนัว่ามีประสิทธิภาพจริงตามที-
มุ่งหวงั การทดสอบประสิทธิภาพของเอกสารประกอบการสอนมีความจาํเป็นดว้ยเหตุผลหลาย
ประการ  คือ 

1) สําหรับหน่วยงานผลิตเอกสารประกอบการสอน  เป็นการประกนัคุณภาพ
ของเอกสารประกอบการสอนวา่อยูใ่นขั นสูง เหมาะสมที-จะลงทุนผลิตออกมาเป็นจาํนวนมาก  หากไม่มี
การทดสอบประสิทธิภาพแล้ว  ผลิตออกมาใช้ประโยชน์ได้ไม่ดี จะเป็นการสิ นเปลืองทั งเวลา  
แรงงาน และเงิน 

2) สําหรับผูใ้ช้เอกสารประกอบการสอน  เอกสารประกอบการสอนจะทาํ
หน้าที-สอนโดยช่วยสร้างภาพการเรียนรู้ให้ผูเ้รียนเปลี-ยนพฤติกรรมตามที-มุ่งหวงั  ดงันั นก่อนนาํ
เอกสารประกอบการสอนไปใช้  ผู ้สอนจึงควรมั-นใจว่า เอกสารประกอบการสอนนั นมี
ประสิทธิภาพในการช่วยผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้จริง 

3) สาํหรับผูผ้ลิตเอกสารประกอบการสอน การทดสอบประสิทธิภาพจะทาํให้
ผูผ้ลิตมั-นใจวา่  เนื อหาสาระที-บรรจุลงในเอกสารประกอบการสอน ง่ายต่อการเขา้ใจ  อนัจะช่วยให้
ผูผ้ลิตมีความชาํนาญสูงขึ น  เป็นการประหยดัสมอง  แรงงาน  เวลา และเงินทองในการเตรียมตน้แบบ 

4) การกําหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพ  เกณฑ์ประสิทธิผล หมายถึง ระดับ
ประสิทธิภาพของเอกสารประกอบการสอนที-จะช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้  เป็นระดบัที-ผูผ้ลิต
เอกสารประกอบการสอนพึงพอใจ  หากเอกสารประกอบการสอนมีประสิทธิภาพถึงระดบันั นแลว้  
เอกสารประกอบการสอนนั นมีคุณค่าที-จะนาํไปสอนผูเ้รียนและคุม้ค่าแก่การลงทุนผลิตออกมาเป็น
จาํนวนมาก  การกาํหนดเกณฑ์เป็นประสิทธิภาพกระทาํโดยการประเมินพฤติกรรมของผูเ้รียน     
ซึ- งมี  2  ประเภท คือ พฤติกรรมต่อเนื-อง(กระบวนการ) พฤติกรรมขั นสุดท้ายโดยกําหนดค่า
ประสิทธิภาพเป็น  E 1 (ประสิทธิภาพกระบวนการ)  E 2 (ประสิทธิภาพของผลลพัธ์)  มีรายละเอียด
ดงันี  
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(1) ประเมินพฤติกรรมต่อเนื-อง คือ ประเมินต่อเนื-อง ซึ- งประกอบด้วย
พฤติกรรมย่อยหลาย ๆ ดา้น  เรียกวา่  กระบวนการ  ของผูเ้รียนที-สังเกตจากการประกอบกิจกรรมกลุ่ม  
(รายงานกลุ่ม) และรายงานบุคคล  ไดแ้ก่  งานที-มอบหมายและกิจกรรมอื-น ๆ ที-ผูส้อนกาํหนด 

(2) ประเมินพฤติกรรมขั นสุดทา้ย คือ ประเมินผลลัพธ์ ของผูเ้รียนโดย
พิจารณาจากการทดสอบหลงัเรียนและการสอบปลายปี 
 การกาํหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพกระทาํโดยการประเมินพฤติกรรมของผูเ้รียน  
ประสิทธิภาพของเอกสารประกอบการสอนจะกาํหนดเป็นเกณฑที์-ผูส้อนคาดหมายไวว้า่  ผูเ้รียนจะ
เปลี-ยนแปลงพฤติกรรมเป็นที-พึงพอใจ  โดยกาํหนดให้ร้อยละของผลเฉลี-ยของคะแนนการทาํงาน 
และการประกอบกิจกรรมของผูเ้รียนทั งหมดต่อร้อยละของผลการทดสอบหลงัเรียนของผูเ้รียน
ทั งหมด  นั-นคือ  E 1/ E 2  คือ  ประสิทธิภาพของกระบวนการ/ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ 
 ขั นตอนการทดสอบประสิทธิภาพเมื-อผลิตเอกสารประกอบการสอนขึ นแลว้นาํไป
ทดลองหาประสิทธิภาพตามขั นตอนดงัต่อไปนี  
 ขั นที- 1  แบบ 1 : 1  (แบบเดี-ยว)  เป็นการทดลองกบัผูเ้รียน 1-3  คน โดยใชผู้เ้รียนที-มีผล  
การเรียนอ่อน  ปานกลาง และเก่ง  คาํนวณหาค่าประสิทธิภาพเสร็จแล้วปรับปรุงให้ดีขึ น (โดยปกติ
คะแนนของผูเ้รียนที-ไดจ้ากการทดลองแบบเดี-ยวนี จะไดค้ะแนนตํ-ากวา่เกณฑม์าก) 
 ขั นที-  2  แบบ 1 : 10  (แบบกลุ่มยอ่ย) เป็นการทดลองกบัผูเ้รียน 6-10 คน  (คละผูเ้รียนที-เรียน
เก่ง  ปานกลาง  อ่อน)  คาํนวณหาค่าประสิทธิภาพเสร็จแลว้ปรับปรุง (ในคราวนี คะแนนของผูเ้รียน
จะเพิ-มขึ นเกือบเท่าตวั โดยเฉลี-ยจะห่างจากเกณฑป์ระมาณ 10 เปอร์เซ็นต)์ 
 ขั นที-  3  แบบ 1 : 40  (แบบภาคสนาม)  เป็นการทดลองกบัผูเ้รียนทั งชั น  40  คนขึ น
ไป  คาํนวณหาประสิทธิภาพเสร็จแลว้ปรับปรุงผลลพัธ์ที-ไดค้วรใกลเ้คียงกบัเกณฑ์ที-ตั งไว ้ หากตํ-ากว่า
เกณฑ์ไม่เกิน 2.5 เปอร์เซ็นต์ ให้ยอมรับได้ หากแตกต่างกันมาก ผู ้สอนต้องกําหนดเกณฑ์
ประสิทธิภาพของเอกสารประกอบการสอนใหม่  โดยยึดสภาพจริงเป็นเกณฑ์ (ชยัยงค์  พรหมวงศ์. 
2548 : 192-193) 

2.8.4 การยอมรับหรือไม่ยอมรับประสิทธิภาพเอกสารประกอบการสอน 
การที-จะยอมรับว่าเอกสารประกอบการสอนนั นมีประสิทธิภาพหรือไม่นั น       

ชัยยงค์  พรหมวงศ์ (2545 :193-200) ไดเ้สนอแนะวา่ประสิทธิภาพไม่ควรตํ-ากว่าเกณฑ์เกิน 5  เปอร์เซ็นต ์   
แต่โดยปกติกาํหนดไว ้ 2.5  เปอร์เซ็นต ์เช่น ตั งเกณฑ์ประสิทธิภาพไว ้ 80/80 เมื-อทดลองแบบ 1 : 40  
แล้ว  เอกสารประกอบการสอนนั นมีประสิทธิภาพ  77.5/79.5 สามารถยอมรับได้ว่าเอกสาร
ประกอบการสอนนั นมีประสิทธิภาพ การยอมรับประสิทธิภาพเอกสารประกอบการสอนมี  3  
ระดบั  คือ 
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1) สูงกวา่เกณฑ ์
2) เท่าเกณฑ ์
3) ตํ-ากวา่เกณฑ ์แต่ยอมรับวา่มีประสิทธิภาพ 

  80 ตวัแรก  E1  หมายถึง ประสิทธิภาพกระบวนการเรียนรู้ โดยพิจารณาจากร้อยละ 
ของคะแนนเฉลี-ยที-ผูเ้รียนทุกคนทาํไดจ้ากแบบทดสอบทา้ยเอกสารประกอบการสอนระหวา่งการเรียนรู้
โดยใหค้ะแนนร้อยละ  80  ขึ นไป 
       80 ตวัหลงั  E2  หมายถึง ประสิทธิภาพกระบวนการผลลพัธ์โดยพิจารณาจากร้อยละ
ของคะแนนเฉลี-ยของผูเ้รียนทุกคนที-ทาํแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ@ ทางการเรียนหลงัเรียนรวมทุก
เรื-องโดยไดค้ะแนนร้อยละ  80  ขึ นไป 

2.8.5 เกณฑป์ระสิทธิภาพของสื-อ 
ชยัยงค ์ พรหมวงศ์  (2545 : 89-91)  อธิบายเกี-ยวกบัเกณฑ์ประสิทธิภาพของ

สื-อ สรุปไดด้งันี  
1) กาํหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพของสื-อ  เป็นระดบัประสิทธิภาพที-จะช่วยให้

ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามที-กาํหนด  ปัจจุบนัมีการกาํหนดเกณฑม์าตรฐานสื-อ  ดงันี  
(1) สาํหรับสื-อที-มีเนื อหาเป็นความรู้ความเขา้ใจ  ตั งเกณฑไ์ด ้ 80/80  ถึง  90/90 
(2) สําหรับเนื อหาที-เป็นทกัษะหรือเจตคติ  ตั งเกณฑ์ตํ-ากว่าแบบแรก  เช่น  

75/75 
 ทั งสองเกณฑ์นี   ถือความแปรปรวนได ้ 2.5 % ถึง  5%  นั-นคือ ประสิทธิภาพของสื-อตอ้งไม่ตํ-า
กวา่เกณฑ ์ 5%  โดยปกตินิยมใหไ้ม่ตํ-ากวา่  2.5% 

2) กาํหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพสื-อประเภทเอกสารประกอบการสอน อาศยั
เกณฑ์มาตรฐาน  เช่น 80/80 โดยที- 80 ตวัแรก หมายถึง ร้อยละของคะแนนรวมของผลสอบของ
ผูเ้รียนทั งหมดที-ตอบถูกตอ้งไม่ตํ-ากวา่ 80 สาํหรับ  80 ตวัหลงั หมายถึง ขอ้สอบวดัจุดประสงคแ์ต่ละขอ้
ที-ผูเ้รียนทาํถูกต้องไม่ตํ-ากว่าร้อยละ 80 ถ้าข้อใดที-ผูเ้รียนทาํได้ตํ-ากว่าร้อยละ 80 ตอ้งแก้ไขใน
เอกสารประกอบการสอนข้อนั น ๆ แล้วทาํการทดสอบซํ าใหม่จนกว่าจะได้คะแนนถึงเกณฑ์
มาตรฐาน  80/80 

ประสิทธิภาพของสื-อการสอน มาจากผลลพัธ์การคาํนวณ  E1 และ E2 เป็นตวัเลขตวัแรก 
และตวัหลังตามลาํดับ  ถ้าตวัเลขใกล้  100  มากเท่าไรยิ-งถือว่ามีประสิทธิภาพมากขึ น โดยที-
ค่าสูงสุดที-  100 และเกณฑ์ที- ใช้พิจารณาการรับรองมาตรฐานประสิทธิภาพของเอกสาร
ประกอบการสอนตามแนวคิดในการหาประสิทธิภาพแบบนี จะอยู่ในระดบั  80/80  ขึ นไป  จึงจะ
ถือวา่มีประสิทธิภาพสามารถนาํไปใชเ้ป็นเอกสารประกอบการสอนได ้
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 สรุปได้ว่า  การหาประสิทธิภาพของเอกสารประกอบการสอนเป็นการหาขีดความสามารถ
ของเอกสารประกอบการสอนที-มีความสามารถในการสร้างผลสัมฤทธิ@ ทางการเรียนให้ผูเ้รียนเกิด 
การเรียนรู้ตามจุดประสงคถึ์งระดบัเกณฑที์-กาํหนดไว ้ โดยพิจารณาจากประสิทธิภาพกระบวนการ  
ไดแ้ก่  ร้อยละของคะแนนทั งหมดของผูเ้รียนทุกคนที-ไดจ้ากการทาํแบบทดสอบหลงัเรียนในแต่ละเรื-อง
ระหว่างเรียนรู้โดยใช้เอกสารประกอบการสอนได้คะแนนร้อยละ 80 ขึ นไปต่อประสิทธิภาพ
ผลลพัธ์  ซึ- งไดแ้ก่  ร้อยละของคะแนนทั งหมดของผูเ้รียนทุกคนที-ไดจ้ากการทาํแบบทดสอบวดัผล
สัมฤทธิ@ ทางการเรียนหลงัเรียนรวมทุกเรื-อง โดยใชเ้อกสารประกอบการสอนไดค้ะแนนร้อยละ 80  ขึ นไป 

2.9 การวดัผลสัมฤทธิ9ทางการเรียน 
2.9.1 ความหมายของการวดัผลสัมฤทธิ@ ทางการเรียน 

วรรณี  โสมประยูร  (2537 : 262)  ไดใ้ห้ความหมายผลสัมฤทธิ@ ทางการเรียนว่าหมายถึง  
ความสามารถหรือพฤติกรรมของผูเ้รียนที-เกิดจากการเรียนการสอน  ซึ- งพฒันาขึ นหลงัจากไดรั้บการอบรม
สั-งสอนและฝึกฝนโดยตรง 

สมหวงั  พิธิยานุวฒัน์ (2537 : 63)  ไดใ้ห้ความหมายผลสัมฤทธิ@ ทางการเรียนวา่หมายถึง  
ผลที-เกิดจากการสอนหรือกระบวนการเปลี-ยนแปลงพฤติกรรม  ซึ- งแสดงออกมา  3  ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นพุทธิพิสัย  
ดา้นจิตพิสัย และดา้นทกัษะพิสัย 

ภพ  เลาหไพบูลย ์ (2537 : 295)   ไดใ้ห้ความหมายผลสัมฤทธิ@ ทางการเรียนวา่หมายถึง  
พฤติกรรมที-แสดงออกถึงความสามารถในการกระทาํสิ-งหนึ- งสิ-งใดไดจ้ากการที-ไม่เคยกระทาํได ้
หรือกระทาํไดน้อ้ยก่อนที-จะมีการเรียนการสอน  ซึ- งเป็นพฤติกรรมที-สามารถวดัได ้หรือกระทาํได้
นอ้ยก่อนที-จะมีการเรียนการสอนซึ-งเป็นพฤติกรรมที-สามารถวดัได ้

บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ@   (2549 : 232)  กล่าววา่  การวดัผลสัมฤทธิ@ ทางการเรียน หมายถึง  
การตรวจสอบดูว่าผูเ้รียนได้บรรลุถึงจุดมุ่งหมายทางการศึกษาตามที-หลกัสูตรกาํหนดไวแ้ล้ว
เพียงใด  ทั งนี   ยกเวน้ในทางดา้นอารมณ์  สังคมและการปรับตวั  นอกจากนี แลว้ยงัหมายรวมไปถึง
การประเมินผลความสาํเร็จต่าง ๆ ทั งที-เป็นการวดัโดยใชแ้บบทดสอบ  แบบใหป้ฏิบติัการและแบบ
ที-ไม่ใชแ้บบทดสอบดว้ย 

พวงรัตน์  ทวีรัตน์  (2547 :  89)  กล่าวไวว้า่  การวดัผลสัมฤทธิ@ ทางการเรียน หมายถึง  
คุณลักษณะและความสามารถของบุคคลอันเกิดจากการฝึกฝน  อบรม หรือจากการสอน  
ผลสัมฤทธิ@ ทางการเรียนจึงเป็นการตรวจสอบระดบัความสามารถ หรือถามสัมฤทธิ@ ผลของบุคคลวา่
เรียนแลว้รู้เท่าใด 
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ลว้น  สายยศ และองัคณา  สายยศ  (2548 : 22)  ให้ความหมายการวดัผลสัมฤทธิ@
ทางการเรียนว่าเป็นกระบวนการวดัปริมาณของผลการศึกษาเล่าเรียนว่าเกิดขึ นมากน้อยเพียงใด  
คาํนึงถึงเฉพาะการทดสอบเท่านั น 

สรุปได้ว่า  การวดัผลสัมฤทธิ@ ทางการเรียน  หมายถึง  กระบวนการวดัผลการศึกษาโดยใช้
เครื-องมือที-เหมาะสมตามบริบทของสิ-งที-จะวดั  เพื-อทราบผลการพฒันาการเรียนรู้วา่ผูเ้รียนเกิดการ
เรียนรู้มากนอ้ยเพียงใดหลงัจากเรียนในเรื-องนั น 

2.9.2 ลกัษณะของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ@  
สมนึก  ภทัทิยธนี  (2544 :  67-72)  สรุปว่า  แบบทดสอบเพื-อวดัผลสัมฤทธิ@

ทางการเรียน  ควรประกอบดว้ยลกัษณะสาํคญัต่อไปนี  
1) มีความเที-ยงตรง (Validity) หมายถึง แบบทดสอบที-สามารถวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์  

ที-ตอ้งการจะวดั  สอดคลอ้งกบัเนื อหาวิชาและครอบคลุมจุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรมที-กาํหนดไวว้ดั
ไดต้รงกบัสภาพจริงในชีวิตประจาํวนั หรือปัจจุบนัของผูเ้รียน  อีกทั งสามารถวดัไดต้รงกบัสภาพ
จริงของผูเ้รียนที-จะเกิดขึ นในอนาคต 

2) มีความเชื-อมั-น  (Reliability)  หมายถึง  แบบทดสอบที-สามารถให้ผลคงที-ไม่
วา่จะนาํไปสอบวดักี-ครั งก็ตาม  คือ  เด็กเก่งไดค้ะแนนมาก  เด็กอ่อนไดค้ะแนนนอ้ย  วดัซํ าไดผ้ล
เหมือนเดิม 

3) มีความเป็นปรนยั  (Objectivity)  คือ  มีคุณสมบติั  3  ประการ  ต่อไปนี  
(1) คาํถามมีความชดัเจนเขา้ใจตรงกนั 
(2) ต้องตรวจให้คะแนนเป็นมาตรฐานเดียวกัน  คือ  มีเกณฑ์การให้

คะแนนชดัเจนทาํใหผู้ต้รวจไม่วา่ใครก็ตาม ตรวจใหค้ะแนนไดต้รงกนั 
(3) แปลความหมายของคะแนนเป็นอย่างเดียวกนั กล่าวคือ คะแนนที-ได้

บอกสภาพของผูส้อบไดต้รงกนั 
4) มีการถามลึก  (Searching)  หมายถึง  แบบทดสอบที-วดัพฤติกรรมที-สูงกว่า

ความจาํ  พยายามใหผู้เ้รียนนาํความรู้ไปใชแ้กปั้ญหา วเิคราะห์ สังเคราะห์ใชส้ถานการณ์จริง    
5) มีความยติุธรรม  (Fair)  หมายถึง  แบบทดสอบที-ให้ความเสมอภาคแก่ผูเ้รียนทุก

คน  ถามในเรื- องที-เรียนไปแล้ว  ไม่เปิดโอกาสให้เด็กเก่งใช้รูปภาพเป็นคาํถามทาํให้ข้อสอบ
น่าสนใจ 

6) มีลกัษณะกระตุน้ (Exemplary) หมายถึง  ขอ้สอบจะตอ้งประกอบดว้ยคาํถามที-
มีลกัษณะทา้ทายใหอ้ยากคิดอยากทาํ การใชรู้ปภาพเป็นคาํถามทาํใหข้อ้สอบน่าสนใจ 
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7) มีอาํนาจจาํแนก (Discrimination) หมายถึง ขอ้สอบนั นสามารถแยกเด็กเก่ง
และเด็กอ่อนออกจากกนัไดจ้ริง คาํถามที-เด็กเก่งตอบถูก เด็กอ่อนตอบผดิ 

8) มีความยาก  (Difficulty)  พอเหมาะคือ ขอ้สอบนั นจะต้องไม่ยากเกินไปและง่าย
เกินไป  ขอ้สอบแต่ละขอ้มีคนตอบถูกประมาณครึ- งหนึ-งของผูเ้รียนทั งหมด 

9) มีลกัษณะเฉพาะเจาะจง  (Definite)  คือ  ตั งคาํถามและคาํตอบที-มุ่งถามเรื-องใด
เรื-องหนึ-งอยา่งชดัเจนไม่กาํกวม 

10) มีประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ แบบทดสอบที-มีจาํนวนขอ้พอประมาณใชเ้วลา
เหมาะสม สามารถให้คะแนนที-เที-ยงตรงและเชื-อถือไดม้ากที-สุด ใช้แรงงาน และเงินทุนนอ้ยที-สุด
ดว้ยและเป็นแบบทดสอบที-นาํไปใช้ไดส้ะดวก  ทั งการปฏิบติัการสอบ การตรวจให้คะแนน การแปลผล 
และการนาํผลไปใช ้

แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ@ ทางการเรียนที-มีคุณภาพดีและสามารถตรวจสอบทกัษะและ
ความรู้ของผูเ้รียนได้ตามที-ต้องการ  ผูเ้ขียนข้อสอบที-มีความรู้เนื อหา  รู้จุดมุ่งหมายของวิชา           
มีทักษะในการใช้ภาษาที- ดีด้วย  มีความเหมาะสมกับผู ้ใช้  มีความพอดีของเวลาที-ใช้ท ํา
แบบทดสอบ 

2.9.3 แบบวดัผลสัมฤทธิ@ ทางการเรียน 
การวดัผลสัมฤทธิ@ ทางการเรียนหรือพฤติกรรมของการเรียนรู้ให้ตรงและ

สอดคลอ้งกบัจุดประสงค์การเรียนรู้ดา้นพุทธิพิสัยนี   มีเครื-องมือในการวดัผลอยู่หลายชนิด  เช่น  
การสังเกต การสัมภาษณ์ แต่การวดัความรู้ความสามารถในการเรียนรู้ด้านพุทธิพิสัยควรใช้
แบบทดสอบ  

บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ@   (2549 : 59) กล่าววา่ ชนิดของแบบทดสอบที-นิยมเขียนมี 
5 แบบ คือ แบบความเรียง แบบถูกผดิ แบบเติมคาํ แบบจบัคู่ และแบบเลือกตอบ แต่แบบทดสอบที-
นิยมใชม้ากที-สุดในปัจจุบนัคือ  แบบทดสอบแบบเลือกตอบ  ทั งนี เพราะใชว้ดัผลการเรียนระดบัสูง
และที-ซบัซ้อนได ้ ตรวจให้คะแนนง่าย  สะดวกและรวดเร็ว  วดัครอบคลุมเนื อหาไดม้าก  จึงมีความตรง 
ตามเนื อหาสูง  มีความเที-ยงในการนาํไปใชว้ดัผลการเรียนสูง  เพราะขอ้สอบแต่ละขอ้มีความเป็นปรนยั
มาก และสามารถใชห้าความบกพร่องหรือตรวจสอบเนื อหาในประเด็นต่าง ๆ ที-ผูเ้รียนไม่เขา้ใจได ้

2.9.4 การพฒันาแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ@ ทางการเรียน 
สํานกัทดสอบทางการศึกษา  สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั นพื นฐาน 

(2530 : 3-4) กล่าวถึงขั นตอนการสร้างและพฒันาแบบทดสอบที-เป็นมาตรฐาน ไวด้งันี  
1) กาํหนดจุดมุ่งหมายของการประเมินคุณภาพการศึกษาขั นพื นฐานเป็นการ

ประเมินเพื-อพฒันาคุณภาพการศึกษา 
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2) ศึกษาทฤษฎี วิธีการ เอกสารหลักสูตรและเอกสารงานวิจัยที- เกี-ยวข้อง  
เพื-อให้ไดเ้ครื-องมือสําหรับใช้ในการประเมิน  ซึ- งเครื-องมือที-ใช้ในการประเมินคุณภาพการศึกษา
ขั นพื นฐาน  คือ  แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ@ ทางการเรียน  (General  Achievement  หรือ  GAT) 

3) กาํหนดกรอบโครงสร้างและรูปแบบของการวดั  โดยคณะกรรมการซึ- ง
ประกอบด้วย ครูผูส้อน ศึกษานิเทศก์ นักวิชาการ นักวดัผล และผูเ้ชี- ยวชาญที-เกี-ยวข้องทาง
การศึกษา 

4) สร้างข้อสอบ โดยคณะกรรมการซึ- งประกอบด้วยครูผูส้อน ศึกษานิเทศก ์ 
นกัวิชาการ นกัวดัผล และผูเ้ชี-ยวชาญที-เกี-ยวขอ้งทางการศึกษาตามกรอบโครงสร้างและรูปแบบที-
กาํหนด  ขอ้สอบทุกขอ้ที-สร้างขึ นจะไดรั้บการวพิากษว์จิารณ์  เพื-อให้ไดข้อ้สอบที-มีคุณลกัษณะที-ดี 
และไดรั้บการตรวจสอบความเที-ยงตรงโดนคณะกรรมการทุกขอ้ 

5) นาํแบบทดสอบที-ไดไ้ปทดลองในภาคสนาม  (Try  out) ครั งที- 1 กบัผูเ้รียน
ที-เป็นกลุ่มตวัอยา่ง โดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั น (Stratified  Random  Sampling) ให้ไดต้วัแทนของสังกดั 
และขนาดโรงเรียน 

6) วิเคราะห์หาคุณภาพของข้อสอบโดยนําผลที-ได้จากผลการทดสอบมา
วิเคราะห์ประมวลผล  เพื-อหาค่าสถิติต่าง ๆ เช่น  ค่าความยากง่าย  ค่าอาํนาจจาํแนก  ค่าความ
เชื-อมั-น  เป็นตน้  โดยนาํค่าสถิติที-ไดม้าใชพ้ิจารณาเพื-อปรับปรุงและพฒันาขอ้สอบให้ไดข้อ้สอบที-
มีคุณภาพ  ขอ้สอบที-ใชไ้ดจ้ะตอ้งมีค่าสถิติดงันี  

(1) ค่าความยากง่ายอยูร่ะหวา่ง  0.2 - 0.8 
(2) ค่าอาํนาจจาํแนกตั งแต่  0.2  ขึ นไป 
(3) ตวัลวงทุกตวัจะตอ้งมีจาํนวนคนเลือกตอบอยา่งนอ้ย  5% 

7) นาํแบบทดสอบที-ไดรั้บการพิจารณาปรับปรุงและพฒันา (จากการทดลอง
ครั งที- 1)  ไปทดลองในภาคสนาม  (Try  out)  ครั งที-  2 กบัผูเ้รียนที-เป็นกลุ่มตวัอยา่ง โดยวิธีการสุ่ม
แบ่งชั นแต่จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งจะมากกวา่การทดลองครั งที- 1 

8) นาํผลที-ไดจ้ากการทดลองครั งที- 2 มาวิเคราะห์ ประมวลผล (เช่นเดียวกบัขอ้ 5)  
เพื-อใหไ้ดแ้บบทดสอบที-เป็นมาตรฐานสาํหรับใชใ้นการประเมิน  ดงันี  

(1) แบบทดสอบที-มีค่าความยากง่ายเหมาะสม คือ มีขอ้สอบค่อนขา้งง่าย
ประมาณ  25%  ขอ้สอบยากง่ายปานกลางประมาณ 50% และขอ้สอบค่อนขา้งยากประมาณ 25%  
(เฉลี-ยทั งฉบบัมีค่าความยากง่ายประมาณ  0.5) โดยค่าความยากง่ายที-ใชจ้ะอยูใ่นระหวา่ง 0.2 - 0.8 

(2) แบบทดสอบมีค่าอาํนาจจาํแนกที-ดี ขอ้สอบแต่ละขอ้จะมีค่าอาํนาจ
จาํแนกตั งแต่ .20  ขึ นไป ยิ-งค่าอาํนาจจาํแนกยิ-งมากยิ-งดี คือ สามารถจาํแนกไดดี้ 
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(3) แบบทดสอบมีค่าความเชื-อมั-น ที-ดีมีค่าค่อนขา้งสูงประมาณ  0.7 - 0.8 
(4) ครูผูส้อน นักวิชาการ นักวดัผล และผูเ้ชี-ยวชาญ ได้ตรวจสอบความ

เที-ยงตรง โดยพิจารณาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) แบบทดสอบแต่ละฉบบัที-ใช้ในการประเมิน
คุณภาพการศึกษาขั นพื นฐานมีค่าความเที-ยงตรงต่อหลกัสูตรทั งหมด  (ค่า  IOC  เท่ากบั  1.00) 

9) กาํหนดเกณฑ์การประเมิน  (คะแนนจุดตดั)  โดยคณะกรรมการประกอบดว้ย  
ครูผูส้อน  ผูเ้ชี-ยวชาญในดา้นหลกัสูตรและการวดัผล  การกาํหนดคะแนนจุดตดัจะกาํหนด  2  จุด  คือ 

(1) คะแนนจุดตดัขั นผ่าน  (B1)  หมายถึง  คะแนนของนกัเรียนที-อยู่ในคาบ
เส้น  ของเกณฑผ์า่นหรือผูที้-สามารถถึงเกณฑ์ผา่นพอดี  คะแนนจุดตดัขั นผา่น (B1) จะเป็นจุดแบ่งกลุ่ม
ผูเ้รียนที-ตอ้งการปรับปรุงแกไ้ขกบักลุ่มผูเ้รียนที-อยูใ่นระดบัพอใชขึ้ นไป 

(2) คะแนนจุดตดัขั นสูง (B2) หมายถึง คะแนนของผูเ้รียนที-อยู่คาบเส้นของ
เกณฑ์พอใช้กับเกณฑ์ดี หรือผูที้-สามารถถึงเกณฑ์ดีพอดี  คะแนนจุดตัดขั นสูง  (B2)  จะเป็นจุด
แบ่งกลุ่มผูเ้รียนที-มีความสามารถระดบัพอใชก้บักลุ่มผูเ้รียนที-มีความสามารถในระดบัสูงหรือระดบัดี               
การกาํหนดคะแนนจุดตดั  มีลกัษณะดงันี  

 
ไม่ผา่น / ปรับปรุง ปานกลาง / พอใช ้ สูง / ดี 
                                B1                                           B2 
 

10) จดัพิมพ์ต้นฉบบัแบบทดสอบฉบบัใช้จริง  สําหรับให้โรงพิมพ์ดาํเนินการ
พิมพ ์จากขั นตอนการสร้างและพฒันาแบบทดสอบดงักล่าวขา้งตน้  แบบทดสอบที-ใชป้ระเมินผูเ้รียนในการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาขั นพื นฐานทุกฉบบัจึงเป็นแบบทดสอบมาตรฐานที-สามารถวดัได้อย่าง
น่าเชื-อถือและเที-ยงตรง 
 สรุปได้ว่า  แบบทดสอบที-มีคุณภาพ  มีความตรงสอดคล้องกบัจุดประสงค์การเรียนรู้  มีค่า
ความยากง่าย  มีค่าอาํนาจจาํแนก และมีค่าความเชื-อมั-นตามเกณฑ์ที-กาํหนด  สามารถใชเ้ป็นเครื-องมือที-
เชื-อถือได้  ในการประเมินผลสัมฤทธิ@ ทางการเรียนของผูเ้รียน  เพื-อทราบผลการพฒันาการเรียน         
การสอน  โดยพิจารณาจากคะแนนที-ไดจ้ากการทาํแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน 

2.10 แนวคิดเกี�ยวกบัความพงึพอใจ 
กิติมา  ปรีดาดิลก  (2542 : 143) กล่าวว่า แนวคิดความพึงพอใจไวว้่า ความพึงพอใจ เป็น

ทศันคติ  ที-เป็นนามธรรม  ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได ้ การที-เราจะทราบวา่บุคคลมีความพึงพอใจ
หรือไม่  สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที-ค่อนขา้งสลบัซบัซ้อน  จึงเป็นการยากที-จะวดัความพึง
พอใจโดยตรง  แต่สามารถวดัไดโ้ดยทางออ้ม  โดยการวดัความคิดเห็นของบุคคลเหล่านั น  และ
การแสดงความคิดเห็นนั นจะตอ้งตรงกบัความรู้สึกที-แทจ้ริง  จึงสามารถวดัความพึงพอใจนั นได ้ 
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พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน  พ.ศ. 2542 กล่าวไวว้า่ “พึง” เป็นคาํช่วยกริยาอื-น เช่น พึงใจ 
หมายความว่า พอใจ  ชอบใจ และคาํว่า “พอ” หมายความว่า เท่าที-ตอ้งการเต็มความตอ้งการ           
ถูกชอบ เมื-อนาํคาํสองคาํมาผลสมกนัเป็น “พึงพอใจ”  จะหมายถึง  ชอบใจ  ถูกใจตามที-ตอ้งการ 

 ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกหรือความคิดเห็น ไม่ว่าจะเป็นทางบวกหรือลบ        
ซึ- งเป็นผลจากประสบการณ์  ความเชื-อ  ซึ- งจะขอกล่าวถึง  ความหมาย และทฤษฎีที-เกี-ยวขอ้งกบัความ
พึงพอใจ  ดงันี  

2.10.1 ความหมายความพึงพอใจ 
มีผูใ้หค้าํอธิบายความหมายของความพึงพอใจ  ดงันี  
หทยัรัตน์  ประทุมสูตร  (2547 : 61) ไดก้ล่าวถึงความหมายของความพึงพอใจ

สรุปได้ว่าความพึงพอใจเป็นความตอ้งการทางร่างกาย  มีความรุนแรงในตวับุคคล ในการร่วม
กิจกรรมเพื-อสนองความตอ้งการทางร่างกาย  เป็นผลทาํให้เกิดความพึงพอใจ แลว้จะรู้สึกตอ้งการ
ความมั-นคง  ปลอดภยั  เมื-อบุคคลไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทางร่างกาย และความตอ้งการ
ความมั-นคงแลว้บุคคลจะเกิดความผกูผนัมากขึ น  เพื-อใหเ้ป็นที-ยอมรับวา่ตนเป็นส่วนหนึ-งของกลุ่ม 

กิติมา  ปรีดีดิลก  (2542 : 143-161)  ไดร้วบรวมความหมายของความพึงพอใจใน
การทาํงานดงันี  

1) ความพึงพอใจในการทาํงานตามแนวคิดของคาร์เตอร์ (Carter) หมายถึง คุณภาพ  
สภาพ หรือระดบัความพึงพอใจของบุคคล  ซึ- งเป็นผลมาจากความสนใจ และทศันคติของบุคคลที-มี
ต่อคุณภาพและสภาพของงานนั น ๆ 

2) ความพึงพอใจในการทาํงานตามแนวคิดของเบนจามิน (Benjamin) หมายถึง  
ความรู้สึก    ที-มีความสุข  เมื-อไดรั้บผลสาํเร็จตามความมุ่งหมาย  ความตอ้งการ หรือแรงจูงใจ 

3) ความพึงพอใจในการทาํงานตามแนวคิดของเอร์เนสท์ (Ernest) และโจเซพ 
(Joseph)  หมายถึง สภาพความตอ้งการต่าง ๆ ที-เกิดจากการปฏิบติัหน้าที-การงานแล้วได้รับการ
ตอบสนอง 

4) ความพึงพอใจตามแนวคิดของจอร์จ  (George) และเลโอนาร์ด  (Leonard)  หมายถึง  
ความรู้สึกพอใจในงานที-ทาํและเตม็ใจที-จะปฏิบติังานนั นใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

สมศกัดิ@   คงเที-ยง และอญัชลี  โพธิ@ ทอง (2545 : 278-279) กล่าวถึงความพึง
พอใจไวว้า่ 

1) ความพึงพอใจเป็นผลรวมของความรู้สึกของบุคคลเกี-ยวกบัระดบัความชอบ
หรือไม่ชอบต่อสภาพต่าง ๆ 

2) ความพึงพอใจเป็นผลงานของทศันคติที-เกี-ยวขอ้งกบัองคป์ระกอบต่าง ๆ 



35 

3) ความพึงพอใจในการทาํงานเป็นผลมาจากการปฏิบติังานที-ดี และสําเร็จจน
เกิดเป็นความภูมิใจและไดผ้ลตอบแทนในรูปแบบต่าง ๆ ตามที-หวงัไว ้

ราชบณัฑิตยสถาน (2546 : 775) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจ หมายถึง 
พอใจ ชอบใจพฤติกรรมเกี-ยวกบัความพึงพอใจของมนุษยคื์อความพยายามที-จะขจดัความตึงเครียด  
หรือความกระวนกระวายหรือภาวะไม่ไดดุ้ลยภาพในร่างกาย  ซึ- งเมื-อมนุษยส์ามารถขจดัสิ-งต่าง ๆ 
ดงักล่าวไดแ้ลว้ มนุษยย์อ่มไดรั้บความพึงพอใจในสิ-งที-ตนตอ้งการ 

ประชิต  ตนัสูงเนิน (2547 : 22)  ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า หมายถึง  
ความรู้สึก หรือทศันคติของบุคคลที-มีต่อสิ- งใดสิ- งหนึ- ง โดยอาจจะเป็นไปในเชิงประเมินค่าว่า
ความรู้สึกหรือทศันคติต่อสิ-งหนึ-งสิ-งใดนั นเป็นไปในทางบวกหรือทางลบ 

สุรพล  วรเลิศ  (2547 : 111) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก ความ
คิดเห็นในลกัษณะเชิงบวกของบุคคลเมื-อได้รับการตอบสนองความตอ้งการ หรือได้รับสิ- งตอบ
แทนที-คาดหวงัไว ้

นุชนารถ  แพงเจริญ (2544 : 39) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจไวว้า่ ความพึง
พอใจ  เป็นความรู้สึกส่วนตวัที-รู้สึกเป็นสุขหรือยินดีที-ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการในสิ-งที-
ขาดหายไปหรือสิ-งที-ทาํให้เกิดความไม่สมดุล  ความพึงพอใจเป็นสิ- งที-กาํหนดพฤติกรรมที-จะ
แสดงออกของบุคคล  ซึ- งมีผลต่อการเลือกที-จะปฏิบติัในกิจกรรมใด ๆ 

         สรุปได้ว่า  ความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึกที-มีต่อการไดรั้บการตอบสนอง ตามความตอ้งการ 
ตามขอ้กาํหนด ซึ- งความพึงพอใจมีไดท้ั งทางบวกและทางลบ  ความพึงพอใจทางบวกเป็นความพึงพอใจ    
ที-ไดรั้บการตอบสนองตามที-คาดหวงัไว ้ แต่ถา้ไมไ้ดต้ามที-คาดหวงัไวเ้ป็นความไม่พึงพอใจหรือเป็นความพึง
พอใจทางลบ 

2.11 ทฤษฎทีี�เกี�ยวข้องกบัความพงึพอใจ 
นกัวิชาการไดพ้ฒันาทฤษฎีที-อธิบายองค์ประกอบของความพึงพอใจ และอธิบาย

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจกบัปัจจยัอื-น ๆ ไวห้ลายทฤษฎี  ดงันี  
สมศกัดิ@   คงเที-ยง และอญัชลี โพธิ@ ทอง (2545:161-162)ได้จาํแนกทฤษฎีความพึง

พอใจ ในงานออกเป็น 2 กลุ่ม  คือ 
1) ทฤษฎีการตอบสนองความตอ้งการ กลุ่มนี ถือว่าความพึงพอใจในงานเกิดจากความ

ตอ้งการส่วนบุคคลที-มีความสัมพนัธ์ต่อผลที-ไดรั้บจากงานกบัการประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย
ส่วนบุคคล 
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2) ทฤษฎีการอ้างอิงกลุ่มความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับ
คุณลกัษณะของงานตามความปรารถนาของกลุ่ม  ซึ- งสมาชิกให้กลุ่มเป็นแนวทางในการประเมินผล
การทาํงาน 

สมศกัดิ@  คงเที-ยง และอญัชลี โพธิ@ ทอง (2545:162) ไดจ้าํแนกความคิดเกี-ยวกบัความพึง
พอใจงานจากผลการวจิยัออกเป็น 5 กลุ่ม  ดงันี  

1) กลุ่มความตอ้งการทางดา้นจิตวิทยา กลุ่มนี ไดแ้ก่  Maslow , A.H. , Herzberg. F  และ Likert  
R. โดยมองความพึงพอใจงานเกิดจากความตอ้งการของบุคคลที-ตอ้งการความสําเร็จของงานและ
ความตอ้งการการยอมรับจากบุคคลอื-น 

2) กลุ่มภาวะผูน้าํมองความพึงพอใจงานจากรูปแบบและการปฏิบติัของผูน้าํที-มีต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา กลุ่มนี ไดแ้ก่  Blake R.R.. Mouton J.S. และ Fiedler R.R 

3) กลุ่มความพยายามต่อรองรางวลั เป็นกลุ่มที-มองความพึงพอใจจากรายได้
เงินเดือน และผลตอบแทนอื-น ๆ กลุ่มนี ไดแ้ก่ กลุ่มบริหารธุรกิจของมหาวิทยาลยัแมนเชสเตอร์ 
(Manchester  Business  School) 

4) กลุ่มอุดมการณ์ทางการจดัการของความพึงพอใจ  จากพฤติกรรมการบริหารงาน
ขององคก์รไดแ้ก่ Crogier  M. และ Coulder  G.M. 

5) กลุ่มเนื อหาของงานและการออกแบบงาน ความพึงพอใจงานเกิดจากเนื อของตวั
งาน  กลุ่มแนวคิดนี มาจากสถาบนัทาวีสตอค (Tavistock  Institute) มหาวิทยาลยัลอนดอน       
ความพึงพอใจและการวดัความพึงพอใจ 

ทวดิา  พลสิทธิ@   (2546 : 31-39)  ไดก้ล่าวถึงความตอ้งการพื นฐานของมนุษย ์ โดยไดส้รุป
เนื อความมาจากแนวคิดของมาสโลว์ (Maslow) สรุปได้ว่า ความต้องการพื นฐานของมนุษย์
แบ่งเป็น 5 ระดบั  ดงันี  

1) ความต้องการทางร่างกาย  เป็นความต้องการพื นฐาน  ได้แก่  ความต้องการอาหาร  
เครื-องนุ่งห่ม  ที-อยูอ่าศยั และยารักษาโรค 

2) ความตอ้งการมั-นคงและปลอดภยั ไดแ้ก่  ความตอ้งการมีความเป็นอยูอ่ยา่งมั-นคงมี
ความปลอดภยัในร่างกายและทรัพยสิ์น  มีความมั-นคงในการทาํงาน และมีชีวิตอยูอ่ยา่งมั-นคงใน
สังคม 

3) ความตอ้งการทางสังคม ได้แก่ ความตอ้งการความรัก  ความตอ้งการเป็นส่วน
หนึ-งของสังคม 

4) ความตอ้งการเกียรติยศชื-อเสียง  ได้แก่  ความภูมิใจ การได้รับความยกย่องจาก
บุคคล 
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5) ความต้องการความสําเร็จแห่งตน  เป็นความต้องการระดับสูงสุด  เป็นความ
ตอ้งการระดบัสูง เป็นความตอ้งการที-อยากจะใหเ้กิดความสาํเร็จทุกอยา่งตามความคิดของตน 

2.12 การวดัความพงึพอใจ 
 หทยัรัตน์ ประทุมสูตร (2547 : 14) กล่าวว่าการวดัความพึงพอใจ เป็นเรื- องที-เปรียบเทียบ         
ได้กับความเข้าใจทั-ว ๆ ไป ซึ- งปกติจะวดัได้โดยการสอบถามจากบุคคลที-ต้องการจะถาม                
มีเครื-องมือที-ตอ้งการจะใช้ในการวิจยัหลาย ๆ อย่างอย่างไรก็ตามถึงแมว้่าจะมีการวดัอยู่หลาย
แนวทางแต่การศึกษาความพึงพอใจอาจแยกตามแนวทางวดั ไดส้องแนวคิด กล่าวคือ 

1) วดัจากสภาพทั งหมดของแต่ละบุคคล  เช่น  ที-ทาํงาน  ที-บา้นและทุก ๆ อยา่งที-เกี-ยวขอ้ง  
กบัชีวิต การศึกษาตามแนวทางนี จะไดข้อ้มูลที-สมบูรณ์ แต่ทาํให้เกิดความยุ่งยากกบัการที-จะวดั
และเปรียบเทียบ 

2) วดัได้โดยแยกองค์ประกอบ  เช่น องค์ประกอบที-เกี-ยวกับงาน  การนิเทศงาน
เกี-ยวกบันายจา้ง 

2.13 แนวทางการวดัความพงึพอใจ 
 นวพรรษ  จนัทร์คาํ  (2548 : 71-79)  กล่าวถึง  แนวทางการวดัความพึงพอใจไวด้งันี  

1) กาํหนดวตัถุประสงค์ให้ชัดเจนว่าตอ้งการประเมินไปเพื-อประโยชน์อะไร เช่น 
หากต้องการเพียงเพื-อทราบความพึงพอใจในสถานการณ์ปัจจุบนั  เพื-อนําข้อมูลมาใช้ในการ
ตดัสินใจในประเด็นหนึ-งโดยเฉพาะก็ไม่จาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงการวางกรอบการวดัอยา่งต่อเนื-อง 

2) กาํหนดปัจจยัที-จะใช้วดัความพึงพอใจ  โดยกาํหนดว่าจะใช้ปัจจยัใดบา้งมาเป็น
ตวัชี วดั  คะแนนความพึงพอใจโดยรวมและควรให้นํ าหนกัแต่ละปัจจยัเท่าไร เช่น ในการวดัความ
พึงพอใจของนักเรียน ของครูผูส้อน ปัจจยัที-ใช้วดัก็แยกเป็น 3 กลุ่มหลัก ๆ คือ การเรียนของ
นกัเรียน หรือการสอนของครูเป็นตน้ การไดม้าซึ- งปัจจยัที-จะใชเ้ป็นตวัชี วดัเป็นขั นตอนที-ตอ้งอาศยั
ความร่วมมือระดมความเห็นจากหลายฝ่ายและควรทาํการทดสอบปัจจยัเหล่านี ก่อนนาํมาทาํการ
ประเมินจริง  เพื-อให้แน่ใจว่าปัจจยัที-กาํหนดไม่ซํ าซ้อนกนัเกินไปหรือขาดปัจจยัสําคญับางตวัไป  
รวมถึงควรทาํการประเมินความสําคญัของปัจจยัแต่ละตวัเพื-อนาํมาใชถ่้วงนํ าหนกัในการวดัความ
พึงพอใจรวมดว้ย 

3) กาํหนดเกณฑ์ที-ใชใ้นการวดั ปกติใช ้ Likert  Scale  ดว้ยการให้คะแนนความพึงพอใจใน
แต่ละปัจจยัจาก 1 ถึง 5 โดย 5 คือพอใจมากที-สุด 4 คือ พอใจมาก 3 คือ พอใจปานกลาง  2  คือ พอใจนอ้ย  1  
คือพอใจนอ้ยที-สุด 
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4) กาํหนดวธีิการวดัความพึงพอใจ ในขั นนี ก็คือขั นของการทาํวจิยัเชิงปริมาณ ที-ตอ้ง
กาํหนดวธีิการสุ่มตวัอยา่งในเชิงสถิติเพื-อใหเ้กิดการกระจายตวัของลูกคา้ที-สุ่มมาทาํการวดัความพึง
พอใจ รวมถึงการกาํหนดขนาดของตวัอยา่งที-ใชใ้นการวดัควรมีจาํนวนเท่าไร โดยอาศยัเทคนิคการวิจยั 
เป็นตวักาํหนดวธีิการวดั 
 สรุปได้ว่า  ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของบุคคล  รู้สึกชอบและประทบัใจในสิ-งใดสิ-ง
หนึ-งซึ- งเป็นเรื-องของความรู้สึกที-ดี ความเชื-อที-มั-นคงที-มีต่อสิ-งนั น ๆ  ฉะนั นการที-บุคคลมีความรู้สึก
พอใจต่อสิ-งใด ยอ่มส่งผลให้บุคคลนั นมีพฤติกรรมที-แสดงออกในดา้นบวก อาจมีความเชื-อมั-นและ
ตอ้งการสนองตอบในทางที-ดี ทั งนี เพื-อให้เกิดผลที-ดีต่อการกระทาํนั น ๆ การวดัความพึงพอใจเป็นการ
เปรียบเทียบไดก้บัความเขา้ใจทั-ว ๆ ไป  ซึ- งปกติจะวดัไดโ้ดยการสอบถามจากบุคคลที-ตอ้งการจะถาม  
มีเครื-องมือที-ตอ้งการจะใช้ในการวดัหลาย ๆ อย่าง มีการกาํหนดวตัถุประสงค์ที-ชัดเจน กาํหนด
ปัจจยัที-จะใช้วดัความพึงพอใจ กาํหนดกลุ่มเป้าหมายที-ตอ้งการวดั กาํหนดวิธีการวดัความพึงพอใจ 
รวมทั งกาํหนดเกณฑที์-ใชใ้นการวดั  ปกติแลว้จะใช ้Likert  Scale ดว้ยการให้คะแนนความพึงพอใจ
ในแต่ละระดบัแต่ละปัจจยัจากระดบั 1 ถึง 5 โดย 5 เป็นความพึงพอใจมากที-สุด ระดบั 4 เป็นความ
พึงพอใจมาก ระดบั 3  เป็นความพึงพอใจปานกลาง ระดบั 2 เป็นความพึงพอใจน้อย และระดบั 1 
เป็นความพึงพอใจนอ้ยที-สุด 

2.14 งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
2.14.1 งานวจิยัภายในประเทศ 

จรินทร์  (2541 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการสร้างและหาประสิทธิภาพชุดการสอน 
วิชาวงจรไฟฟ้ากระแสตรง  หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั นสูง  ผลจากการวิจยัปรากฏว่าชุด
การสอน  วิชาวงจรไฟฟ้ากระแสตรง  มีประสิทธิภาพเท่ากบั 82.021/84.067 ซึ- งสูงกว่าเกณฑ์ที-
กาํหนดไวคื้อ 80/80  ตามการทดสอบดว้ยสถิติ t-test  ที-ระดบัความเชื-อมั-นร้อยละ  95 

ทนงศกัดิ@   (2542 : บทคดัย่อ) ไดท้าํการสร้างและหาประสิทธิภาพชุดการ
สอนฝึกปฏิบติั  ระบบไฟฟ้าควบคุมเครื-องปรับอากาศ  ภายใตว้ิเคราะห์ประเด็นการฝึกจากลกัษณะ
งานจริง  หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั นสูง  สาขางานเครื-องทาํความเย็นและปรับอากาศ  
วทิยาลยั-เทคโนโลยอุีตสาหกรรม  สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ ผลจากการวิจยั
ปรากฏวา่ชุดการสอนมีประสิทธิภาพเท่ากบั 88.38/87.20 ซึ- งสูงกวา่เกณฑที์-กาํหนดไวคื้อ 80/80 

กรี (2542 : บทคดัย่อ) ไดท้าํการสร้างและหาประสิทธิภาพของชุดทดลอง 
วิชาอิเล็กทรอนิกส์ 2 ตามหลักสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั นสูง สาขาวิชาช่างไฟฟ้ากาํลัง 
สถาบนั-เทคโนโลยีราชมงคล  พุทธศกัราช  2535 ผลจากการวิจยัปรากฏว่าชุดทดลองวิชา  
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อิเล็กทรอนิกส์ 2 มีประสิทธิภาพเท่ากบั 82.91/80.20 ซึ- งสูงกว่าเกณฑ์  80/80  ที-กาํหนดไวใ้น
สมมติฐาน 

 อดิศร  (2543 : บทคดัยอ่)  ไดท้าํการสร้างและหาประสิทธิภาพชุดการสอน  
วชิาอิเล็กทรอนิกส์อุตสาหกรรม 1 ตามหลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพชั นสูง  สถาบนัเทคโนโลยี
ราช-มงคล  ผลการวจิยัในครั งนี ปรากฏวา่ชุดการสอน  วิชาอิเล็กทรอนิกส์อุตสาหกรรม 1  ที-ผูว้ิจยั
สร้างขึ นมีผลสัมฤทธิ@ ทางการเรียนจากการทาํแบบฝึกหดัของนกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งทั งหมดโดเฉลี-ย
เท่ากบัร้อยละ  81.09  และผลสัมฤทธิ@ ทางการเรียนจากการทาํแบบทดสอบโดยเฉลี-ยเท่ากบัร้อยละ  
81.40  แสดงวา่ประสิทธิภาพของชุดการสอนของวิชาอิเล็กทรอนิกส์อุตสาหกรรม 1 มีค่าสูงกวา่
สมมติฐานที-กาํหนดไว ้ 80/80  ตามการทดสอบดว้ยสถิติ  t-test  ที-ระดบัความเชื-อมั-นร้อยละ  95 

ทศันีย  (2544 : บทคดัยอ่)  ไดท้าํการสร้างและหาประสิทธิภาพชุดฝึกอบรม  
เรื-องภาระการทาํความเยน็ของเครื-องปรับอากาศ  ผลการฝึกอบรมปรากฏวา่ชุดฝึกอบรมที-สร้างขึ น
มีประสิทธิภาพ 83.64/81.67 ซึ- งมีค่าสูงกวา่ตามเกณฑ์ที-กาํหนดคือ 80/80 มีความกา้วหนา้ของการ
ฝึกอบรมอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที-ระดบั  .01  และผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความเห็นดว้ยมากต่อ
การฝึกอบรมและชุดฝึกอบรมที-สร้างขึ น 

ยุทธนา  (2544 : บทคดัย่อ)  ไดท้าํการพฒันาและหาประสิทธิภาพชุดการ
สอนวิชาอิเล็กทรอนิกส์ 3 ตามหลกัสูตรอนุปริญญาวิทยาศาสตร์ สถาบนัราชภฎั (ฉบบัปรับปรุง- 
พุทธศกัราช  2536) ผลการวิจยัปรากฏว่าชุดการสอนอิเล็กทรอนิกส์ 3 ที-ผูว้ิจยัได้พฒันาขึ นมี
ประสิทธิภาพ  84.90/84.83  สูงกวา่เกณฑที์-กาํหนดไวร้ะดบั 80/80 

สุธน (2545 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการสร้างและหาประสิทธิภาพชุดการสอนวิชา
วงจรไฟฟ้า 2 เรื- องวงจรไฟฟ้า 3 เฟส สําหรับนักศึกษาสาขาวิชาช่างไฟฟ้ากาํลงั ในระดบั-
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั นสูง ผลจากการวิจัยปรากฏว่าชุดการสอนมีประสิทธิภาพเท่ากับ 
84.87/82.45 ซึ- งสูงกวา่ตามเกณฑ์ที-กาํหนดคือ 80/80 และผูเ้รียนมีผลสัมฤทธิ@ ทางการเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ที-ระดบั .01 

อรอนงค ์ (2545 : บทคดัยอ่)  ไดท้าํการสร้างและหาประสิทธิภาพชุดการ
สอน  วิชาการวิเคราะห์และออกแบบวงจรดิจิตอล  หลักสูตรครุศาสตร์อุตสาหกรรมบณัฑิต  
สถาบนั-เทคโนโลยีราชมงคล พุทธศกัราช 2543  ผลจากการวิจยัพบวา่ชุดการสอนที-สร้างขึ นมี
ประสิทธิภาพ  83.60/80.71  เป็นไปตามเกณฑ์ที-กาํหนด  อีกทั งชุดการสอนที-สร้างขึ นนี ทาํให้
ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธิ@ ทางการเรียนเพิ-มขึ นอย่างมีนยัสําคญัที-ระดบั  .01  สามารถนาํไปใช้ในการ
จดัการเรียนการสอนวชิาการวเิคราะห์และออกแบบวงจรดิจิตอลได ้
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สุรศกัดิ@   (2546 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการพฒันาและหาประสิทธิภาพชุดการสอน
วิชาปฏิบติัการวงจรไฟฟ้า  (111001)  หลกัสูตรวิศวกรรมศาสตร์บณัฑิต  สาขาวิศวกรรมไฟฟ้า  
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ  พุทธศกัราช  2541  ผลการวิจยัพบวา่ชุดการสอน
วชิาปฏิบติัการวงจรไฟฟ้า  มีประสิทธิภาพ เท่ากบั  81.33/81.55  ซึ- งสูงกวา่เกณฑที์-กาํหนด 80/80 

ชูชาติ  (2546 : บทคดัย่อ) ไดท้าํการสร้างและหาประสิทธิภาพชุดการสอน
วิชาการวิเคราะห์วงจรไฟฟ้า 2 เรื-องอนุกรมฟูเรียร์  การแปลงฟูเรียร์  การประยุกต์ใช้งานฟูเรียร์     
ในวงจรไฟฟ้า และวงจรสองพอร์ต หลกัสูตรครุศาสตร์อุสาหกรรมบณัฑิต สถาบนัเทคโนโลย ี   
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ ผลจากการวิจัยปรากฏว่าชุดการสอนมีประสิทธิภาพเท่ากับ 
81.66/78.24 แบบฝึกหัดเป็นไปตามเกณฑ์ ส่วนแบบทดสอบตํ-ากว่าเกณฑ์ที-กาํหนดอย่างไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติ ที-ระดบั .05 ถือไดว้า่ยงัมีประสิทธิภาพตามเกณฑ ์80/80 และเมื-อนาํคะแนนสอบ
ก่อนเรียนและหลงัเรียนมาวเิคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ@ ทางการเรียน พบวา่ชุดการสอนที-สร้าง
ขึ นทาํใหผู้เ้รียนมีผลสัมฤทธิ@ ทางการเรียนเพิ-มขึ นอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที-ระดบั .01         


