
บทท่ี 3 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ      
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) จากนโยบายการเรียนรู้ (Learning Policy) และความพร้อมในการเรียนรู้ (Learning 
Readiness) (2) พัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ    
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในปีการศึกษา 2563-2564 (3) เปรียบเทียบสมรรถนะ   
การจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ปีการศึกษา 2563-2564 (4) เปรียบเทียบสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในปีการศึกษา 2563 และ
ปีการศึกษา 2564 จำแนกตามรูปแบบการเรียนรู้ (5) ศึกษาความพึงพอใจของครู นักเรียน ผู้ปกครอง 
และฝ่ายบริหารโรงเรียนต่อสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และ (6) ศึกษาคุณภาพผู้ เรียนของนักเรียนที่ได้รับ        
การจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา  2019 
(COVID-19) ในปีการศึกษา 2563-2564 โดยการศึกษามี 5 ระยะ ดังนี้ 

ระยะที่  1 การศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จากนโยบายการเรียนรู้ 
(Learning Policy) และความพร้อมในการเรียนรู้ (Learning Readiness) 

ระยะที่ 2 การพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในปีการศึกษา 2563-2564  

ระยะที่ 3 การเปรียบเทียบสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  

ระยะที่ 4 การศึกษาความพึงพอใจของครู นักเรียน ผู้ปกครอง และฝ่ายบริหารโรงเรียน     
ต่อสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) 

 ระยะที่ 5 การศึกษาคุณภาพผู้เรียนของนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในปีการศึกษา 2563-
2564  
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ระยะที่  1 การศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จากนโยบาย
การเรียนรู้ (Learning Policy) และความพร้อมในการเรียนรู้ (Learning Readiness) 
 

        ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย                       กิจกรรม      ผลที่ได้รับ 
 

ขั้นตอนที่ 1 
การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน 
และความต้องการจำเป็น 
ในการพัฒนาสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ของครู 

  

- วิเคราะห์สภาพปัจจบุันของการพัฒนา
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของคร ู

- จัดสนทนากลุ่มกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
สะท้อนความต้องการจำเป็นในการพัฒนา
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครภูายใต้

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

 

 
- สภาพปัจจุบันของการพัฒนา

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครู 

- ความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนา
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครู
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) จากผู้มีสว่นเกี่ยวข้อง 

 

      

  
ขั้นตอนที่ 2 

การศึกษาแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 

ของครู จากนโยบายการเรียนรู้ 
(Learning Policy) 

 

  

- ศึกษานโยบายการเรียนรู้ (Learning 
Policy) ในสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ภายใต้บริบทต่าง ๆ  

นำมากำหนดเป็นแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครู   

 

 
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ของครภูายใต้

สถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  

(COVID-19) จากนโยบาย 
การเรียนรู้ (Learning Policy) 

 

       

  
ขั้นตอนที่ 3 

การศึกษาแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 

ของครู จากความพร้อม 
ในการเรียนรู้ 

(Learning Readiness) 
 

  

- ศึกษาความพร้อมในการเรียนรู้ 
(Learning Readiness) ในสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ 
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของครู
และนักเรียนโรงเรียนมหาวชิราวธุ จังหวดั
สงขลา นำมากำหนดแนวทางการพัฒนา

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครู   
 

 
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้

สถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
(COVID-19) จากความพร้อม 

ในการเรียนรู้ (Learning 
Readiness) 

 

       

 
ภาพที่ 5   การศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้สถานการณ์ 

 การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จากนโยบายการเรียนรู้ 
 (Learning Policy) และความพร้อมในการเรียนรู้ (Learning Readiness) 
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 การวิจัยระยะที่ 1 เป็นการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครู
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จากนโยบาย     
การเรียนรู้ (Learning Policy) และความพร้อมในการเรียนรู้ (Learning Readiness) ซึ่งเป็นระยะ
การวิจัยที่ตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 1 โดยมีรายละเอียดของวิธีดำเนินการวิจัย ดังนี้  

 ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์สภาพปจัจุบันและความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ของครู 
 วิเคราะห์สภาพปัจจุบันและความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้     
ของครูภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ดังนี้ 
 1. วิเคราะห์สภาพปัจจุบันของการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครู จากการสัมภาษณ์
คณะกรรมการบริหารโรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา 

2. วิเคราะห์ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จากการจัดสนทนากลุ่ม
ร่วมกับตัวแทนครู ตัวแทนคณะกรรมการบริหารหลักสูตร ตัวแทนคณะกรรมการสถานศึกษา          
ขั้นพ้ืนฐาน ตัวแทนนักเรียน และตัวแทนผู้ปกครอง 

  1.1  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
    1) ผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันของการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้    

ของครู คือ คณะกรรมการบริหารโรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา จำนวน 8 คน ซึ่งได้มาจาก    
การคัดเลือกโดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยพิจารณาจากผู้ที่ดำรง
ตำแหน่งในฝ่ายบริหารของโรงเรียน ทั้งในระดับผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ และผู้ช่วยผู้อำนวยการ
กลุ่มต่าง ๆ ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวข้องโดยตรงกับการกำหนดนโยบาย แผนงาน และแนวทาง     
ในการพัฒนาครู จึงสามารถให้ข้อมูลที่สะท้อนสภาพจริงของการบริหารจัดการในมิติของการพัฒนา
สมรรถนะครูได้อย่างรอบด้านและลึกซึ้ง 

    2) ผู้ให้ข้อมูลในการสนทนากลุ่ม คือ ตัวแทนครู ตัวแทนคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตร ตัวแทนคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตัวแทนนักเรียน และตัวแทนผู้ปกครอง 
จำนวน 10 คน ซึ่งได้มาจากการคัดเลือกโดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดย
มีเกณฑ์การคัดเลือกจากผู้ที่มีบทบาทเก่ียวข้องและมีประสบการณ์ตรงในการจัดการเรียนรู้หรือเป็นผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในกระบวนการจัดการเรียนรู้ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส    
โคโรนา 2019 (COVID-19) ทั้งนี้ จำนวน 10 คน เป็นจำนวนที่เหมาะสมต่อการจัดสนทนากลุ่มตาม
แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้สามารถจัดกระบวนการสนทนาให้มีความลึก แต่ยังคงเปิดโอกาส
ให้ผู้เข้าร่วมแสดงความคิดเห็นได้อย่างทั่วถึง กลุ่มผู้ให้ข้อมูลชุดนี้จึงถือว่าเป็นตัวแทนที่สะท้อนถึง  



130 

ความคิดเห็นจากภาคส่วนต่าง ๆ ได้อย่างรอบด้าน ครอบคลุมทั้งมุมมองของผู้บริหาร ครู นักเรียน 
ผู้ปกครอง และชุมชน 

  1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
    1) แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview Protocol) 

เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันของการบริหารและการจัดการเพ่ือพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครู 
(รายละเอียดดังภาคผนวก ง หน้า 342-343) 

    2) แบบบันทึกข้อมูลการสนทนากลุ่ม เกี่ยวกับความต้องการจำเป็นในการพัฒนา
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) (รายละเอียดดังภาคผนวก ง หน้า 344-346) และเครื่องบันทึกเสียง  

  1.3 การสร้างเครื่องมือ 
    การสร้างแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ผู้วิจัยดำเนินการ ดังนี้  
    1) ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องเพ่ือวิเคราะห์ความหมายและขอบข่ายการพัฒนาสมรรถนะ

การจัดการเรียนรู้ของครู รวมทั้งศึกษารูปแบบและวิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง  
    2) ศึกษาวิธีการในการสร้างเครื่องมือและเทคนิคในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดย   

การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง และกำหนดประเด็นในการสร้างแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง  
    3) นำแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ให้ผู้เชี่ยวชาญช่วยพิจารณาตรวจสอบ

เกี่ยวกับความถูกต้องเหมาะสมและครอบคลุมเนื้อหา (รายละเอียดดังภาคผนวก ค หน้า 322) ทั้งนี้ 
ผู้วิจัยได้ขอความอนุเคราะห์จากรองศาสตราจารย์สุเทพ สันติวรานนท์  ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิด้าน     
การวิจัยทางการศึกษา การพัฒนาหลักสูตร และการจัดการเรียนรู้ ให้ทำหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้อง 
เหมาะสมและครอบคลุมเนื้อหาในเครื่องมือดังกล่าว เนื่องจากท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์สูง 
และมีความเข้าใจลึกซึ้งในกระบวนการพัฒนาครู รวมถึงมีผลงานวิจัยด้านการพัฒนาสมรรถนะครูและ
การใช้เครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง แม้ว่าผู้วิจัยจะนำเสนอแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง
ให้ผู้เชี่ยวชาญเพียงรายเดียวพิจารณา แต่เป็นการเลือกโดยเจาะจง (Purposive Selection) จาก
คุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญที่ตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย  และสามารถให้ข้อเสนอแนะได้อย่าง
ครอบคลุมในประเด็นที่ศึกษา ประกอบกับเครื่องมือดังกล่าวเป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ซึ่งมี
โครงสร้างยืดหยุ่นและสามารถปรับคำถามเพ่ิมเติมได้ในระหว่างการเก็บข้อมูลจริง ดังนั้น การตรวจสอบ
โดยผู้เชี่ยวชาญรายเดียวที่มีความเชี่ยวชาญลึกในประเด็นสำคัญของการวิจัย จึงถือว่าเหมาะสม
เพียงพอสำหรับลักษณะของเครื่องมือนี้ อย่างไรก็ตาม เพ่ือเสริมความน่าเชื่อถือของกระบวนการสร้าง
เครื่องมือ ผู้วิจัยได้ดำเนินการปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ แบบกึ่งโครงสร้างตามข้อเสนอแนะของ
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ผู้เชี่ยวชาญอย่างเคร่งครัด ซึ่งช่วยให้เครื่องมือมีความสมบูรณ์ ครอบคลุม และสามารถนำไปใช้       
เก็บข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

    4) นำข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไข ทั้งนี้ ผลการพิจารณาตรวจสอบ
เกี่ยวกับความถูกต้องเหมาะสมและครอบคลุมเนื้อหาของแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ผู้เชี่ยวชาญ       
ได้เสนอแนะ ดังนี้ (1) แบบสัมภาษณ์ควรแบ่งออกเป็นส่วนที่ชัดเจน เพ่ือความเป็นระบบ และสะดวก
ต่อการใช้งานของผู้วิจัยในภาคสนาม (2) คำถามควรมีความเฉพาะเจาะจงมากขึ้น โดยให้ระบุถึง        
การพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูอย่างตรงประเด็น ไม่ใช้ถ้อยคำที่กว้างหรือคลุมเครือ (3) 
เพ่ิมคำถามเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงาน เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่นำไปสู่การวิเคราะห์
สภาพปัจจุบันของการบริหารและการจัดการเพ่ือพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครู ได้อย่าง
ครบถ้วน (4) ควรเปิดโอกาสให้ผู้ตอบสามารถเสนอความคิดเห็นอ่ืน ๆ ได้อย่างอิสระ โดยเพ่ิมคำถาม
ปลายเปิดท้ายแบบสัมภาษณ์ เพ่ือสะท้อนมุมมองเพ่ิมเติม และ (5) คำถามควรใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย   
ไม่เป็นทางการมากเกินไป เพ่ือให้เหมาะสมกับการสัมภาษณ์เชิงคุณภาพ ซึ่งผู้วิจัยได้ปรับปรุงแก้ไข
แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างตามข้อเสนอแนะดังกล่าวให้มีโครงสร้างชัดเจน ประกอบด้วย 2 ส่วน 
คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์ เพ่ือใช้ประกอบการวิเคราะห์ข้อมูลตามบริบทของ
ผู้ให้ข้อมูล และส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านการบริหารและการจัดการเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของครู  ซึ่ง 
ประกอบด้วยคำถามหลัก 3 ข้อ คือ รูปแบบหรือแนวทางที่โรงเรียนดำเนินการพัฒนาสมรรถนะครู  
ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินการ และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากมุมมองของผู้ให้สัมภาษณ์ ทั้งนี้ 
คำถามถูกปรับให้มีความชัดเจน สั้น กระชับ เข้าใจง่าย และสามารถนำไปวิเคราะห์เชิงเนื้อหาได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

    การสร้างแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยดำเนินการ ดังนี้  
    1) ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องเพ่ือวิเคราะห์ความหมายและขอบข่ายของการพัฒนา

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) รวมทั้งศึกษารูปแบบและวิธีการสร้างแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม  

    2) ศึกษาวิธีการสร้างเครื่องมือและเทคนิคในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสนทนา
กลุ่ม และกำหนดประเด็นในการสร้างแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม  

    3) นำแบบบันทึกการสนทนากลุ่มให้ผู้เชี่ยวชาญช่วยพิจารณาตรวจสอบเกี่ยวกับ
ความถูกต้องเหมาะสมและครอบคลุมเนื้อหา (รายละเอียดดังภาคผนวก ค หน้า 322) โดยผู้วิจัยได้ขอ
ความอนุเคราะห์รองศาสตราจารย์สุเทพ สันติวรานนท์  เป็นผู้ตรวจสอบแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม 
ทั้งนี้ เนื่องจากท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญในด้านการวิจัยเชิงคุณภาพ การพัฒนาเครื่องมือ 
และการจัดกระบวนการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาครูและการจัดการเรียนรู้ ซึ่งตรงกับเนื้อหาของแบบบันทึกท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้
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และแม้ผู้เชี่ยวชาญที่พิจารณาเครื่องมือจะมีเพียงรายเดียว แต่ด้วยคุณวุฒิ ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
และประสบการณ์ทางวิชาการที่สอดคล้องโดยตรงกับเนื้อหาการวิจัย ซึ่งเพียงพอที่จะให้คำแนะนำที่
ครอบคลุมได้ในทุกมิติของการเก็บข้อมูล นอกจากนี้ แบบบันทึกการสนทนากลุ่มเป็นเครื่องมือในเชิง
คุณภาพที่มีลักษณะเป็นแนวทางในการจดบันทึกข้อมูลและกระบวนการดำเนินการสนทนา มากกว่าจะ
เป็นแบบสอบถามที่ใช้วัดตัวแปรเชิงปริมาณโดยตรง จึงไม่จำเป็นต้องใช้ผู้เชี่ยวชาญจำนวนมากใน     
การวิเคราะห์ค่าดัชนีความตรงของเนื้อหา (เช่น IOC) แต่ควรใช้ผู้เชี่ยวชาญที่มีความเข้าใจในวิธีการ   
ตั้งคำถามปลายเปิด การจัดกระบวนการกลุ่ม และการออกแบบเครื่องมือให้เก็บข้อมูลได้ลึกและ      
รอบด้าน ซึ่งคุณสมบัติเหล่านี้สอดคล้องกับความเชี่ยวชาญของผู้ทรงคุณวุฒิรายดังกล่าว จึงถือได้ว่า    
การใช้ผู้เชี่ยวชาญเพียงรายเดียวในการตรวจสอบแบบบันทึกการสนทนากลุ่มในครั้งนี้มีความเหมาะสม 
และเพียงพอในการรับประกันคุณภาพของเครื่องมือวิจัยตามลักษณะของการศึกษาเชิงคุณภาพ 

   4) นำข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไข ทั้งนี้ ผลการพิจารณาตรวจสอบ
เกี่ยวกับความถูกต้องเหมาะสมและครอบคลุมเนื้อหาของแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม ผู้เชี่ยวชาญ      
ได้เสนอแนะ ดังนี้ (1) โครงสร้างของแบบบันทึกการสนทนากลุ่มควรแบ่งออกเป็นตอนที่ชัดเจน เช่น 
ข้อมูลทั่วไปของการสนทนากลุ่ม กระบวนการสนทนากลุ่ม และเนื้อหาสาระการสนทนากลุ่ม เพ่ือให้
สะดวกต่อการวิเคราะห์และเรียบเรียงข้อมูลในภายหลัง (2) ควรมีคำชี้แจงจุดประสงค์ของการสนทนา
กลุ่มที่ชัดเจนตั้งแต่ต้น เพ่ือให้ผู้ร่วมสนทนาทราบขอบเขตของข้อมูลที่จะถูกเก็บรวบรวม (3) ในส่วน
ของกระบวนการสนทนา ควรมีลำดับขั้นตอนที่ชัดเจน เช่น การแนะนำตนเอง การสร้างความคุ้นเคย 
การอธิบายข้อตกลงก่อนการสนทนา (เช่น การบันทึกเสียง ความลับของข้อมูล)  (4) คำถามควร
ออกแบบให้มีความปลายเปิดและเป็นกลาง เพ่ือกระตุ้นให้ผู้ให้ข้อมูลแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ 
และ (4) ควรระบุชื่อผู้ดำเนินรายการ ผู้บันทึก และผู้ให้ข้อมูล เพ่ือให้สามารถตรวจสอบความถูกต้อง
ของกระบวนการได้ในภายหลัง ซึ่งผู้วิจัยได้ปรับปรุงแก้ไขแบบบันทึกการสนทนากลุ่มตามข้อเสนอแนะ
ดังกล่าวดังนี้ (1) แบ่งแบบบันทึกการสนทนากลุ่มออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับ      
การบันทึกการสนทนากลุ่ม เช่น วันเวลา สถานที่ ชื่อผู้ดำเนินรายการ ผู้บันทึก และผู้ให้ข้อมูล ตอนที่ 2 
กระบวนการสนทนากลุ่ม โดยระบุลำดับขั้นตอนอย่างชัดเจน ตั้งแต่การสร้างบรรยากาศ การนำเสนอ
ประเด็น และการปิดประชุม และตอนที่ 3 สาระการสนทนากลุ่ม แบ่งออกเป็น 3 คำถามหลัก พร้อม
พ้ืนที่ให้ผู้บันทึกจดบันทึกอย่างละเอียด (2) เพ่ิมคำชี้แจงก่อนการสนทนา ที่อธิบายจุดประสงค์ของ  
การเก็บข้อมูล สร้างความเข้าใจและความมั่นใจแก่ผู้เข้าร่วม เช่น การไม่ระบุชื่อในการรายงานผล     
การเก็บข้อมูลเพ่ือการศึกษาเท่านั้น และขออนุญาตบันทึกเสียงเพ่ือความครบถ้วนของข้อมูล (3) ปรับ 
ถ้อยคำของคำถามให้เปิดกว้าง ไม่ชี้นำ เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมสนทนากลุ่มได้แสดงความเห็นอย่าง
อิสระและหลากหลาย และ (4) เพ่ิมช่องรายชื่อผู้เข้าร่วมทั้งหมดให้ครบถ้วน เพ่ือความถูกต้องของ
กระบวนการและการตรวจสอบย้อนกลับได้ในภายหลัง 
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  1.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    1) การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ (1) 

ติดต่อประสานงานและทำหนังสือภายใน พร้อมกับส่งแบบสัมภาษณ์ไปยังคณะกรรมการบริหาร
โรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา เพ่ือขออนุญาตและแจ้งความประสงค์ในการขอสัมภาษณ์ในหัวข้อ
ที่กำหนด ในวันที่ 20 กรกฎาคม 2562 ตั้งแต่เวลา 9.00 น. เป็นต้นไป ณ โรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัด
สงขลา (รายละเอียดดังภาคผนวก ก หน้า 282-298) (2) จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ที่จำเป็นสำหรับ      
การสัมภาษณ์ และ (3) ดำเนินการสัมภาษณ์ตามวัน เวลา และสถานที่ที่นัดหมาย   

    2) การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยทำหนังสือภายในแจ้งไปยัง
ตัวแทนครู ตัวแทนคณะกรรมการบริหารหลักสูตร และตัวแทนนักเรียน เพ่ือขอความร่วมมือในการเข้าร่วม
สนทนากลุ่ม และทำหนังสือถึงตัวแทนคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และตัวแทนผู้ปกครอง 
เพ่ือขอความร่วมมือในการเข้าร่วมสนทนากลุ่ม เกี่ยวกับความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
19) โดยดำเนินการสนทนากลุ่มในวันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2563 ตั้งแต่เวลา 9.00 น. ณ ห้องประชุม
วิชาการ โรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา (รายละเอียดดังภาคผนวก ข หน้า 300-320)   

  1.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
    วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยนำข้อมูลที่ได้

จากการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม มาเขียนบันทึกให้ครบถ้วน แล้วจึงอ่านทำความเข้าใจกับข้อมูล
ทั้งหมด หลังจากนั้นจะมีการตัดทอนข้อมูล โดยขจัดข้อมูลที่ไม่ต้องการออกไปเพื่อลดขนาดข้อมูล แล้ว
จึงอ่านทบทวนและทำความเข้าใจกับข้อมูลทั้งหมดอีกครั้ง แล้วจึงสรุปข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน
และความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครู ภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในลักษณะของความเรียง 

 ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูจาก
นโยบายการเรียนรู้ (Learning Policy) 
 ศึกษานโยบายการเรียนรู้ (Learning Policy) ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ภายใต้บริบทต่าง ๆ ตั้งแต่นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ นโยบาย
ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน นโยบายของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสงขลา สตูล และนโยบายของโรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา นำมากำหนดเป็น
แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค   
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยมีวิธีการดำเนินการวิจัย ดังนี้  
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 2.1 แหล่งข้อมูล 
  ผู้วิจัยศึกษานโยบายการเรียนรู้ (Learning Policy) ในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ภายใต้บริบทต่าง ๆ จากเอกสารทางวิชาการ รวมทั้ง
สืบค้นข้อมูลจากอินเตอร์เน็ตและเว็บไซต์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือนำมากำหนดเป็นแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) 

 2.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลนโยบายการเรียนรู้ (Learning Policy) ในสถานการณ์     
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ภายใต้บริบทต่าง ๆ จากเอกสาร     
ทางวิชาการ รวมทั้งข้อมูลจากอินเตอร์เน็ตและเว็บไซต์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยผู้วิจัยจะทำการ
วิเคราะห์ข้อมูลในเบื้องต้นไปพร้อม ๆ กับการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยในแต่ละครั้งที่ทำการเก็บข้อมูล
จะบันทึกข้อมูลอย่างละเอียด แล้วนำมาจัดเป็นหมวดหมู่ แยกประเภท และวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหา
ข้อสรุป แล้วจึงนำเสนอรายงานผลในรูปแบบของการบรรยาย ผู้วิจัยได้ตรวจสอบข้อมูลที่ได้เพ่ือให้
ตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย และให้ได้ข้อมูลอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ และมีความน่าเชื่อถือ 

 ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูจาก    
ความพร้อมในการเรียนรู้ (Learning Readiness) 
 ศึกษาความพร้อมในการเรียนรู้ (Learning Readiness) ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของครูและนักเรียนโรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัด
สงขลา แล้วนำมากำหนดเป็นแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ให้สอดคล้องกับความพร้อม
ในการเรียนรู้ โดยมีวิธีการดำเนินการวิจัย ดังนี้  
 1. สำรวจความพร้อมของครูโรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา ในการจัดการเรียนรู้
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทั้งในด้านหลักสูตร
และการออกแบบการจัดการเรียนรู้ กระบวนการจัดการเรียนรู้ สื่อเทคโนโลยี และการวัดและ       
การประเมินผล แล้วนำข้อมูลที่ได้มาเรียนรู้ ศึกษา และทำความเข้าใจ เพ่ือกำหนดแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ให้สอดคล้องกับความพร้อมในการจัดการเรียนรู้ของครู 
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 2. สำรวจความพร้อมของนักเรียนโรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา ในการเรียนรู้ภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทั้งในด้านความพร้อม  
ของอุปกรณ์ และทักษะการเรียนรู้ตามสถานการณ์ ผ่านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  แล้วนำข้อมูล    
ที่ได้มาเรียนรู้ ศึกษา และทำความเข้าใจ เพ่ือกำหนดแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ของครูภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ให้สอดคล้อง
กับความพร้อมในการเรียนรู้ของนักเรียน 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 2 กลุ่ม ได้แก ่
  1) ครู โรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา ในปีการศึกษา 2562 จำนวน 185 คน 
ผู้วิจัยได้ใช้ครูทุกคนเป็นกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูล เนื่องจากต้องการให้ข้อมูลที่ได้มีความ
ครอบคลุมและสะท้อนภาพรวมของการจัดการเรียนรู้ของครูทั้งระบบอย่างแท้จริง โดยเฉพาะภายใต้
บริบทของสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่งส่งผล
กระทบในทุกระดับของการจัดการศึกษา การใช้ครูทั้งโรงเรียนเป็นกลุ่มตัวอย่างจะช่วยให้สามารถ
ศึกษาความพร้อมของครูแต่ละคนในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านหลักสูตรและการออกแบบการจัด       
การเรียนรู้ ด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้ ด้านการใช้สื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา และด้าน    
การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ได้อย่างรอบด้าน 
  2) นักเรียน โรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา ที่กำลังศึกษาอยู่ในระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 1-6 ในปีการศึกษา 2562 จำนวน 3,629 คน กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 348 คน ได้จาก
การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางเคร็จซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan. 1970 : 607-610) 
และดำเนินการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยใช้ระดับชั้นของ
นักเรียนเป็นตัวแบ่งได้จำนวนทั้งหมด 6 ชั้น จากนั้นเทียบสัดส่วนจำนวนกลุ่มตัวอย่างจากจำนวน
นักเรียนแต่ละระดับชั้น แล้วจึงสุ่มกลุ่มตัวอย่างนักเรียนแต่ละระดับชั้นด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย 
(Sample Random Sampling) โดยการจับฉลาก เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างมีความหลากหลายและเป็น
ตัวแทนของนักเรียนทั้งโรงเรียนได้อย่างเหมาะสม 
  3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

    แบบสำรวจความพร้อมของครูและนักเรียนโรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา    
ในการจัดการเรียนรู้ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
(รายละเอียดดังภาคผนวก ง หน้า 347-348) 
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  3.3 การสร้างเครื่องมือ 
    ผู้วิจัยใช้แบบสำรวจความพร้อมของครูและนักเรียนโรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัด

สงขลา ในการจัดการเรียนรู้ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีวิธีการสร้างเครื่องมือ ดังนี้  

    1) ศึกษานิยามทฤษฎีและเอกสารที่ เกี่ยวข้อง เพ่ือวิเคราะห์ความหมายและ
ขอบข่ายของการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ    
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) รวมทั้งศึกษารูปแบบและวิธีการสร้างแบบสำรวจความพร้อม
ในการจัดการเรียนรู้  

    2) ศึกษาวิธีการสร้างเครื่องมือและเทคนิคในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสำรวจ 
และกำหนดประเด็นในการสร้างแบบสำรวจความพร้อมในการจัดการเรียนรู้  

    3) นำแบบสำรวจความพร้อมในการจัดการเรียนรู้ ให้ผู้เชี่ยวชาญช่วยพิจารณา
ตรวจสอบเกี่ยวกับความถูกต้องเหมาะสมและครอบคลุมเนื้อหา (รายละเอียดดังภาคผนวก ค หน้า 
322) โดยผู้วิจัยได้ขอความอนุเคราะห์จากรองศาสตราจารย์สุเทพ สันติวรานนท์ เป็นผู้ตรวจสอบ          
แบบสำรวจความพร้อมในการจัดการเรียนรู้ ทั้งนี้ เนื่องจากท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญ
โดยตรงด้านการวิจัยทางการศึกษา การพัฒนาเครื่องมือในการเก็บข้อมูล และการจัดการเรียนรู้ใน
สถานการณ์พิเศษ รวมถึงมีประสบการณ์ในการออกแบบเครื่องมือวิจัยที่ใช้วัดความพร้อมของครูและ
นักเรียนในการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤต ซึ่งตรงกับวัตถุประสงค์ของแบบสำรวจฉบับนี้
โดยตรง และแม้ผู้วิจัยจะใช้ผู้เชี่ยวชาญเพียงรายเดียวในการตรวจสอบเครื่องมือดังกล่าว แต่ได้
พิจารณาอย่างรอบคอบถึงคุณวุฒิ ความรู้ความสามารถเฉพาะด้าน และประสบการณ์ของผู้เชี่ยวชาญ
ที่สอดคล้องกับสาระสำคัญของแบบสำรวจแล้ว ซึ่งถือว่าเพียงพอในการตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะ
ได้ครอบคลุมทุกมิติของเนื้อหา โดยเฉพาะเมื่อพิจารณาถึงลักษณะของแบบสำรวจที่มุ่งประเมิน    
ความพร้อมในระดับพฤติกรรมทั่วไป (เช่น ด้านอุปกรณ์ เทคโนโลยี อินเทอร์เน็ต และทัศนคติ) ซึ่งไม่
ซับซ้อนเชิงเทคนิคเหมือนเครื่องมือวัดเชิงจิตวิทยา หรือแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

   4) นำข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไข ทั้งนี้ ผลการพิจารณาตรวจสอบ
เกี่ยวกับความถูกต้องเหมาะสมและครอบคลุมเนื้อหาของแบบสำรวจความพร้อมในการจัดการเรียนรู้
ผู้เชี่ยวชาญได้เสนอแนะ ดังนี้ (1) เนื้อหาควรครอบคลุมองค์ประกอบของความพร้อมอย่างหลากหลาย 
ได้แก่ อุปกรณ์ สัญญาณอินเทอร์เน็ต ระบบรับสัญญาณทีวี และทัศนคติของผู้เรียน (2) ควรระบุประเภท
ของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อย่างชัดเจนและเป็นปัจจุบัน เพ่ือให้ผู้ตอบสามารถระบุได้ตรงกับสิ่งที่ตน     
มีจริง (3) คำถามควรใช้ภาษาที่ชัดเจนเข้าใจง่าย เหมาะกับวัยของนักเรียน โดยเฉพาะระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้นและตอนปลาย และ (3) ควรเพ่ิมตัวเลือกที่รองรับความหลากหลายของบริบทผู้เรียน เช่น 
สัญญาณอินเทอร์เน็ตหมู่บ้าน หรือการไม่มีอุปกรณ์เลย เพ่ือสะท้อนภาพจริงได้ครบถ้วน ซึ่งผู้วิจัยได้นำ
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ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญมาพิจารณาและปรับปรุงแก้ไข โดยปรับโครงสร้างของแบบสำรวจให้มีลำดับ
คำถามจากลักษณะทั่วไปไปสู่รายละเอียดเฉพาะเจาะจง เริ่มจากอุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียน การเชื่อมต่อ
สัญญาณ ระบบอินเทอร์เน็ต และระดับความพร้อมด้านความรู้สึก และเพ่ิมรายการอุปกรณ์ท่ีหลากหลาย
และทันสมัย เช่น สมาร์ททีวี โทรทัศน์รุ่นเก่า และโทรทัศน์จอแบน เพ่ือให้ครอบคลุมบริบทของผู้เรียน 
รวมถึงเพ่ิมตัวเลือกของการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตที่หลากหลาย  เช่น อินเทอร์เน็ต 3G/4G/5G 
อินเทอร์เน็ตประชารัฐ ฯลฯ เพ่ิมระดับการประเมินความแรงของสัญญาณ เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงคุณภาพ
เกี่ยวกับปัญหาการเข้าถึง รวมถึงเปิดโอกาสให้ผู้เรียนประเมินตนเองในเชิงทัศนคติหรือความรู้สึกเกี่ยวกับ
ความพร้อมในการเรียนรู้  

  3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    ผู้วิจัยมอบหมายให้กลุ่มงานสื่อและเทคโนโลยี (คอมพิวเตอร์) โรงเรียนมหาวชิราวุธ 

จังหวัดสงขลา ทำการสำรวจความพร้อมของครใูนการจัดการเรียนรู้ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และมอบหมายให้ฝ่ายระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ทำการสำรวจความพร้อมของนักเรียน ในการเรียนรู้ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  

  3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
    วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยนำผลการสำรวจ

ความพร้อมของครูและนักเรียนโรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา ในการจัดการเรียนรู้ภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) มาจัดเป็นหมวดหมู่        
แยกประเภท และวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาข้อสรุป  แล้วจึงนำเสนอรายงานผลในรูปแบบของ           
การบรรยาย ผู้วิจัยได้ตรวจสอบข้อมูลที่ได้เพ่ือให้ตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย และให้ได้ข้อมูล    
อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ และมีความน่าเชื่อถือ 
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ระยะที่ 2 การพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในปีการศึกษา 2563-2564   
 

     ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย              กิจกรรม                 ผลที่ได้รับ 

 ขั้นตอนที่ 1 
การทำบันทกึข้อตกลง 

(Performance Agreement)  

 
 

ทำบันทึกข้อตกลงการจัดการเรียนรู ้
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ 

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 

 

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครู 
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) 
- แบบออนไลน์ 
- แบบเผชิญหนา้ 
- แบบผสมผสาน 

 

 
 

     

ขั้นตอนที่ 2 
การวางแผน  
(Planning)  

 
 

วางแผนการจัดการเรียนรู ้
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ 

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
 

  

     

ขั้นตอนที่ 3 
การปฏิบัตกิาร  

(Action) 

 
 

ครจูัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน 
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ 

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 

  

     

ขั้นตอนที่ 4 
การให้คำแนะนำ 

(Coaching Activity) 

 
 

ให้คำแนะนำการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดย 
การนิเทศภายในรูปแบบ MVSK 5E 

 

  

     

ขั้นตอนที่ 5 
การสังเกตการณ์ 
(Observation) 

 
 

เยี่ยมชั้นเรียนในการจัดการเรียนรู้ภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 

  

     

ขั้นตอนที่ 6 
การสะท้อนผลงาน 

(Reflection) 

 
 

สะท้อนผลการจัดการเรียนรูข้องคร ู
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ 

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 

  

  

 
ภาพที ่6  การพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครภูายใตส้ถานการณ์การแพรร่ะบาด 

   ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในปีการศึกษา 2563-2564 
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 การวิจัยระยะที่ 2 เป็นการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้สถานการณ์   
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในปีการศึกษา 2563-2564 เป็นระยะ
การวิจัยที่ตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 2 โดยมีรายละเอียดของวิธีดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

 จากผลการวิจัยระยะที่ 1 ซึ่งศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจำเป็นในการพัฒนา
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) พบว่า แม้โรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา จะมีการบริหารจัดการและดำเนิน
โครงการเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะครูในด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง แต่ยังขาดแนวทางการพัฒนาอย่างเป็น
ระบบ ขาดขั้นตอนที่ชัดเจน และขาดความทั่วถึง โดยเฉพาะในบริบทของการจัดการเรียนรู้ใน
สถานการณ์วิกฤต ซึ่งมีข้อจำกัดด้านเวลา เครื่องมือ และความพร้อมเชิงเทคโนโลยี ส่งผลให้ครูจำนวน
ไม่น้อยยังไม่สามารถจัดการเรียนรู้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดได้  ซึ่งข้อมูลจากการสัมภาษณ์และ      
การสนทนากลุ่มกับผู้บริหาร ครู นักเรียน และผู้ปกครอง ต่างสะท้อนถึงความจำเป็นเร่งด่วนที่
โรงเรียนควรมีแนวทางการพัฒนาครูอย่างมีเป้าหมาย ชัดเจน และต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ต้อง
คำนึงถึงนโยบายการเรียนรู้ (Learning Policy) และความพร้อมในการเรียนรู้ (Learning Readiness) 
ของทั้งครูและผู้เรียน ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่ยังไม่ถูกเชื่อมโยงเข้ากับกระบวนการพัฒนาครูในอดีต  
อย่างมีประสิทธิภาพ จากผลการวิจัยดังกล่าว จึงนำไปสู่การออกแบบการวิจัยระยะที่ 2 โดยเลือกใช้
รูปแบบวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ซึ่งเน้นการลงมือปฏิบัติจริง พร้อมกับการเรียนรู้และ
ปรับปรุงในกระบวนการอย่างต่อเนื่อง โดยโครงสร้างการพัฒนาในระยะที่ 2 ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน 
ได้แก่ การทำบันทึกข้อตกลง (Performance Agreement) การวางแผน (Planning) การปฏิบัติการ 
(Action) การให้คำแนะนำ (Coaching) การสังเกตการณ์  (Observation) และการสะท้อนผล 
(Reflection) ซึ่งการเลือกใช้กระบวนการ 6 ขั้นตอนนี้ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือจัดการกับข้อจำกัดและ
ปัญหาที่พบในระยะที่ 1 อย่างครอบคลุม กล่าวคือ ขั้นตอนที่ 1 (การทำบันทึกข้อตกลง) และขั้นตอน   
ที่ 2 (การวางแผน) สะท้อนการวางรากฐานที่ชัดเจนจากการขาดแนวทางในอดีต ส่วนขั้นตอนที่ 3-5 
(การปฏิบัติการ การให้คำแนะนำ และการสังเกตการณ์) มุ่งพัฒนาการจัดการเรียนรู้ผ่านการฝึกปฏิบัติ
จริง พร้อมการนิเทศและสังเกตการณ์อย่างเป็นระบบ เพ่ือแก้ปัญหาความไม่ทั่วถึงและขาดการติดตาม
ของครู ส่วนขั้นตอนที่ 6 คือ การสะท้อนผล เพ่ือวางแผนปรับปรุงในรอบถัดไป อันเป็นหัวใจของ     
การพัฒนาอย่างยั่งยืนตามหลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ดังนั้นแนวทางการดำเนินงานในระยะที่ 2 จึง
ถือเป็นการต่อยอดอย่างเป็นระบบจากผลการวิจัยในระยะที่ 1 โดยมุ่งเสริมสร้างศักยภาพของครู      
ให้สามารถจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีคุณภาพ แม้ภายใต้ข้อจำกัดของสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้เรียน ผู้บริหาร และ
ชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียดของวิธีดำเนินการวิจัยในระยะท่ี 2 ดังนี้  
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 ขั้นตอนที่ 1 การทำบันทึกข้อตกลง (Performance Agreement) 
 ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนของการทำบันทึกข้อตกลงการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้สถานการณ์     
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่งเป็นการทำบันทึกข้อตกลง (MOU) 
การจัดการเรียนรู้ร่วมกันตามเป้าหมายหรือมาตรฐานที่ร่วมกันวางไว้  เพ่ือพัฒนาคุณภาพนักเรียน
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่งการทำบันทึก
ข้อตกลงนั้น ผู้วิจัยได้กำหนดให้มีการทำบันทึกข้อตกลง 3 รูปแบบ คือ (1) ดำเนินการให้ครูทำบันทึก
ข้อตกลงร่วมกันกับหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้หรือหัวหน้ากลุ่มงาน (2) ดำเนินการให้หัวหน้ากลุ่ม
สาระการเรียนรู้หรือหัวหน้ากลุ่มงาน ทำบันทึกข้อตกลงร่วมกับผู้วิจัยในฐานะรองผู้อำนวยการ       
กลุ่มบริหารงานวิชาการ และ (3) ผู้วิจัยในฐานะรองผู้อำนวยการกลุ่มบริหารงานวิชาการ ทำบันทึก
ข้อตกลงร่วมกับผู้อำนวยการโรงเรียน 

 ขั้นตอนที่ 2 การวางแผน (Planning) 
 ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนของการวางแผนการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ผู้วิจัยได้ดำเนินการ ดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยได้วางแผนพัฒนาครูโรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา ให้สามารถเลือกใช้     
ช่องทางการจัดการเรียนรู้ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ที่่เหมาะสมกับนักเรียน เพ่ือให้้ได้้ตามผลลัพธ์การเรียนรู้ที่กำหนด หรือตามมาตรฐาน
และตัวชี้วัดของรายวิชาพ้ืนฐาน หรือผลการเรียนรู้ในรายวิชาที่กำหนดไว้แต่ละระดับชั้น ดังนี้ 
  1.1 การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ (Online Learning) ผู้วิจัยได้วางแผนพัฒนาครู
โรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา ในการใช้งานโปรแกรม ZOOM, GOOGLE HANGOUTS MEET 
และ WEBEX สำหรับการจัดการเรียนรู้ และการประชุมออนไลน์ โดยมอบหมายให้กลุ่มงานสื่อและ
เทคโนโลยี (คอมพิวเตอร์) โรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา ทำหน้าที่อบรมและให้ความรู้         
ความเข้าใจแก่ครูในการใช้โปรแกรมดังกล่าว 
  1.2 การจัดการเรียนรู้แบบเผชิญหน้า (Face to Face Learning) ผู้วิจัยได้วางแผน
พัฒนาครูโรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา ในการออกแบบการจัดการเรียนรู้ทักษะปฏิบัติ อาทิ 
การทดลองทางวิทยาศาสตร์ ทักษะทางด้านปฏิบัติ  ฯลฯ เพ่ือบรรลุมาตรฐานและตัวชี้วัดรายวิชา
พ้ืนฐาน หรือผลการเรียนรู้รายวิชาเพ่ิมเติม ภายใต้มาตรการของศูนย์ควบคุมโรค โดยผู้วิจัย            
จะทำหน้าที่หลักเป็นพ่ีเลี้ยง (Mentoring) ให้คำปรึกษาแก่ครูเป็นรายบุคคล และให้การชี้แนะ 
(Coaching) แก่ครู ในการออกแบบการจัดการเรียนรู้ทักษะปฏิบัติ และผู้วิจัยได้จัดฝึกอบรมหลักสูตร
การออกแบบการจัดการเรียนรู้ทักษะปฏิบัติให้กับครูทุกคน โดยเชิญ ดร. ธัญญาภรณ์ บุญยัง จาก  
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มาเป็นวิทยากรหลักในการอบรม       
เชิงปฏิบัติการในหัวข้อ “การออกแบบการจัดการเรียนรู้ทักษะปฏิบัติในบริบทการเรียนรู้แบบ
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เผชิญหน้า” ทั้งนี้ ท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรและการสอน การออกแบบการจัดการเรียนรู้      
เชิงปฏิบัติ และนวัตกรรมทางการศึกษา โดยมีผลงานวิจัยและประสบการณ์ด้านการพัฒนาครูทั้งใน
ระดับพ้ืนฐานและอุดมศึกษาอย่างต่อเนื่อง จึงสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้และสนับสนุนการพัฒนา
สมรรถนะครูของโรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา ได้อย่างมีคุณภาพและตรงประเด็นกับความ
ต้องการของบริบทการเรียนรู้ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) รวมถึงผู้วิจัยได้มีการนิเทศร่วมกับกลุ่มงานนิเทศภายใน เพ่ือช่วยเหลืออำนวยการดูแลให้
ครสูามารถจัดการเรียนรู้แบบเผชิญหน้าได้ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้  
  1.3 การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) ผู้วิจัยได้วางแผนพัฒนาครู
โรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา ในการออกแบบการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้ เรียน เช่น ชุมนุม 
กิจกรรมลดเวลาเรียนเพ่ิมเวลารู้ กิจกรรมเครื่องแบบ กิจกรรมเพ่ือสังคมและสาธารณประโยชน์ กิจกรรม
เสริมหลักสูตร เป็นต้น ให้เหมาะสมกับนักเรียน โดยผู้วิจัยจะทำหน้าที่หลักเป็นพ่ีเลี้ยง (Mentoring) 
ให้คำปรึกษาแก่ครูเป็นรายบุคคล และให้การชี้แนะ (Coaching) แก่ครู ในการออกแบบการจัด
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และผู้วิจัยได้จัดฝึกอบรมหลักสูตรการออกแบบการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน
ให้กับครูทุกคน โดยเชิญ ดร.ณภัทร ชัยมงคล จากคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มาเป็น
วิทยากรหลัก ซึ่งท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน การจัดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ 
และนวัตกรรมกิจกรรมนักเรียน มีประสบการณ์ตรงในการวิจัยและพัฒนารูปแบบกิจกรรมแบบ
ผสมผสานในสถานศึกษาหลายแห่ง จึงมีความเหมาะสมเป็นอย่างยิ่งในการถ่ายทอดองค์ความรู้แก่
ครูผู้สอนให้สามารถประยุกต์ใช้ได้จริงในบริบทของสถานศึกษา รวมถึงผู้วิจัยได้มีการนิเทศร่วมกับ  
กลุ่มงานนิเทศภายใน เพ่ือช่วยเหลืออำนวยการดูแลให้ครูสามารถจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนได้ตาม
เป้าหมายที่กำหนดไว้  
 2. ผู้วิจัยได้วางแผนพัฒนาครูโรงเรียนมหาวชิราวุธ  จังหวัดสงขลา ให้สามารถออกแบบ   
การจัดการเรียนรู้ที่่เหมาะสมภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) โดยผู้วิจัยจะทำหน้าที่หลักเป็นพ่ีเลี้ยงให้คำปรึกษาแก่ครูเป็นรายบุคคล และให้การชี้แนะ 
แก่ครู ในการออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่่เหมาะสมภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) รวมถึงผู้วิจัยได้จัดฝึกอบรมหลักสูตรการออกแบบการจัดการเรียนรู้   
ที่่เหมาะสมภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ให้กับ
ครูทุกคน โดยเชิญวิทยากรภายนอกมาให้ความรู้ความเข้าใจในเรื่องดังกล่าว 
 3. ผู้วิจัยได้วางแผนพัฒนาครูโรงเรียนมหาวชิราวุธ  จังหวัดสงขลา ในการทำจัดทำสื่อ     
การสอนออนไลน์ สำหรับให้นักเรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง เช่น การจัดทำ GOOGLE CLASSROOM และ
เว็บไซต์ต่าง ๆ การจัดทำสื่อการสอน คลิปวิดีโอที่บันทึกไว้ เพ่ือให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้          
ด้วยตนเองภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)        
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โดยมอบหมายให้กลุ่มงานสื่อและเทคโนโลยี (คอมพิวเตอร์) โรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา      
ทำหน้าที่อบรมและให้ความรู้ความเข้าใจแก่ครูในการจัดทำสื่อการสอนออนไลน์ดังกล่าว 
 4. ผู้วิจัยได้วางแผนพัฒนาครูโรงเรียนมหาวชิราวุธ  จังหวัดสงขลา ในการวางแผน       
การประเมินผลนักเรียน (Student Assessment) รวมทั้งการเลือกหรือสร้างเครื่องมือที่เหมาะสม    
ในการประเมินผลนักเรียนภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) โดยผู้วิจัยจะทำหน้าที่หลักเป็นพ่ีเลี้ยงให้คำปรึกษาแก่ครูเป็นรายบุคคล และให้การชี้แนะ 
แก่ครู และมอบหมายให้กลุ่มงานสื่อและเทคโนโลยี (คอมพิวเตอร์) และกลุ่มงานทะเบียนและวัดผล 
โรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา ทำหน้าที่อบรมและให้ความรู้ความเข้าใจแก่ครูในการเลือก    
หรือสร้างเครื่องมือในการประเมินผลนักเรียน เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนี้   
  4.1 ใช้้บ่งชี้ผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักเรียน เช่น กิจกรรมนักเรียน (ผ่าน/ไม่ผ่าน) และ   
ในรายวิชาพ้ืนฐานและรายวิชาเพ่ิมเติม ใช้้วัดระดับความรู้ (Knowledge : A) ทักษะ (Skills : S) และ
เจตคติิ (Attitude : A) ของนักเรียนในรายวิชา (ผลการเรียน ร มส. และระดับ 0-4)  
  4.2 ใช้เครื่องมือประเมินผลนักเรียนที่เหมาะสมกับสิ่งที่จะวัด และระดับที่จะวัด 
  4.3 ใช้เป็นข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) เพ่ือปรับปรุงหรือพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน 
 5. ผู้วิจัยได้มอบหมายให้กลุ่มงานสื่อและเทคโนโลยี (คอมพิวเตอร์) โรงเรียนมหาวชิราวุธ 
จังหวัดสงขลา จัดเตรียมความพร้อมของคู่มือการจัดการเรียนรู้ เครื่องมือ อุปกรณ์ อินเตอร์เน็ตและ
ซอฟแวร์ พร้อมสัญญาอนุญาต (License) ให้กับครูทุกคน เพ่ือใช้ในการสื่อสารระหว่างครูกับนักเรียน      
ในการจัดการเรียนรู้ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)   

 ขั้นตอนที่ 3 การปฏิบัติการ (Action) 
 ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนที่ครูได้จัดการเรียนรู้ในชั้นเรียนภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จำแนกตามรูปแบบของการจัดการเรียนรู้ ดังนี้ 
 1. การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ (Online Learning) ผู้วิจัยไดด้ำเนินการ ดังนี้ 
  1.1 ผู้วิจัยมอบหมายให้ครูดำเนินการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ ในรายวิชาพ้ืนฐานและ
รายวิชาเพ่ิมเติมในแต่ละชั้นเรียน โดยคำนึงถึงความพร้อมและสอดคล้องกับพัฒนาการของนักเรียน 
ซึ่งเป็นการจัดการเรียนรู้ให้กับนักเรียนในช่วงเวลาเดียวกันแต่ต่างสถานที่ โดยใช้เทคโนโลยีประชุม
ทางไกล ZOOM, GOOGLE HANGOUTS MEET, WEBEX หรือช่องทางอ่ืน ๆ 
  1.2 ผู้วิจัยมอบหมายให้ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ให้้อิสระและความสะดวกแก่่นักเรียน 
ผ่านระบบห้องเรียนเสมือน (Visual Classroom) ระบบการจัดการเรียนรู้ ทั้งนี้ครูสามารถอััพโหลด
สื่อการสอนที่ได้จัดเตรียมไว้ล่วงหน้าขึ้นบนระบบ เพ่ือให้นักเรียนได้ศึกษาเรียนรู้ โดยครูต้องคำนึงถึง
ความพร้อมด้านเทคโนโลยีของนักเรียนเป็นสำคัญ รวมถึงวิธีการสอนที่เหมาะสมและสอดคล้องกับ
พัฒนาการของนักเรียน 
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  1.3 ผู้วิจัยมอบหมายให้กลุ่มบริหารงานวิชาการ โรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา    
จัดสนับสนุนบริการให้้แก่ครูและนักเรียน ในระยะแรกทาง GOOGLE HANGOUTS MEET โดยให้
สิทธินักเรียนและครูใช้งานฟรี และสามารถบันทึกคลิปวิดีโอการจัดการเรียนรู้ได้ อย่างไรก็ตาม        
ในระยะหลังที่ไม่สามารถบันทึกคลิปวิดีโอได้ ผู้วิจัยจึงได้มอบหมายให้กลุ่มงานสื่อและเทคโนโลยี 
(คอมพิวเตอร์) โรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลาจัดซื้อสัญญาอนุญาต (License) ของ GOOGLE 
HANGOUTS MEET ให้กับครูทุกคน เพ่ือใช้บันทึกการจัดการเรียนรู้ในแต่ละคาบ เพ่ือให้นักเรียน
สามารถทบทวนทำความเข้าใจเพ่ิมเติมได้ตลอดเวลา ซึ่งเป็นแอปพลิิ เคชัันของ G Suite for 
Education (Google Apps) เป็นบริการทางเลือกในการทำงานสำหรับครูและนักเรียน ซึ่งมีเครื่องมือ
สำหรับการทำงาน เช่น ระบบเอกสาร ระบบประชุมทางไกล ระบบเก็บข้อมูล และอ่ืน ๆ อีกมากมาย 
ทั้งนี้ GOOGLE HANGOUTS MEET เป็นแอปพลิเคชันสำหรับการประชุมทางวิดีโอที่ช่วยให้สามารถ
ทำงานร่วมกันและพัฒนาความสัมพันธ์กับทีมได้จากทุกท่ี  
  1.4 ผู้วิจัยมอบหมายให้ครู สร้าง GOOGLE CLASSROOM เพ่ือเก็บงาน เช่น การทำ
สำเนาของ GOOGLE สำหรับผู้เรียนแต่ละคนโดยอัตโนมัติ โดยระบบจะสร้างโฟลเดอร์ของไดร์สำหรับ
แต่ละงาน และนักเรียนแต่ละคน เพ่ือช่วยจัดระเบียบให้นักเรียนสามารถติดตามว่ามีอะไรครบกำหนด 
และเริ่มทำงานได้ด้วยการคลิกเพียงครั้งเดียว ซึ่งทำให้ครูผู้สอนสามารถดูได้อย่างรวดเร็วว่านักเรียน   
ได้ทำงานเสร็จตามเวลาที่กำหนดหรือไม่ ตลอดจนสามารถแสดงความคิดเห็นและให้คะแนนโดยตรง
แบบเรียลไทมไ์ด ้
 2. การจัดการเรียนรู้แบบเผชิญหน้า (Face to Face Learning) ผู้วิจัยได้ดำเนินการ ดังนี้  
  ผู้วิจัยมอบหมายให้ครูดำเนินการจัดการเรียนรู้ทักษะปฏิบัติ อาทิ การทดลองทาง
วิทยาศาสตร์ ทักษะทางด้านปฏิบัติ ฯลฯ ให้กับนักเรียน ทั้งนี้การจัดการเรียนรู้ทักษะปฏิบัติภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ยังคงใช้หลักสูตรที่มีอยู่ 
ซึ่งได้ออกแบบจากการจัดการเรียนรู้และบริบทของนักเรียนที่มาเรียนในโรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัด
สงขลา ดังนั้นจึงไม่สามารถเปลี่ยนแปลงมาตรฐาน ตัวชี้วัด และผลการเรียนรู้ได้ อย่างไรก็ตาม         
ในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ (Online Learning) มีข้อจำกัดในการพัฒนาการเรียนรู้ด้านทักษะ
ปฏิบัติและด้านเจตคติ ดังนั้นการออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่ยังคงยึดมาตรฐาน ตัวชี้วัด หรือผล     
การเรียนรู้เดิมตามหลักสูตร การจัดการเรียนรู้ทักษะปฏิบัติและด้านเจตคติในรูปแบบที่เหมาะสม คือ 
การจัดการเรียนรู้แบบเผชิญหน้า (Face to Face Learning) ภายใต้มาตรการของศูนย์ควบคุมโรค               
 3. การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) ผู้วิจัยไดด้ำเนินการ ดังนี้   
  ผู้วิจัยมอบหมายให้ครูดำเนินการจัดการเรียนรู้้แบบผสมผสาน (Blended Learning) 
คือ การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน เช่น ชุมนุม กิจกรรมลดเวลาเรียนเพ่ิมเวลารู้ กิจกรรมในเครื่องแบบ 
กิจกรรมเพ่ือสังคมและสาธารณประโยชน์ และกิจกรรมเสริมหลักสูตร ให้เหมาะสมกับนักเรียนภายใต้
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สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่่ได้้ออกแบบอย่างเป็น
ระบบ เกิดขึ้นในห้องเรียน แหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ รวมถึงห้องเรียนเสมือน ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต โดยมี
เป้าหมายที่สำคัญ คือ ให้นักเรียนบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ของกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน โดยใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ต 

 ขั้นตอนที่ 4 การให้คำแนะนำ (Coaching Activity) 
 ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนการให้คำแนะนำการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยผู้วิจัยได้ดำเนินการนิเทศภายในกับครูทุกคน 
โดยใช้รูปแบบ MVSK 5E ร่วมกับฝ่ายบริหารโรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา ประกอบด้วย 
ผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ หัวหน้าโครงการห้องเรียนพิเศษ หัวหน้างาน
หอสมุด หัวหน้างานแนะแนว และหัวหน้ากิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ตามคำสั่งนิเทศภายในของกลุ่ม
บริหารงานวิชาการ ทั้งนี้การนิเทศภายในรูปแบบ MVSK 5E เป็นการนิเทศแบบร่วมเรียน คือ การที่    
ผู้นิเทศทำตัวให้เป็นสมาชิกในห้องเรียน คลุกคลี และมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน ไม่ทำตัวเป็น       
ผู้ จับผิด  จะช่วยให้ ได้ข้อเท็ จจริงมากที่ สุด  การนิ เทศภายในรูปแบบ MVSK 5E นั้ น  MVSK  
ประกอบด้วย แรงบันดาลใจหรือแรงกระตุ้น (Motivation : M)  มีความเต็มใจ มีความสมัครใจ      
การยอมรับด้วยการมองเห็นคุณค่า (Voluntary : V) หวังผลสำเร็จ เพ่ือประสบผลสำเร็จ (Successful : 
S) พัฒนาต่อไปข้างหน้า พัฒนานำหน้า (Keep Ahead : K) ส่วน 5E ประกอบด้วย ผู้บริหารยอดเยี่ยม 
(Excellent Administrator : E1) ระบบการบริหารจัดการยอดเยี่ยม (Excellent Management System : 
E2) การประเมินผลยอดเยี่ยม (Excellent Evaluation : E3) ครูยอดเยี่ยม (Excellent Teacher : E4) 
และนักเรียนยอดเยี่ยม (Excellent Student : E5)    
  การให้คำแนะนำการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ        
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยการนิเทศภายในรูแบบ MVSK 5E นั้น ผู้วิจัยร่วมกับ   
ฝ่ายบริหารโรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา ได้ให้คำแนะนำแก่ครูในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้ (1) ด้าน
หลักสูตรการจัดการเรียนรู้ โดยให้คำแนะนำในการจัดการเรียนรู้ตามมาตรฐานและตัวชี้วัดที่ต้องรู้    
ทุกรายวิชาพ้ืนฐานและผลการเรียนรู้ที่ต้องรู้ของรายวิชาเพ่ิมเติม (2) การศึกษานักเรียนเป็นรายบุคคล
เพ่ือเป็นข้อมูลในการจัดการเรียนรู้และการพัฒนานักเรียน (3) กลยุทธ์หรือเทคนิคในการจัดการเรียนรู้
ในชั้นเรียน และวิธีวัดประเมินผลที่ยืดหยุ่นและเหมาะสม โดยพิจารณาจากเครื่องมือออนไลน์ที่จะ
ใช้ได้ภายใต้บริบทที่ต่างกันไป เช่น รายวิชาต่าง ๆ วัดความรู้ ทักษะ และเจตคติ ถ้าพบเครื่องมือ          
ที่เหมาะสมแล้วให้พิจารณาว่าสอดคล้องกับมาตรฐานและตัวชี้วัดที่ต้องรู้ทุกรายวิชาพ้ืนฐานและ      
ผลการเรียนรู้ที่ต้องการของรายวิชาเพ่ิมเติมหรือไม่ ถ้าไม่พบ ให้ปรับวิธีการและรูปแบบการประเมิน     
อีกครั้ง (4) การบริหารจัดการชั้นเรียน และ (5) สื่อการจัดการเรียนรู้ 
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 ขั้นตอนที่ 5 การสังเกตการณ์ (Observation) 
 ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนการเยี่ยมชั้นเรียนแบบกัลยาณมิตร ในการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทั้ง 3 รูปแบบ คือ          
การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ (Online Learning) การจัดการเรียนรู้แบบเผชิญหน้า (Face to 
Face Learning) และการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended learning) โดยผู้วิจัยได้ดำเนินการ
เยี่ยมชั้นเรียนโดยเข้าไปสังเกตการณ์การจัดการเรียนรู้ของครูในแต่รูปแบบ ร่วมกับกลุ่มงานนิเทศ
ภายใน ประกอบด้วย (1) ผู้บริหารโรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา ประกอบด้วย ผู้อำนวการ
โรงเรียน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ หัวหน้าโครงการห้องเรียนพิเศษ หัวหน้ากิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
หัวหน้างานแนะแนว และหัวหน้างานหอสมุด (2) ครูผู้สอนร่วมรายวิชาเดียวกัน และ (3) สมาชิก        
ในชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community : PLC) โดยผู้ วิจัย ได้
ดำเนินการในการเยี่ยมชั้นเรียนของการจัดการเรียนรู้ในทุกรูปแบบ ดังนี้ (1) ผู้วิจัยมอบหมายให้ครู   
ส่งตารางเวลาของคาบการสอนที่สะดวกในการให้ผู้วิจัยและกลุ่มงานนิเทศภายใน เข้าไปสังเกตการณ์
การจัดการเรียนรู้ของครู (2) ผู้วิจัยติดต่อประสานงานกับกลุ่มงานนิเทศภายใน เพ่ือตกลงนัดหมาย    
วันและเวลาในการเข้าไปสังเกตการณ์การสอนของครู  และแจ้งให้ครูทราบล่วงหน้า และ (3) ผู้วิจัย
และกลุ่มงานนิเทศภายใน เข้าไปสังเกตการณ์การสอนของครู โดยร่วมรับฟังการสอนของครูตลอด   
ทั้งคาบ ซึ่งปล่อยโอกาสให้ครูดำเนินการการสอนได้อย่างอิสระ โดยไม่มีการแสดงความคิดเห็นคั่น
ระหว่างการสอน ทั้งนี้ระหว่างการสังเกตการณ์การสอน ผู้วิจัยและกลุ่มงานนิเทศภายในได้จดบันทึก
ข้อมูลการสอนของครูและพฤติกรรมนักเรียน เพ่ือนำข้อมูลดังกล่าวสะท้อนผลให้ครูผู้สอนทราบต่อไป  

 ขั้นตอนที่ 6 การสะท้อนผล (Reflection) 
 ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนของการสะท้อนผลการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้สถานการณ์      
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ผู้วิจัยได้ดำเนินการ ดังนี้ 
 1. จากการเยี่ยมชั้นเรียนในการจัดการเรียนรู้ของครูจากผู้วิจัยและกลุ่มงานนิเทศภายใน 
เพ่ือวัดผลสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครู ผู้วิจัยได้สะท้อนถึงจุดบกพร่องและจุดเด่นของครู        
ในการจัดการเรียนรู้ แบบกัลยาณมิตร เพ่ือให้ครูปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนรู้  
 2. เมื่อครูได้รับฟังผลสะท้อนจากผู้วิจัยแล้ว ผู้วิจัยได้มอบหมายให้ครูนำผลสะท้อนดังกล่าว
ไปปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ แก้ไขจุดบกพร่องและพัฒนาจุดเด่นในการจัดการเรียนรู้ เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายหรือมาตรฐานที่วางไว้ร่วมกัน ทั้งนี้กรณีที่พบว่าครูไม่สามารถปรับปรุงแก้ไขจุดบกพร่อง      
ในการจัดการเรียนรู้ให้ เป็นไปตามเป้าหมายหรือมาตรฐานการจัดการเรียนรู้ที่ร่วมกันวางไว้             
ผลการประเมินการจัดการเรียนรู้ของครูจะไม่บรรลุเป้าหมายหรือมาตรฐานที่ทำบันทึกข้อตกลง 
(MOU) ร่วมกันในการจัดการเรียนรู้ โดยครูต้องดำเนินการทบทวนและดำเนินการใหม่อีกครั้ง ตั้งแต่
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ขั้นตอนการวางแผน และขับเคลื่อนตามวงรอบ จนผลการประเมินบรรลุเป้าหมายหรือมาตรฐาน        
ที่ร่วมกันวางไว้ 

 หลังจากการดำเนินการการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้สถานการณ์             
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในปีการศึกษา 2563-2564 โดย    
การประยุกต์ใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการตามขั้นตอนที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยได้ประเมินผล           
การพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครู โดยมีการประเมินผลแบบ 360 องศา กล่าวคือ ให้ครู
ประเมินสมรรถนะของตนเอง และให้นักเรียนซึ่งเป็นกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรงจากสมรรถนะ      
การจัดการเรียนรู้ของครู และการประเมินจากฝ่ายบริหารโรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
  1) ครู โรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา ในปีการศึกษา 2563 จำนวน 179 คน และ
ในปีการศึกษา 2564 จำนวน 181 คน 
  2) นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-6 โรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา ที่กำลังศึกษาอยู่
ในปีการศึกษา 2563 จำนวน 3,748 คน และในปีการศึกษา 2564 จำนวน 3,916 คน 
  3) ฝ่ายบริหารโรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา ในปีการศึกษา 2563 จำนวน 70 คน 
และในปีการศึกษา 2564 จำนวน 70 คน 

 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
  1) ครูทุกคนของโรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา ในปีการศึกษา 2563 จำนวน 179 

คน และในปีการศึกษา 2564 จำนวน 181 คน  
  2) นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-6 โรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา ที่กำลังศึกษาอยู่
ในปีการศึกษา 2563 จำนวน 349 คน และในปีการศึกษา 2564 จำนวน 351 คน จากการเลือกขนาด
กลุ่มตัวอย่างตามตารางเคร็จซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan. 1970 : 607-610) จากจำนวน
นักเรียนทั้งหมดในปีการศึกษา 2563 จำนวน 3,748 คน และในปีการศึกษา 2564 จำนวน 3,916 คน 
และดำเนินการสุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยใช้
ระดับชั้นของนักเรียนเป็นตัวแบ่งได้จำนวนทั้งหมด 6 ชั้น จากนั้นเทียบสัดส่วนจำนวนกลุ่มตัวอย่างจาก
จำนวนนักเรียนแต่ละระดับชั้น แล้วจึงสุ่มกลุ่มตัวอย่างนักเรียนแต่ละระดับชั้นด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย 
(Sample Random Sampling) โดยการจับฉลาก ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างนักเรียน สำหรับการประเมินสมรรถนะการจัด        
การเรียนรู้ของครูภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ในปีการศึกษา 2563-2564    

 

ระดับชั้นของนักเรียน 
ปีการศึกษา 2563 ปีการศึกษา 2564 

จำนวน 
ประชากร 

จำนวน 
กลุ่มตัวอย่าง 

จำนวน 
ประชากร 

จำนวน 
กลุ่มตัวอย่าง 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 629 59 619 56 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 633 59 630 56 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 553 52 625 56 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 692 64 724 65 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 659 61 683 61 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 582 54 635 57 

รวม 3,748 349 3,916       351 

   
  3) ฝ่ายบริหารโรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา ในปีการศึกษา 2563 จำนวน 15 คน 
และปีการศึกษา 2564 จำนวน 15 คน จากการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
โดยกำหนดให้เป็นรองผู้อำนวยการโรงเรียน กลุ่มบริหารงานวิชาการ จำนวน 1 คน หัวหน้ากลุ่มสาระ
การเรียนรู้ จำนวน 8 คน หัวหน้าโครงการห้องเรียนพิเศษ จำนวน 3 คน หัวหน้างานหอสมุด จำนวน 
1 คน หัวหน้างานแนะแนว จำนวน 1 คน และหัวหน้ากิจกรรมพัฒนาผู้เรียน จำนวน 1 คน 

  3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   แบบประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) (รายละเอียดดังภาคผนวก ง หน้า 349-351) มีลักษณะเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ กำหนดเกณฑ์น้ำหนักของการประเมิน ดังนี้ 

  ระดับคะแนน ระดับสมรรถนะครู 
5 สูงมาก 
4 สูง 
3 ปานกลาง 
2 ต่ำ 
1 ต่ำมาก 
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 4.  การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ 
  การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยดำเนินการดังนี้  
  1) ศึกษาวรรณกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะครู การจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์    
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และการสร้างแบบประเมิน 
  2) จัดทำร่างแบบประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ตามหลักเกณฑ์และวิธีการสร้างแบบประเมิน โดย
ดัดแปลงจากแบบประเมินสมรรถนะครูผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ของสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553 : 14-21) ซึ่งเป็นการประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) มีข้อคำถามจำนวน 20 ข้อ 
แบ่งการประเมินออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ ด้านสื่อการเรียนรู้/
นวัตกรรม/แหล่งเรียนรู้ ด้านการวัดและประเมินผล ด้านสภาพทั่วไป และด้านบุคลิกภาพ 
  3) ส่งร่างแบบประเมินให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 ท่าน ในวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2563       
เพ่ือตรวจสอบด้านภาษาและความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) (รายละเอียดดัง
ภาคผนวก ค หน้า 322-338) แล้วนำผลการตรวจสอบมาคำนวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง พบว่า 
ร่างแบบประเมินมีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.80 ถึง 1.00 ซึ่งผ่านเกณฑ์การพิจารณาทุกข้อ 
(IOC ตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป) (รายละเอียดดังภาคผนวก ง ตารางที่ 49 หน้า 355) 
  4) ปรับปรุงร่างแบบประเมินตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญให้ครอบคลุมตามเนื้อหา 
ก่อนนำไปทดลองใช้ (Try-out) ทั้งนี้ ผลการพิจารณาตรวจสอบด้านภาษาและความเที่ยงตรงตาม
เนื้อหา ผู้เชี่ยวชาญได้เสนอแนะในภาพรวมให้ผู้วิจัยปรับปรุงถ้อยคำในแต่ละข้อให้มีความชัดเจน สื่อ
ความหมายที่ตรงประเด็น และสะท้อนพฤติกรรมที่สามารถประเมินได้จริง โดยเฉพาะคำที่ใช้ในระดับ  
การกระทำ เช่น "ดำเนินการได้" "มีความสามารถในการจัด" หรือ "สามารถวางแผนได้" ควรเลือกใช้
ถ้อยคำที่แสดงผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน เพื่อป้องกันความคลุมเครือในการตีความ ซึ่งผู้วิจัยได้
ดำเนินการปรับถ้อยคำของรายการประเมินในทุกด้าน โดยใช้คำกริยาเชิงพฤติกรรมที่สามารถสังเกตได้ 
เช่น “สามารถจัดกิจกรรม” “สามารถใช้สื่อ” และ “สามารถประเมินผล” เป็นต้น ซึ่งทำให้แบบประเมิน
มีความเฉพาะเจาะจงมากขึ้น สื่อความเข้าใจได้ง่าย และรองรับการประเมินเชิงปฏิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทั้งนี้ยังคงโครงสร้างเดิมของแบบประเมินในแต่ละหมวดไว้ แต่ได้ปรับปรุงคำให้อยู่ใน
รูปแบบเดียวกัน เพ่ือให้มีความสอดคล้องทางภาษาและการประเมิน 
  5) นำร่างแบบประเมินไปทดลองใช้กับกลุ่มต่าง ๆ ที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง 
ดังนี้ (1) ครู โรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา จำนวน 30 คน (2) นักเรียน โรงเรียนมหาวชิราวุธ 
จังหวัดสงขลา จำนวน 30 คน และ (3) ฝ่ายบริหารโรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา จำนวน 30 คน 
ในวันที่ 20 มีนาคม 2563 แล้วนำแบบประเมินที่ได้มาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้วิธีการ
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หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) ตามวิธีการของครอนบาร์ค ได้ค่าความเชื่อมั่นโดยรวม     
ของร่างแบบประเมิน เท่ากับ 0.926 โดยมีค่าความเชื่อมั่นของแบบประเมินจากการทดองใช้กับ     
กลุ่มครู กลุ่มนักเรียน และกลุ่มฝ่ายบริหารโรงเรียน เท่ากับ 0.941, 0.915 และ 0.910 ตามลำดับ     
ซึ่งผ่านเกณฑ์การพิจารณา (ค่าความเชื่อมั่น ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป) สามารถนำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้ 
(รายละเอียดดังภาคผนวก ง ตารางที่ 50-53 หน้า 357-361)  
  6) จัดทำแบบประเมินฉบับสมบูรณ ์เพ่ือนำไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 

 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ด้วยตนเอง ในวันที่ 19 
เมษายน 2564 และวันที่ 19 เมษายน 2565 โดยดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้  

  1) ส่งแบบประเมินไปยังนักเรียน ในปีการศึกษา 2563 จำนวน 349 ฉบับ และปีการศึกษา 
2564 จำนวน 351 ฉบับ เพ่ือตอบแบบประเมิน พร้อมนำส่งคืนภายในระยะเวลาที่กำหนด ได้รับแบบ
ประเมินคืนจากนักเรียนครบจำนวนทุกคน คิดเป็นร้อยละ 100  

  2) ส่งแบบประเมินไปยังฝ่ายบริหารโรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา ในปีการศึกษา 
2563 จำนวน 15 ฉบับ และปีการศึกษา 2564 จำนวน 15 ฉบับ เพื่อตอบแบบประเมิน พร้อมนำส่ง
คืนภายในระยะเวลาที่กำหนด ได้รับแบบประเมินคืนจากฝ่ายบริหารโรงเรียนครบจำนวนทุกคน       
คิดเป็นร้อยละ 100  

  3) นำแบบประเมินให้ครู ในปีการศึกษา 2563 จำนวน 179 ฉบับ และปีการศึกษา 2564 
จำนวน 181 ฉบับ ตอบแบบประเมิน โดยได้ชี้แจงวัตถุประสงค์และประโยชน์ของแบบประเมินให้ครู
ได้รับทราบ ได้รับแบบประเมินคืนจากครูครบจำนวนทุกคน คิดเป็นร้อยละ 100 

 6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ระดับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ปีการศึกษา 2563-2564 จากการประเมินโดยครู 
นักเรียน และฝ่ายบริหารโรงเรียน โดยหาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผลคะแนน 
พิจารณาจากระดับค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด.  2554 : 82-83) ดังนี้ 
 
 
 
 
 



150 

 ค่าเฉลี่ย ระดับสมรรถนะครู 
4.51-5.00 สูงมาก 
3.51-4.50 สูง 
2.51-3.50 ปานกลาง 
1.51-2.50 ต่ำ 
1.00-1.50 ต่ำมาก 

 7. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์หาคุณภาพของเครื่องมือ ได้แก่ ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) ตามวิธีการของครอนบาร์ค และสถิติพ้ืนฐานที่ใช้      
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ระยะที่ 3 การเปรียบเทียบสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
 

           การดำเนินการวิจัย                                  กิจกรรม       ผลที่ได้รับ 

 

 
การเปรียบเทียบสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ของครู 

ภายใต้สถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของ 

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19)  

 

  
เปรียบเทียบสมรรถนะการจัดการเรียนรู ้

ของครู ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด 
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  

ปีการศึกษา 2563 เทียบกับปีการศึกษา 2564 ดังนี้ 

- สมรรถนะการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์  
  ปีการศึกษา 2563 เทียบกับ ปีการศึกษา 2564 
- สมรรถนะการจัดการเรียนรู้แบบเผชิญหน้า 
  ปีการศึกษา 2563 เทียบกับ ปีการศึกษา 2564 
- สมรรถนะการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
  ปีการศึกษา 2563 เทียบกับ ปีการศึกษา 2564 

 

 
ผลการเปรียบเทียบ
สมรรถนะการจัด 
การเรียนรู้ของครู 
ภายใต้สถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของ 

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19)  

ทั้ง 3 รูปแบบ  
ปีการศึกษา 2563  

เทียบกับ ปีการศึกษา 
2564  

 
 

     

  
เปรียบเทียบสมรรถนะการจัดการเรียนรู ้

ของครู ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด 
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
ในปีการศึกษา 2563 และปีการศึกษา 2564 

ระหว่างรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ดังนี้ 

- สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ ในปกีารศึกษา 2563  
  ระหว่างการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์  
  แบบเผชิญหนา้ และแบบผสมผสาน 

- สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ ในปกีารศึกษา 2564  
  ระหว่างการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์  
  แบบเผชิญหนา้ และแบบผสมผสาน 
  

 
ผลการเปรียบเทียบ
สมรรถนะการจัด 
การเรียนรู้ของครู 
ภายใต้สถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของ 

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) 

ในปีการศึกษา 2563  
และปีการศึกษา 2564  

ระหว่างการจัดการเรียนรู้ 
3 รูปแบบ  

 

 

  

 
ภาพที่ 7   การเปรียบเทียบสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาด 

  ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
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 การวิจัยระยะที่ 3 เป็นการเปรียบเทียบสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้สถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็นระยะการวิจัยที่ตอบวัตถุประสงค์
ของการวิจัยข้อที่ 3 และวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 4 โดยมีรายละเอียดของวิธีดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1. เปรียบเทียบสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ   
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ปีการศึกษา 2563 เทียบกับปีการศึกษา 2564 ทั้งการจัด   
การเรียนรู้แบบออนไลน์ การจัดการเรียนรู้แบบเผชิญหน้า และการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน โดย
เปรียบเทียบผลในภาพรวม และจำแนกตามกลุ่มผู้ประเมิน โดยใช้สถิติการทดสอบทีแบบกลุ่ม 2 กลุ่ม
ที่เป็นอิสระจากกัน (Independent Sample t-test) และเปรียบเทียบสมรรถนะการจัดการเรียนรู้   
ของครูภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในปีการศึกษา 
2563 และในปีการศึกษา 2564 ระหว่างกลุ่มผู้ประเมิน คือ ครู นักเรียน และฝ่ายบริหารโรงเรียน โดย
ใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) กรณีหากผลการเปรียบเทียบ     
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (Significant) จะทำการทดสอบหลังการวิเคราะห์ (Post 
Hoc Test) โดยวิธีการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparison) ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe)  
 2. เปรียบเทียบสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ   
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในปีการศึกษา 2563 และปีการศึกษา 2564 ระหว่างการจัด   
การเรียนรู้แบบออนไลน์ การจัดการเรียนรู้แบบเผชิญหน้า และการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน โดย
เปรียบเทียบผลในภาพรวม และจำแนกตามกลุ่มผู้ประเมิน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way ANOVA) กรณีหากผลการเปรียบเทียบมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ    
ทางสถิติ (Significant) จะทำการทดสอบหลังการวิเคราะห์ (Post Hoc Test) โดยวิธีการเปรียบเทียบ
พหุคูณ (Multiple Comparison) ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe)  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



153 

ระยะที่ 4 การศึกษาความพึงพอใจของครู นักเรียน ผู้ปกครอง และฝ่ายบริหารโรงเรียน     
ต่อสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  

 

            การดำเนินการวิจัย              กิจกรรม             ผลที่ได้รับ 

 

การศึกษาความพึงพอใจ 
ของครู นักเรียน ผู้ปกครอง 
และฝ่ายบริหารโรงเรียน  
ต่อสมรรถนะการจัดการ

เรียนรู้ของครูภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19)  

 
 

ศึกษาความพึงพอใจ 
ของครู นักเรียน ผู้ปกครอง 
และฝ่ายบริหารโรงเรียน 

ต่อสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ของครูภายใต้สถานการณ ์

การแพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  

 

  

ระดับความพึงพอใจ 
ต่อสมรรถนะการจัดการเรียนรู้

ของครูภายใต้สถานการณ ์
การแพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  

ของ 
- ครู 
- นักเรียน 
- ผู้ปกครอง 
- ฝ่ายบริหารโรงเรียน 

 

 
 

  

 
ภาพที่ 8  การศึกษาความพึงพอใจของครู นักเรียน ผู้ปกครอง และฝ่ายบริหารโรงเรียนต่อสมรรถนะ 

   การจัดการเรียนรู้ของครภูายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา  
   2019 (COVID-19) 

 การวิจัยระยะที่ 4 เป็นการศึกษาความพึงพอใจของครู นักเรียน ผู้ปกครอง และฝ่ายบริหาร
โรงเรียนต่อสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) เป็นระยะการวิจัยที่ตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 5 โดยมีรายละเอียด
ของวิธีดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

 1. กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างสำหรับการศึกษาความพึงพอใจต่อสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในปีการศึกษา 2563-2564 
คือ ครู นักเรียน และฝ่ายบริหารโรงเรียน ซึ่งเป็นกลุ่มเดียวกันกับกลุ่มที่มีการประเมินสมรรถนะ      
การจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ในปีการศึกษา 2563-2564 (รายละเอียดดังการวิจัยระยะที่ 2 หน้า 146-147) และกลุ่มตัวอย่าง
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เพ่ิมเติมอีก 1 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้ปกครอง ได้แก่ ผู้ปกครองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-6 โรงเรียน
มหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา ในปีการศึกษา 2563 จำนวน 349 คน และในปีการศึกษา 2564 จำนวน 
351 คน จากการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยกำหนดให้เป็นผู้ปกครอง
ของนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง 

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  แบบสอบถามความพึงพอใจต่อสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้สถานการณ์     

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) (รายละเอียดดังภาคผนวก ง หน้า 362-
363) มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ กำหนดเกณฑ์น้ำหนักของ        
การประเมินระดับความพึงพอใจ ดังนี้ 

ระดับคะแนน ระดับความพึงพอใจ 
5 มากที่สุด 
4 มาก 
3 ปานกลาง 
2 น้อย 
1 น้อยที่สุด 

 3.  การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ 
  การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยดำเนินการดังนี้  
  1) ศึกษาวรรณกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครู การจัด      
การเรียนรู้ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และความพึงพอใจ 
  2) จัดทำร่างแบบสอบถามความพึงพอใจ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการสร้างแบบสอบถาม 
โดยดัดแปลงจากแบบวัดของสร้อยสุวรรณ เตชะธิ (2562 : 28) เป็นการประเมินความพึงพอใจต่อ
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) มีข้อคำถามจำนวน 15 ข้อ 
  3) ส่งร่างแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 ท่าน ในวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2563 เพ่ือ
ตรวจสอบด้านภาษาและความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) (รายละเอียดดังภาคผนวก ค 
หน้า 322-338) แล้วนำผลการตรวจสอบมาคำนวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง พบว่า ร่างแบบสอบถาม   
มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.80 ถึง 1.00 ซึ่งผ่านเกณฑ์การพิจารณาทุกข้อ (IOC ตั้งแต่ 
0.60 ขึ้นไป) (รายละเอียดดังภาคผนวก ง ตารางที่ 54 หน้า 366) 
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  4) ปรับปรุงร่างแบบสอบถามตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญให้ครอบคลุมตามเนื้อหา 
ก่อนนำไปทดลองใช้ (Try-out) ทั้งนี้ ผลการพิจารณาตรวจสอบด้านภาษาและความเที่ยงตรงตาม
เนื้อหา ผู้เชี่ยวชาญได้เสนอแนะในภาพรวมให้ปรับถ้อยคำของแต่ละรายการข้อคำถามให้อยู่ในรูปแบบ
ที่เป็นกลาง ไม่ใช้ถ้อยคำที่คลุมเครือหรือซ้ำซ้อน และควรระบุพฤติกรรมหรือทักษะที่สามารถสังเกต
หรือประเมินได้จริง เช่น คำว่า “เหมาะสมกับนักเรียน” หรือ “อย่างหลากหลาย” ควรชี้ให้เห็นถึง   
การออกแบบหรือการใช้ที่สามารถประเมินได้อย่างมีเกณฑ์  ซึ่งผู้วิจัยได้นำข้อเสนอแนะดังกล่าวมา
ปรับปรุงโดยการปรับถ้อยคำให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น เช่น จากเดิมที่ ใช้คำว่า “มีการใช้สื่อ       
การเรียนรู้” ปรับเป็น “การใช้สื่อการสอนที่เหมาะสมกับเนื้อหาและช่วยให้เกิดการเรียนรู้” เพ่ือ
สะท้อนถึงผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ และลดความกำกวมของเนื้อหา 
  5) นำร่างแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มต่าง ๆ ที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง 
ดังนี้ (1) ครู โรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา จำนวน 30 คน (2) นักเรียน โรงเรียนมหาวชิราวุธ 
จังหวัดสงขลา จำนวน 30 คน (3) ผู้ปกครองนักเรียน โรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา จำนวน       
30 คน และ (4) ฝ่ายบริหารโรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา จำนวน 30 คน ในวันที่ 20 มีนาคม 
2563 ผู้วิจัยใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มทดลองแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยพิจารณาจาก
คุณสมบัติที่สอดคล้องกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยหลัก สำหรับการกำหนดจำนวนผู้ทดลองใช้
แบบสอบถามในแต่ละกลุ่มไว้ที่ 30 คน โดยพิจารณาตามแนวทางของการวิจัยเชิงปริมาณที่นิยมใช้
กลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่า 30 คนในการทดลองใช้เครื่องมือ เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และเป็นการควบคุมความคลาดเคลื่อนที่อาจเกิดขึ้น
จากขนาดกลุ่มที่น้อยเกินไป โดยจำนวนดังกล่าวยังเอ้ือต่อการเปรียบเทียบความสอดคล้องของข้อ
คำถามระหว่างกลุ่มต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม และเพียงพอสำหรับการปรับปรุงเครื่องมือให้สมบูรณ์
ก่อนนำไปใช้จริง หลังจากนั้นจะนำแบบสอบถามที่ได้มาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้วิธีการ
หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) ตามวิธีการของครอนบาร์ค ได้ค่าความเชื่อมั่นโดยรวม
ของร่างแบบสอบถาม เท่ากับ 0.916 โดยมีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามจากการทดองใช้กับกลุ่ม
ครูกลุ่มนักเรียน กลุ่มผู้ปกครอง และกลุ่มฝ่ายบริหารโรงเรียน เท่ากับ 0.932 , 0.924, 0.907 และ 
0.894 ตามลำดับ ซึ่งผ่านเกณฑ์การพิจารณา (ค่าความเชื่อมั่น ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป) สามารถนำไปใช้เก็บ
รวบรวมข้อมูลได้ (รายละเอียดดังภาคผนวก ง ตารางที่ 55-59 หน้า 367-371) 
  6) จัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพ่ือนำไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจต่อสมรรถนะการจัดการเรียนรู้

ของครูภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ด้วยตนเอง     
ในวันที่ 19 เมษายน 2564 และวันที่ 19 เมษายน 2565 ซึ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มครู     
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กลุ่มนักเรียน และกลุ่มฝ่ายบริหารโรงเรียน ดำเนินการเช่นเดียวกันกับการเก็บข้อมูลจากแบบประเมิน
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) กล่าวคือ ส่งแบบประเมินสมรรถนะครูไปพร้อมกับแบบสอบถามความพึงพอใจ 
(รายละเอียดดังการวิจัยระยะที่ 2 หน้า 149) สำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้ปกครอง ผู้วิจัย
ได้ส่งแบบสอบถามไปยังผู้ปกครองนักเรียนในปีการศึกษา 2563 จำนวน 349 ฉบับ และปีการศึกษา 
2564 จำนวน 351 ฉบับ เพ่ือตอบแบบสอบถาม พร้อมนำส่งคืนภายในระยะเวลาที่กำหนด ได้รับ
แบบสอบถามคืนจากผู้ปกครองนักเรียนครบจำนวนทุกคน คิดเป็นร้อยละ 100 

 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของครู นักเรียน ผู้ปกครอง และฝ่ายบริหารโรงเรียน   
ต่อสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ปีการศึกษา 2563-2564 โดยหาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปล
ผลคะแนน พิจารณาจากระดับค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด.  2554 : 82-83) ดังนี้ 

 ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
4.51-5.00 มากที่สุด 
3.51-4.50 มาก 
2.51-3.50 ปานกลาง 
1.51-2.50 น้อย 
1.00-1.50 น้อยที่สุด 

 6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์หาคุณภาพของเครื่องมือ ได้แก่ ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) ตามวิธีการของครอนบาร์ค และสถิติพ้ืนฐานที่ใช้    
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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ระยะที่ 5 การศึกษาคุณภาพผู้เรียนของนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในปีการศึกษา 
2563-2564  
 

       ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย  กิจกรรม             ผลท่ีได้รับ 

 

 ขั้นตอนท่ี 1 
การประเมินคุณภาพผู้เรียน 
ของนักเรียนท่ีได้รับการจัด 

การเรียนรู้ของครูฯ  
ในปีการศึกษา 2563-2564 

  

ศึกษาคุณภาพผู้เรียนของ
นักเรียนท่ีได้รับการจัด 

การเรียนรู้ของครูฯ โดยใช้
ข้อมูลเชิงประจักษ์ของ
โรงเรียน ตามมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

มาตรฐานที่ 1 คุณภาพผูเ้รียน 
 

 

คุณภาพผู้เรียนของนักเรียนท่ีได้รับ
การจัดการเรียนรู้ของครูฯ 

ในด้าน  
- ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ 
- คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 

 
 

      
 

ขั้นตอนท่ี 2 
การเปรียบเทียบคุณภาพผู้เรียน

ของนักเรียนท่ีได้รับการจัด 
การเรียนรู้ของครูฯ  

ในปีการศึกษา 2563 และ 
ปีการศึกษา 2564 เทียบกับ
เกณฑ์มาตรฐานของโรงเรียน 

 

 

เปรียบเทียบคุณภาพผู้เรียน 
ของนักเรียนท่ีได้รับการจัด 

การเรียนรู้ของครูฯ  
ในปีการศึกษา 2563 และ 

ปีการศึกษา 2564 เทียบกับ
เกณฑ์มาตรฐานของโรงเรียน 

 

ผลการเปรียบเทียบ 
คุณภาพผู้เรียนของนักเรียน 
เทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน 

ของโรงเรียน ในด้าน  
- ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ 
- คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 

 

  

 

ภาพที่ 9  การศึกษาคุณภาพผู้เรียนของนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้สถานการณ์  
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในปีการศึกษา 2563-2564  

 

 การวิจัยระยะที่ 5 เป็นการศึกษาคุณภาพผู้เรียนของนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้
ของครูภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในปีการศึกษา 
2563-2564 เป็นระยะการวิจัยที่ตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 6  โดยมีรายละเอียดของวิธี 
ดำเนินการวิจัย ดังนี้  
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 ขั้นตอนที่ 1 การประเมินคุณภาพผู้เรียนของนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ของครู
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในปีการศึกษา 
2563-2564 
 หลังจากการดำเนินการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้สถานการณ์             
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในปีการศึกษา 2563-2564 โดย    
การประยุกต์ใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ผู้วิจัยได้ประเมินคุณภาพผู้เรียนของนักเรียนที่ได้รับ
การจัดการเรียนรู้ของครูฯ โดยใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ของโรงเรียน ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
มาตรฐานที่ 1 คุณภาพผู้เรียน โดยคุณภาพที่ทำการประเมินประกอบด้วย ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ 
และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียน ซ่ึงมีรายละเอียดของการดำเนินการวิจัย ดังนี้  

  1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-6 โรงเรียนมหาวชิราวุธ 
จังหวัดสงขลา ที่กำลังศึกษาอยู่ในปีการศึกษา 2563 จำนวน 3,748 คน และในปีการศึกษา 2564 
จำนวน 3,916 คน 
  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-6 โรงเรียนมหาวชิราวุธ 
จังหวัดสงขลา ที่กำลังศึกษาอยู่ในปีการศึกษา 2563 จำนวน 3,748 คน และในปีการศึกษา 2564 
จำนวน 3,916 คน (ใช้นักเรียนทุกคนเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย)  

  1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล คือ รายงานผลการประเมินตนเอง (Self-Assessment 
Report : SAR) ของโรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา ในปีการศึกษา 2563 และปีการศึกษา 2564  

  1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลคุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มาตรฐานที่ 1 
คุณภาพผู้เรียน จากรายงานผลการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) ของโรงเรียน  
มหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา ในปีการศึกษา 2563 และปีการศึกษา 2564 จากฝ่ายประกันคุณภาพ
การศึกษา กลุ่มบริหารงานวิชาการ โรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา ในวันที่ 13 พฤษภาคม 2564 
และวันที่ 12 พฤษภาคม 2565 

  1.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์คุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มาตรฐานที่ 1 คุณภาพ
ผู้เรียน ประกอบด้วย ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์  ของนักเรียนที่ได้รับ    
การจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
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19) ในปีการศึกษา 2563-2564 โดยหาค่าร้อยละของจำนวนนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ และ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามเกณฑ์ท่ีโรงเรียนกำหนดไว้ 

  1.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ  

 ขั้นตอนที่ 2 การเปรียบเทียบคุณภาพผู้เรียนของนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ของ
ครูภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในปีการศึกษา 
2563-2564 กับเกณฑ์มาตรฐานของโรงเรียน  
 การศึกษาในขั้นตอนนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพผู้เรียนของนักเรียนที่ได้รับ
การจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
19) ในปีการศึกษา 2563 และ 2564 กับเกณฑ์มาตรฐานของโรงเรียน โดยพิจารณาทั้งด้านผลสัมฤทธิ์ 
ทางวิชาการ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียน ข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์เป็นข้อมูลที่ได้จาก
ขั้นตอนที่ 1 ของการศึกษา เพ่ือพิจารณาว่าคุณภาพผู้เรียนในแต่ละปีการศึกษามีความแตกต่างจาก  
ค่าเกณฑ์มาตรฐานของโรงเรียนหรือไม่ ใช้การวิเคราะห์ทางสถิติ  การทดสอบทีสำหรับกลุ่มตัวอย่าง
เดียว (One Sample t-test) ซึ่งเป็นสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างกับค่าเฉลี่ย
มาตรฐานที่กำหนดไว้ล่วงหน้า ในกรณีนี้ ค่าเฉลี่ยมาตรฐาน คือ เกณฑ์มาตรฐานของโรงเรียน 
 การวิเคราะห์ข้อมูลดำเนินการโดยการคำนวณค่าเฉลี่ยของร้อยละนักเรียน ที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางวิชาการและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามเกณฑ์ที่โรงเรียนกำหนด ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ที่
เกิดขึ้นจริง ในปีการศึกษา 2563 และ 2564 แล้วเปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยมาตรฐานที่โรงเรียนกำหนดไว้
ล่วงหน้า พร้อมทั้งทดสอบสมมติฐานทางสถิติแบบการทดสอบทางเดียว (One-tailed Test) โดย
กำหนดสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
 H0 (สมมติฐานศูนย์) : ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียนใน   
ปีการศึกษา 2563 และ 2564 ไมสู่งกว่าเกณฑ์มาตรฐานของโรงเรียน 
 H1 (สมมติฐานทางเลือก) : ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
นักเรียนในปีการศึกษา 2563 และ 2564 สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานของโรงเรียน 
 การแปลผลจากการทดสอบทางสถิติพิจารณาจากค่า p ซึ่งเป็นค่าความน่าจะเป็นของการเกิด
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างกับค่าเฉลี่ยมาตรฐาน หากค่า p น้อยกว่าค่านัยสำคัญ
ทางสถิติที่กำหนด จะสรุปได้ว่าผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียนใน     
ปีการศึกษา 2563 และ 2564 สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานของโรงเรียน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  


