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ภูมิหลัง 
 การพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้า ขึ้นอยู่กับปัจจัยที่สำคัญหลายประการ แต่ปัจจัย
ทางด้านทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources) เป็นปัจจัยที่มีความสำคัญยิ่งต่อการพัฒนาประเทศ 
ถึงกับมีคำกล่าวว่า “ถ้าประเทศใดไม่สามารถพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได้ ก็จะไม่สามารถพัฒนา     
ด้านอ่ืน ๆ ได้มากนัก ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านการเมือง ฯลฯ” ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า
หัวใจสำคัญในการพัฒนาประเทศก็คือมนุษย์ มนุษย์จึงเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าและมีความสำคัญ     
ยิ่งกว่าทรัพยากรใด ๆ คุณภาพของมนุษย์เป็นสิ่งที่สำคัญต่อความเจริญก้าวหน้าของประเทศ 
(สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา. 2553 : 16) ทั้งนี้การทำให้ทรัพยากร
มนุษย์ของประเทศดีมีคุณภาพ ต้องผ่านกระบวนการหรือเครื่องมือสำคัญที่จะทำให้ทรัพยากรมนุษย์
กลายเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าซึ่งก็คือการศึกษา และการที่ทรัพยากรมนุษย์ของประเทศจะได้รับ
การศึกษาที่มีคุณภาพได้นั้น จำเป็นต้องอาศัยบุคลากรทางการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง “ครู”            
ถือเป็นบุคลากรทางการศึกษาที่มีบทบาทสำคัญยิ่งต่อการจัดการศึกษาให้บังเกิดผลดีมีคุณภาพ       
เพียงพอที่จะผลักดันให้เกิดการพัฒนาประเทศในทิศทางที่ พึงประสงค์ได้ ดังคำกล่าวที่ว่า “Good 
Education Requires Good Teacher” (จิราพร มะสุใส.  2564 : 1) 
 จากอดีตจนถึงปัจจุบัน ครูเป็นผู้มีบทบาทสำคัญในการกำหนดอนาคตของคนในชาติ เพราะ
ครูเป็นผู้ที่ใกล้ชิดผู้เรียนที่สุด ครูจึงมีภาระหน้าที่ในการเตรียมความพร้อม สร้างเสริมสติปัญญา         
เป็นผู้ให้เครื่องมือในการแสวงหาความรู้ และเป็นผู้จุดประกายแห่งการเรียนรู้ กระตุ้นการใฝ่รู้ ใฝ่เรียน 
ให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้สิ่งใหม่ได้ รวมทั้งปลูกฝังกล่อมเกลาคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ 
สอนทักษะชีวิตให้สามารถทำงานและดำรงชีวิตร่วมกับผู้อ่ืนได้ ครูจึงมีบทบาทสำคัญยิ่งต่อการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ของประเทศให้มีคุณภาพ  ดังพระราโชวาทของสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ความตอนหนึ่งว่า “อาชีพครูถือว่าสำคัญอย่างยิ่ง เพราะครู
มีบทบาทสำคัญในการพัฒนาประเทศให้เจริญมั่นคง และก่อนที่จะพัฒนาบ้านเมืองให้เจริญได้นั้น 
จะต้องพัฒนาคน ซึ่งได้แก่ เยาวชนของชาติเสียก่อน เพ่ือให้เยาวชนเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่มีคุณค่าสมบูรณ์
ทุกด้าน จึงสามารถช่วยกันสร้างความเจริญให้แก่ชาติต่อไปได้” (ไพโรจน์ แสนจันทร์. 2556 : 1) ซึ่ง
ด้วยความสำคัญของครูที่มีต่อระบบการศึกษาและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ ทำให้
รัฐบาลได้ออกกฎหมาย นโยบาย และแผนพัฒนาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะครู เพ่ือ
เป็นหลักประกันและคุ้มครองให้ผู้รับบริการทางการศึกษาได้รับการศึกษาอย่างมีคุณภาพ และเป็นการ
พัฒนาและยกระดับมาตรฐานวิชาชีพครใูห้สูงขึ้น (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา.  2564 : 16) 
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 ด้วยเหตุที่ครูเป็นบุคลากรทางการศึกษาที่มีบทบาทสำคัญต่อการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ของประเทศให้มีคุณภาพ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 จึงได้
กำหนดประเด็นที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพครู โดยกำหนดไว้ในหมวดหน้าที่ของรัฐ มาตรา 54 รัฐต้อง
ดำเนินการให้เด็กทุกคนได้รับการศึกษาเป็นเวลาสิบสองปี ตั้งแต่ก่อนวัยเรียนจนจบการศึกษาภาคบังคับ
อย่างมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย ให้จัดตั้งกองทุนเพ่ือใช้ในการช่วยเหลือผู้ขาดแคลนทุนทรัพย์    
เพ่ือลดความเหลื่อมล้ำในการศึกษา และเพ่ือส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพครู โดยให้
รัฐจัดสรรงบประมาณให้แก่กองทุน หรือใช้มาตรการหรือกลไกทางภาษี รวมทั้งการให้ผู้บริจาค
ทรัพย์สินเข้ากองทุน ได้รับประโยชน์ในการลดหย่อนภาษีด้วย ทั้งนี้ตามที่กฎหมายบัญญัติ ซึ่ง
กฎหมายดังกล่าวอย่างน้อยต้องกำหนดให้การบริหารจัดการกองทุนเป็นอิสระและกำหนดให้มีการใช้
จ่ายเงินกองทุนเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว และในหมวดการปฏิรูปประเทศ มาตรา 258 (จ) ให้
ดำเนินการปฏิรูปประเทศในด้านการศึกษาให้เกิดผลตาม (3) ให้มีกลไกและระบบการผลิต คัดกรอง
และพัฒนาผู้ประกอบวิชาชีพครูและอาจารย์ ให้ได้ผู้มีจิตวิญญาณแห่งความเป็นครู มีความรู้
ความสามารถอย่างแท้จริง ได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับความสามารถและประสิทธิภาพใน      
การสอน รวมทั้งมีกลไกสร้างระบบคุณธรรมในการบริหารงานบุคคลของผู้ประกอบวิชาชีพครู  
(สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ปฏิบัติหน้าที่สำนักงานเลขาธิการสภานิติบัญญัติแห่งชาติ.  2560 : 79) 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  (ฉบับที่  4) พุทธศักราช 2562 ได้กำหนดแนวทาง        
การดำเนินงานกำกับ ดูแล รักษา และพัฒนาวิชาชีพทางการศึกษา โดยให้มีองค์กรวิชาชีพครู ผู้บริหาร
สถานศึกษา และผู้บริหารการศึกษา มีอำนาจหน้าที่ในการกำหนดมาตรฐานวิชาชีพ ออกและเพิกถอน
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ รวมทั้งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชครูและบุคลากรทางการศึกษา     
(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 ซึ่งเป็นกฎหมายเกี่ยวกับวิชาชีพทางการศึกษา ได้กำหนดให้วิชาชีพทางการศึกษา     
เป็นวิชาชีพควบคุม ประกอบด้วย วิชาชีพครู วิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษา วิชาชีพผู้บริหารการศึกษา 
และวิชาชีพควบคุมอ่ืนที่กำหนดในกฎกระทรวง เพ่ือให้เป็นหลักประกันและคุ้มครองให้ผู้รับบริการ
ทางการศึกษาได้รับการศึกษาอย่างมีคุณภาพ รวมทั้งเป็นการพัฒนาและยกระดับมาตรฐานวิชาชีพ    
ให้สูงขึ้น ดังนั้นคุรุสภาซึ่งเป็นองค์กรวิชาชีพครูของไทย จึงได้กำหนดให้มีข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วย
มาตรฐานวิชาชีพ (ฉบับที่ 4) พุทธศักราช 2562 โดยกำหนดให้ผู้ประกอบวิชาชีพครูต้องประพฤติ
ปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา ซึ่งเป็นข้อกำหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะและคุณภาพที่       
พึงประสงค์ในการประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ประกอบด้วย 3 มาตรฐาน ได้แก่ มาตรฐานความรู้
และประสบการณ์วิชาชีพ มาตรฐานการปฏิบัติงาน และมาตรฐานการปฏิบัติตน สำหรับมาตรฐาน        
การปฏิบัติงานนั้นจะเป็นข้อกำหนดเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ครู การจัดการเรียนรู้ และความสัมพันธ์
กับผู้ปกครองและชุมชน ซึ่งผู้ประกอบวิชาชีพครู ต้องมีมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านการจัดการเรียนรู้ 
ดังนี้ (1) พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การจัดการเรียนรู้ สื่อ การวัดและประเมินผลการเรียนรู้  (2) 
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บูรณาการความรู้และศาสตร์การสอนในการวางแผนและจัดการเรียนรู้ที่สามารถพัฒนาผู้เรียนให้มี
ปัญญารู้คิด และมีความเป็นนวัตกร (3) ดูแล ช่วยเหลือ และพัฒนาผู้เรียนเป็นรายบุคคลตามศักยภาพ 
สามารถรายงานผลการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนได้อย่างเป็นระบบ (4) จัดกิจกรรมและสร้างบรรยากาศ
การเรียนรู้ให้ผู้เรียนมีความสุขในการเรียนโดยตระหนักถึงสุขภาวะของผู้เรียน (5) วิจัย สร้างนวัตกรรม 
และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน และ (6) ปฏิบัติงานร่วมกับ
ผู้ อ่ืนอย่างสร้างสรรค์และมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ (สำนักงานเลขาธิการครุสภา.       
2562 : 18-20) 
 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ในด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย์ ให้ความสำคัญกับการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง    
ในศตวรรษที่ 21 โดยการเปลี่ยนโฉมบทบาทครูให้เป็นครูยุคใหม่ โดยปรับบทบาทจากผู้สอน เป็นโค้ช
หรือผู้อำนวยการการเรียนรู้ ทำหน้าที่กระตุ้น สร้างแรงบันดาลใจ แนะนำวิธีเรียนรู้และวิธีจัดระเบียบ
การสร้างความรู้ ออกแบบกิจกรรมและสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ให้ผู้เรียน และมีบทบาทเป็นนักวิจัย
พัฒนากระบวนการเรียนรู้เพ่ือผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน รวมทั้งปรับระบบการผลิตและพัฒนาครูตั้งแต่      
การดึงดูด คัดสรร ผู้มีความสามารถสูงให้เข้ามาเป็นครูคุณภาพ มีระบบการพัฒนาศักยภาพและ
สมรรถนะครูอย่างต่อเนื่อง ครอบคลุมทั้งเงินเดือน เส้นทางสายอาชีพ การสนับสนุนสื่อการสอน และ
สร้างเครือข่ายพัฒนาครูให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน รวมถึงการพัฒนาครูที่มีความเชี่ยวชาญ
ด้านการสอนมาเป็นผู้สร้างครูรุ่นใหม่อย่างเป็นระบบ และวัดผลงานจากการพัฒนาผู้เรียนโดยตรง 
(สำนักงานเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ .  2561 : 30-37) นอกจากนี้ยุทธศาสตร์ชาติ
ด้านการสร้างโอกาสบนความเสมอภาคและความเท่าเทียมกันทางสังคม ยังให้ความสำคัญกับการ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ให้มีคุณภาพ เท่าเทียมและทั่วถึง โดยการปฏิรูปโครงสร้างและ
ระบบบริหารจัดการการศึกษา จัดโครงสร้างจัดการการศึกษาใหม่เพ่ือสร้างความรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ 
(Accountability) ปรับระบบการผลิตและพัฒนาครูผู้สอน พัฒนาระบบการประเมินและการรับรอง
คุณภาพที่เน้นผลลัพธ์ที่ตัวผู้เรียน โดยมุ่งจัดการเรียนรู้เพ่ือสร้างสมรรถนะกำลังคนทั้งระบบ ตั้งแต่
ระดับปฐมวัยจนถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิต และการวิจัยและการใช้เทคโนโลยีและสื่อเพ่ือการเรียนรู้  
(สำนักงานเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ.  2561 : 38-44) 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ในยุทธศาสตร์ด้าน
การเสริมสร้างและพัฒนาทุนศักยภาพมนุษย์ ได้ให้ความสำคัญกับการยกระดับคุณภาพการศึกษาและ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยการปรับหลักสูตรการผลิตครูที่เน้นสมรรถนะ มีจิตวิญญาณความเป็นครู 
เป็นผู้แนะนำ และสามารถกระตุ้นการเรียนรู้ของผู้เรียน สร้างมาตรการจูงใจให้ผู้มีศักยภาพสูงเข้ามา
เป็นครู ปรับระบบประเมินวิทยฐานะทางวิชาชีพให้เชื่อมโยงกับพัฒนาการและผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน 
และสร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการจัดการเรียนการสอนที่เป็นการพัฒนาสมรรถนะของครู
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อย่างต่อเนื่อง มีการส่งเสริมมาตรการสร้างแรงจูงใจให้สถานประกอบการขนาดกลางที่มีศักยภาพ    
เข้าร่วมระบบทวิภาคีหรือสหกิจศึกษา สร้างความรู้ความเข้าใจให้กับผู้ประกอบการ ครูฝึกหรือครู         
พ่ีเลี้ยงให้ร่วมวางแผนการจัดการเรียนรู้ การฝึกปฏิบัติ และการติดตามประเมินผลผู้เรียน ตลอดจน
การขยายความร่วมมือระหว่างสถาบันอาชีวศึกษา สถาบันอุดมศึกษา ภาคเอกชน และผู้เชี่ยวชาญ      
ทั้งในและต่างประเทศ พัฒนาสาขาวิชาที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านสู่ความเป็นเลิศ  การพัฒนา
งานวิจัยไปสู่นวัตกรรม รวมทั้งขยายการจัดทำและการใช้หลักสูตรฐานสมรรถนะให้มากข้ึน (สำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ.  2560 : 69-70)  
 แผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2560-2579) ในยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัย
และการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ให้ความสำคัญกับการพัฒนาคุณภาพครู อาจารย์ และบุคลากร
ทางการศึกษา โดยกำหนดแนวทางการพัฒนา ดังนี้  (1) ออกแบบระบบและรูปแบบการพัฒนาครู 
อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือเสริมสร้างการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี โดย
ครูทุกระดับและประเภทการศึกษาได้รับการพัฒนาตามมาตรฐานวิชาชีพ เพ่ือประกันคุณภาพและ
มาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพครู และระบบประกันคุณภาพทางการศึกษา (2) เร่งรัดพัฒนาครู อาจารย์ 
และบุคลากรทางการศึกษา รวมทั้งครูฝึกในสถานประกอบการ โดยเริ่มต้นจากครูประจำการที่สอน     
ไม่ตรงวุฒิ ครูที่สอนคละชั้น และครูในสาขาวิชาที่ขาดแคลน (3) พัฒนาระบบการพัฒนาวิชาชีพของ
ครูในสถานศึกษาด้วยการส่งเสริมให้มีชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  (Professional Learning 
Community : PLC) เพ่ือให้ครูเกิดสังคมการเรียนรู้ในการพัฒนาและช่วยเหลือผู้เรียนในสถานศึกษา
และระหว่างสถานศึกษา รวมทั้งแลกเปลี่ยนประสบการณ์และสร้างสังคมครูที่เข้มแข็งในการพัฒนา
ตนเองและนักเรียนให้เต็มศักยภาพ (4) พัฒนามาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพครูอาชีวศึกษา มาตรฐาน   
ครูฝึกในสถานประกอบการ และมาตรฐานสถานประกอบการที่ทำหน้าที่ฝึกปฏิบัติ (5) เสริมสร้างและ
ปลูกจิตสำนึกครู อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา ให้ดำรงชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง (6) พัฒนาระบบการประเมินตามระดับคุณภาพของมาตรฐานวิชาชีพเพ่ือการต่ออายุ
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ และ (7) พัฒนาครูสู่การเป็นครูแกนนำ (Master Teacher) และครูมืออาชีพ 
(Professional Teacher) ที่สะท้อนทักษะ ความรู้ความสามารถ และสมรรถนะของวิชาชีพครู
(สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา.  2560 : 162-163) 
 แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ให้ความสำคัญ
กับการผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยจัดทำยุทธศาสตร์การผลิตและพัฒนาครู 
(พ.ศ. 2558-2572) ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ คือ การปฏิรูประบบและรูปแบบการผลิตครู การปฏิรูป
ระบบและรูปแบบการพัฒนาครู การปฏิรูประบบการใช้ครูและระบบริหารงานบุคคลของครู การปฏิรูป
ระบบการวิจัยของสถาบันผลิตและพัฒนาครู และการสร้างกลไกการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์  โดยใช้   
กลยุทธ์ในการวางแผนการผลิตและพัฒนาครู คณาจารย์ อย่างเป็นระบบให้สอดคล้องกับความต้องการ
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ในการจัดการศึกษาทุกระดับ/ประเภทการศึกษา ปรับระบบการผลิตครู คณาจารย์ และบุคลากร
ทางการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ เร่งรัดพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา รวมทั้งครูประจำการที่สอนไม่ตรง
วุฒิ ครูที่สอนคละชั้น และครูในสาขาวิชาที่ขาดแคลน สร้างขวัญกำลังใจ สร้างแรงจูงใจให้กับครู 
คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา และพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลของครู คณาจารย์  และ
บุคลากรทางการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ (สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ.  2560 : 52-53) 
 ในส่วนของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสงขลา สตูล ได้จัดทำแผนพัฒนา
การศึกษา สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสงขลา สตูล (พ.ศ. 2563-2565) เพ่ือใช้เป็นทิศทาง
ในการพัฒนาการศึกษาที่สอดคล้องกับนโยบายทุกระดับ โดยมียุทธศาสตร์ในการพัฒนาตามทิศทาง    
การพัฒนาการศึกษาทั้งหมด 6 ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ที่ 1 จัดการศึกษาเพ่ือความมั่นคง
ของมนุษย์ ยุทธศาสตร์ที่ 2 จัดการศึกษาเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริม
สนับสนุนการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ยุทธศาสตร์ที่ 4 ขยายโอกาสการเข้าถึงบริการ   
ทางการศึกษาและการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ ยุทธศาสตร์ที่ 5 จัดการศึกษาเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพชีวิต
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และยุทธศาสตร์ที่ 6 พัฒนาระบบบริหารจัดการและส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
จากยุทธศาสตร์ดังกล่าวจะเห็นได้ว่าสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสงขลา สตูล ให้ความสำคัญ
กับการพัฒนาสมรรถนะครู โดยกำหนดไว้ยุทธศาสตร์ที่ 3 คือ การส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ยุทธศาสตร์ดังกล่าวให้ความสำคัญกับการพัฒนาครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาให้สามารถจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพในรูปแบบที่หลากหลาย สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่  
โดยกำหนดมาตรการ/แนวทางในการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ดังนี้  (1) ส่งเสริม 
สนับสนุนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาให้พัฒนาตนเองอย่างเป็นระบบ (2) ประสาน       
ความร่วมมือสถานศึกษาและหน่วยงานอ่ืน ๆ จัดทำหลักสูตรการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ให้ตรงกับความต้องการและความขาดแคลน (3) ส่งเสริม และพัฒนาข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ด้านดิจิทัล ทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษ และทักษะสื่อสารภาษา       
ที่สาม ให้สอดคล้องกับภารกิจและหน้าที่  (4) ส่งเสริมการจัดการศึกษาโรงเรียนขนาดเล็กให้มี
ประสิทธิภาพ และ (5) ปรับปรุงระบบตรวจสอบ ติดตาม และประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์  (สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสงขลา สตูล.  2563 : 52-55) 
 โรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา ในฐานะโรงเรียนมัธยมศึกษาประจำจังหวัดสงขลา    
ซึ่งเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษของจังหวัด สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสงขลา สตูล 
ได้ตระหนักในภารกิจสำคัญในการพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษาสู่ความเป็นครู          
มืออาชีพ ส่งเสริมให้ครู บุคลากรทางการศึกษา ใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตลอดจน
นำแหล่งเรียนรู้มาใช้ในการจัดการศึกษา ส่งเสริมการสร้างขวัญกำลังใจให้ครูและบุคลากรทางการ
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ศึกษา และส่งเสริมเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือก้าวทันวิทยาการสู่สากล โดยโรงเรียนได้จัดทำ
แผนปฏิบัติการ ประจำปีงบประมาณ 2563 ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ซึ่งกำหนดไว้ในประเด็นยุทธศาสตร์โรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา ด้านครู 
ดังนี้ (1) การพัฒนาและส่งเสริมครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพ มี
ศักยภาพสูงด้านวิชาการและการวิจัย และสามารถทำงานระดับต่าง ๆ ได้ (2) การพัฒนาและส่งเสริม
ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความสามารถในการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ตลอดจนแหล่งเรียนรู้มาใช้ในการจัดการเรียนรู้ และส่งเสริมและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียนมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ได้ (3) ส่งเสริมขวัญกำลังใจในการทำงานของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา และ (4) ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางการศึกษาทั้งภายในและต่างประเทศ 
(โรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา.  2563 : 19) 
 ปีการศึกษา 2561 เป็นปีการศึกษาแรกที่ผู้วิจัยมารับตำแหน่งรองผู้อำนวยการโรงเรียน   
มหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา ผู้วิจัยมีความตระหนักและให้ความสำคัญที่จะพัฒนาสมรรถนะครูให้
เป็นไปตามเจตนารมณ์ของโรงเรียน และสอดรับกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย และนโยบายของ
รัฐบาลตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ แผนการศึกษาแห่งชาติ และแผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ตลอดจน
แผนพัฒนาการศึกษา สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสงขลา สตูล โดยผู้วิจัยได้เริ่มวิเคราะห์
ครูแต่ละคน จากรายงานการประเมินตนเองที่ครูแต่ละคนจัดทำขึ้น เพ่ือที่จะได้รับทราบข้อมูลสำคัญ
ในการออกแบบการพัฒนาสมรรถนะครูที่เหมาะสมกับสภาพปัญหาและความต้องการของครูแต่ละคน 
และเพ่ือเป็นประโยชน์ในการส่งเสริมและพัฒนาหรือป้องกันแก้ไขปัญหาครูได้อย่างถูกทาง จากการ
วิเคราะห์ดังกล่าวได้ข้อค้นพบที่สำคัญว่า ครูยังขาดความรู้ความเข้าใจในการจัดการเรียนรู้ผ่านระบบ
ออนไลน์ ซึ่งหากครูมีความรู้ความเข้าใจในการจัดการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์แล้ว จะสามารถนำไปใช้      
ในการจัดการเรียนรู้ได้ ซึ่งเป็นแนวทางอีกแนวทางหนึ่งในการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้            
ตามศักยภาพ และความสนใจของผู้เรียน ดังนั้นจึงเป็นหน้าที่ของผู้วิจัยในฐานะรองผู้อำนวยการ
โรงเรียน รวมทั้งผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาทุกภาคส่วน ที่ต้องให้ความสำคัญในการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ครูซึ่งเป็นบุคลากรในโรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา ได้พัฒนาสมรรถนะของตนเอง
ในการจัดการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ ให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรู้ เพราะคุณภาพของ
ผู้เรียนขึ้นอยู่กับคุณภาพของครู การส่งเสริมให้ครูได้รับการพัฒนาคุณภาพ มีศักยภาพ ถือเป็นภารกิจ
ที่สำคัญอย่างยิ่ง เพราะครูผู้สอนจะได้นำเอาความรู้ความสามารถไปใช้พัฒนาการเรียนรู้ให้มี
ประสิทธิภาพ และสามารถนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในอนาคตต่อไป 
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 ปีการศึกษา 2562 ผู้วิจัยจึงได้นำประเด็นปัญหาดังกล่าวมาประชุมร่วมกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือปรึกษาหารือถึงแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ 
ประกอบกับในปีการศึกษา 2562 นี้ ได้มีสถานการณ์ที่ไม่คาดคิดเกิดข้ึนในสถานศึกษา จากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผลกระทบต่อระบบการจัดการ
เรียนรู้ของไทยในทุกระดับชั้น ทำให้สถานศึกษาต้องถูกปิดไป เพ่ือลดช่องทางการแพร่ระบาดของเชื้อ 
ขณะที่รัฐบาลได้ออกประกาศและมีมาตรการเฝ้าระวังเพ่ือป้องกันการแพร่กระจายของเชื้อ อาทิ       
การกำหนดให้มีการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ห้ามการใช้อาคารสถานที่ของ
โรงเรียนและสถาบันการศึกษาทุกประเภท เพ่ือจัดการเรียน การสอน การสอบ การฝึกอบรม หรือ   
การทำกิจกรรมใด ๆ ที่มีผู้เข้าร่วมเป็นจำนวนมาก สถานการณ์ดังกล่าวทำให้ประเทศไทยได้มีโอกาส
ทบทวนบทเรียนจากต่างประเทศเพ่ือเตรียมตัวให้พร้อมในการจัดการเรียน รู้รูปแบบใหม่ที่
เปลี่ยนแปลงไป และมีความสอดคล้องกับมาตรการป้องกันการระบาดของโรค โดยการนำรูปแบบ   
การเรียนรู้ที่มีการจัดทำสื่อและนำเครื่องมือต่าง ๆ ที่ทันสมัยมาใช้ ที่สามารถถ่ายทอดให้ผู้เรียน       
ได้เข้าใจและมีความรู้เข้าถึงได้ง่ายขึ้น ในรูปแบบการเรียนรู้แบบออนไลน์ ถือเป็นนวัตกรรมทางการศึกษา
ที่เปลี่ยนแปลงวิธีการเรียนรู้แบบเดิมที่นั่งเรียนในชั้นเรียน แต่เป็นการเรียนรู้บนฐานเทคโนโลยี 
(Technology Based Learning) ซึ่งจะครอบคลุมวิธีการเรียนรู้ที่หลากหลายรูปแบบ (ปิยะวรรณ 
ปานโต.  2563 : 12) ทั้งนี้การประชุมหารือเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในด้านการจัดการเรียนรู้ นอกจาก
จะมุ่งเน้นการจัดการเรียนรู้แบบเผชิญหน้าที่เกิดขึ้นในชั้นเรียนปกติ จะต้องให้ความสำคัญในการ
จัดการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ด้วย ซึ่งจากการประชุมหารือกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการ      
จัดการศึกษา ได้ข้อสรุปว่าทางโรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา ควรมีการบริหารและการจัดการ
เพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ผ่านระบบออฟไลน์และออนไลน์ โดยการจัดกิจกรรมหรือ
โครงการต่าง ๆ เพ่ือเป็นการพัฒนาและส่งเสริมครูให้ได้รับการพัฒนาสมรรถนะของตนเอง เพ่ือให้
ครูผู้สอนได้นำเอาความรู้ความสามารถไปใช้พัฒนาการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ และสามารถนำไปใช้
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาศักยภาพนักเรียนด้วย ดังนั้นในปีการศึกษา 2562 ทางโรงเรียน
มหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา จึงได้จัดทำโครงการต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูสำหรับการจัดการ
เรียนรู้ในด้านต่าง ๆ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้  ด้านสื่อการเรียนรู้/นวัตกรรม/
แหล่งเรียนรู้  ด้านการวัดและประเมินผล  ด้านสภาพทั่วไป  และด้านบุคลิกภาพ ภายใต้ความเชื่อที่ว่า 
คุณภาพของผู้เรียนขึ้นอยู่กับคุณภาพของครู การส่งเสริมให้ครูได้รับการพัฒนาคุณภาพ มีศักยภาพ     
จะทำให้ครูผู้สอนสามารถนำเอาความรู้ความสามารถไปใช้พัฒนาการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ และ
สามารถนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาผู้เรียนได้ 
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 จากการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการบริหารและการจัดการเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ   
ของครู ในปีการศึกษา 2562 พบว่า โรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา ได้ให้ความสำคัญกับ        
การพัฒนาสมรรถนะครูภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ด้วยการส่งเสริมและพัฒนาครูให้มีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ส่งเสริม
และพัฒนาครูให้เป็นผู้ชี้แนะ แนะนำและให้คำปรึกษา ส่งเสริมและพัฒนาครูให้มีกระบวนการ         
ทางความคิด (Mind Set) ที่ต้องปรับกระบวนทัศน์ในการเรียนรู้ และการใช้ชีวิตในสถานการณ์วิกฤติ 
แต่อย่างไรก็ตาม พบว่าโรงเรียนยังมีแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูที่ไม่ชัดเจน ขาดการดำเนินงาน    
การพัฒนาอย่างเป็นระบบขั้นตอน เมื่อพิจารณาผลการพัฒนาสมรรถนะครูในปีการศึกษา 2562 
พบว่า ครูมีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาสมรรถนะด้านต่าง ๆ ยังไม่หลากหลาย ไม่ทั่วถึง และไม่เต็ม
ศักยภาพ ส่งผลให้ผลการประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูในด้านต่าง ๆ ยังไม่เป็นที่            
น่าพึงพอใจ กล่าวคือ จากครูทั้งหมดในปีการศึกษา 2562 จำนวน 185 คน มีครูที่ได้รับคะแนนผลการ
ประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในระดับคะแนนเต็มเพียงจำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.70 ของ
ครูทั้งหมด และเมื่อพิจารณาแยกตามระดับของผลการประเมิน พบว่า ครูที่มีผลการประเมินสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้อยู่ในระดับดีมาก (คะแนนอยู่ระหว่าง 81-100 คะแนน) มีจำนวน 166 คน คิดเป็น
ร้อยละ 89.73 ของจำนวนครูทั้งหมด ที่เหลืออีกจำนวน 19 คน มีผลการประเมินสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้อยู่ในระดับดี (คะแนนอยู่ระหว่าง 61-80 คะแนน) คิดเป็นร้อยละ 10.27 ของจำนวนครูทั้งหมด 
จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นได้ว่ายังมีครูอีกจำนวนมากที่ไม่ได้รับคะแนนผลการประเมินสมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้ในระดับคะแนนเต็ม และอยู่ในระดับดีมาก ส่งผลให้การนำเอาความรู้ความสามารถไปใช้
พัฒนาการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาผู้เรียนได้ไม่ดีเท่าที่ควร 
 ผู้วิจัยจึงได้ระดมความคิดเห็นจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนา
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ซึ่งมีความคิดเห็นตรงกันว่า การพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) นั้น ต้องคำนึงถึงนโยบาย
การเรียนรู้ (Learning Policy) ของทุกภาคส่วน ตั้งแต่ระดับบนถึงระดับล่าง และคำนึงถึงความพร้อม    
ในการเรียนรู้ (Learning Readiness) ด้วย โดยจากการะดมความคิดจากทุกภาคส่วนที่ เกี่ยวข้อง          
ได้ข้อสรุปแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ดังนี้ (1) โรงเรียนควรมีการนิเทศ ติดตาม และให้ความ
ช่วยเหลือการจัดการเรียนรู้ของครู (2) โรงเรียนควรมีนโยบายในการบริหารจัดการโรงเรียนในสถานการณ์
วิกฤตอย่างชัดเจน (3) โรงเรียนควรมีความชัดเจนในการสื่อสารนโยบาย โดยการประกาศนโยบาย   
การจัดการเรียนรู้เร่งด่วนให้ทันต่อการป้องกันและแก้ไขปัญหา (4) โรงเรียนต้องสื่อสารสร้าง       
ความเข้าใจนโยบายการการเรียนรู้ต่อผู้เกี่ยวข้องให้ทันต่อสถานการณ์ (5) ครูต้องได้รับข้อมูลข่าวสาร
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ที่ถูกต้องและทันต่อเหตุการณ์เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤต และ (6) ผู้บริหาร
สถานศึกษาควรเตรียมความพร้อมให้แก่ ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และภาคีเครือข่าย สำหรับการเรียนรู้
ในสถานการณ์วิกฤต ทั้งนี้จากแนวทางดังกล่าวได้ข้อสรุปที่สำคัญว่าแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ    
การจัดการเรียนรู้ของครูให้ประสบความสำเร็จนั้น จำเป็นต้องมีการศึกษานโยบายการเรียนรู้ 
(Learning Policy) ของการจัดการศึกษาภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส       
โคโรนา 2019 (COVID-19) ในบริบทต่าง ๆ ทั้งบริบทของกระทรวงศึกษาธิการ บริบทของสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน บริบทของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสงขลา สตูล 
และบริบทของโรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดขลา และการศึกษาความพร้อมในการเรียนรู้ (Learning 
Readiness) โดยศึกษาทำความเข้าใจถึงความพร้อมของครูผู้สอนและนักเรียนโรงเรียนมหาวชิราวุธ 
จังหวัดสงขลา ในการเรียนรู้ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) เพ่ือสามารถนำมาพัฒนาปรับเปลี่ยนการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครู        
ให้สอดคล้องกับความพร้อมในการเรียนรู้ 
 ผู้วิจัยจึงได้วางแผนเพ่ือพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้สถานการณ์       
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยได้ศึกษาค้นคว้าหลักการ แนวคิด 
ตามทฤษฎีการปรับตัวของรอยและแอนดริวส์ (Roy & Andrews.  1999 : 30) กล่าวโดยสรุปว่า เมื่อ
เกิดสิ่งเร้าก็จะเกิดขบวนการเผชิญปัญหา และนำมาซึ่งการปรับตัว ซึ่งการปรับตัวมีทั้งสิ่งที่ปรับตัวได้ 
และสิ่งที่ปรับตัวไม่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความรุนแรงของสิ่งเร้าและความสามารถในการปรับตัว
ของแต่ละบุคคล ดังนั้นการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่งเป็นสถานการณ์ที่ไม่คาดคิดที่เกิดขึ้น       
ในสถานศึกษา ทำให้สถานศึกษาจำเป็นต้องมีการเตรียมความพร้อม เพ่ือการปรับตัวให้เข้ากับ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้น จากทฤษฎีดังกล่าวร่วมกับการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนา
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูจากการศึกษานโยบายการเรียนรู้ (Learning Policy) และความพร้อม
ในการเรียนรู้ (Learning Readiness) นำมาประยุกต์และกำหนดเป็นแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
19) ของโรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา ในปีการศึกษา 2563-2564  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้สถานการณ์     

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จากนโยบายการเรียนรู้ (Learning 
Policy) และความพร้อมในการเรียนรู้ (Learning Readiness)  



10 

2. เพ่ือพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ    
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในปีการศึกษา 2563-2564  

3. เพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ปีการศึกษา 2563-2564  

4. เพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในปีการศึกษา 2563 และปีการศึกษา 2564 จำแนก
ตามรูปแบบการเรียนรู้ 

5. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของครู นักเรียน ผู้ปกครอง และฝ่ายบริหารบริหารโรงเรียนต่อ
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) 

6. เพ่ือศึกษาคุณภาพผู้เรียนของนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้สถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในปีการศึกษา 2563-2564  

สมมติฐานของการวิจัย 
 1. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) มีความสอดคล้องกับนโยบายการเรียนรู้ (Learning 
Policy) และความพร้อมในการเรียนรู้ (Learning Readiness) 

2. สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) ในปีการศึกษา 2563-2564 อยู่ในระดับสูงถึงสูงมาก 

3. สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในปีการศึกษา 2564 สูงกว่าปีการศึกษา 2563  

4. สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในปีการศึกษา 2563 และปีการศึกษา 2564 ไม่มีความแตกต่างกัน 
ตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

5. ความพึงพอใจของครู นักเรียน ผู้ปกครอง และฝ่ายบริหารโรงเรียนต่อสมรรถนะ      
การจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) อยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด 

6. คุณภาพผู้เรียนของนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในปีการศึกษา 2563-2564 สูงกว่าเกณฑ์ที่
โรงเรียนกำหนด  
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 1. โรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา มีแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของ
ครูภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) หรือสถานการณ์
วิกฤติในลักษณะอ่ืน ๆ ที่มีความสอดคล้องกับนโยบายการเรียนรู้ และความพร้อมในการเรียนรู้  
 2. นักเรียนโรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา ได้รับการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สามารถบรรลุุผลลัพธ์     
การเรียนรู้ตามท่ีกำหนดไว้  
 3. ครูโรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา ได้รับการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
 4. สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสงขลา สตูล และโรงเรียนในสังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสงขลา สตูล ได้ศึกษาผลการวิจัย และนำผลการวิจัยไปขยายผล     
การพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) หรือสถานการณ์วิกฤติในลักษณะอ่ืน ๆ ในระดับโรงเรียน ระดับจังหวัด 
และระดับประเทศต่อไป 

ขอบเขตของการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ได้ใช้ขอบเขตของการวิจัยในแต่ระยะของการวิจัย ดังนี้ 

 การวิจัยระยะที่ 1 การศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จากนโยบายการเรียนรู้ 
(Learning Policy) และความพร้อมในการเรียนรู้ (Learning Readiness) เป็นระยะการวิจัยที่ตอบ
วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 1 ซึ่งมีขอบเขตการวิจัยแต่ละด้าน ดังนี้  

1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
   การวิจัยระยะนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed Methods) ประกอบด้วย การวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที่มุ่งศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจำเป็นในการพัฒนา
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) โดยอาศัยข้อมูลจากการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม และการวิเคราะห์เอกสารที่
เกี่ยวข้องกับนโยบายการเรียนรู้ (Learning Policy) ทั้งในระดับประเทศ หน่วยงานต้นสังกัด และ
ระดับสถานศึกษา ร่วมกับการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ที่เน้นการสำรวจสภาพ
ความพร้อมในการจัดการเรียนรู้ (Learning Readiness) ของครูและนักเรียนในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทั้งนี้เพ่ือกำหนดแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ
ครูให้สอดคล้องกับนโยบายการเรียนรู้และความพร้อมในการเรียนรู้ 
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 1.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง/ผู้ให้ข้อมูล 
 1.2.1 ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ  
  แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้  
 1) ผู้ให้ข้อมูลสภาพปัจจุบันของการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครู  
คือ คณะกรรมการบริหารโรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา จำนวน 8 คน ซึ่งได้มาจากการคัดเลือก
โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยพิจารณาจากผู้ที่ดำรงตำแหน่งในฝ่าย
บริหารของโรงเรียน ทั้งในระดับผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ และผู้ช่วยผู้อำนวยการกลุ่มต่าง ๆ ซึ่ง
มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวข้องโดยตรงกับการกำหนดนโยบาย แผนงาน และแนวทางในการพัฒนาครู  

 2) ผู้ให้ข้อมูลในการสนทนากลุ่ม เพ่ือศึกษาความต้องการจำเป็นในการพัฒนา
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) คือ ตัวแทนครู ตัวแทนคณะกรรมการบริหารหลักสูตร ตัวแทนคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน ตัวแทนนักเรียน และตัวแทนผู้ปกครอง จำนวน 10 คน ซึ่งได้มาจากการคัดเลือกโดยใช้
วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกจากผู้ที่มีบทบาทเกี่ยวข้อง
และมีประสบการณ์ตรงในการจัดการเรียนรู้หรือเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกระบวนการจัดการเรียนรู้
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทั้งนี้ จำนวน 10 
คน เป็นจำนวนที่เหมาะสมต่อการจัดสนทนากลุ่มตามแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้สามารถจัด
กระบวนการสนทนาให้มีความลึก แต่ยังคงเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมแสดงความคิดเห็นได้อย่างทั่วถึง 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลชุดนี้จึงถือว่าเป็นตัวแทนที่สะท้อนถึงความคิดเห็นจากภาคส่วนต่าง ๆ ได้อย่างรอบด้าน 
ครอบคลุมทั้งมุมมองของผู้บริหาร ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน 
 1.2.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณ 
  แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มครู และกลุ่มนักเรียน ดังนี้ 
  1) กลุ่มคร ู 
 1.1) ประชากรที่ศึกษา คือ ครูของโรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา ใน    
ปีการศึกษา 2562 จำนวน 185 คน  
 1.2) กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา ผู้วิจัยได้ใช้ครูทุกคนเป็นกลุ่มตัวอย่างในการเก็บ
ข้อมูล (Census) เนื่องจากต้องการให้ข้อมูลที่ได้มีความครอบคลุมและสะท้อนภาพรวมของการ
จัดการเรียนรู้ของครูทั้งระบบอย่างแท้จริง โดยเฉพาะภายใต้บริบทของสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่งส่งผลกระทบในทุกระดับของการจัดการศึกษา   
การใช้ครูทั้งโรงเรียนเป็นกลุ่มตัวอย่างจะช่วยให้สามารถศึกษาความพร้อมของครูแต่ละคนในด้าน   
ต่าง ๆ ได้แก่ ด้านหลักสูตรและการออกแบบการจัดการเรียนรู้ ด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้ ด้าน
การใช้สื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา และด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ได้อย่างรอบด้าน 



13 

  2) กลุ่มนักเรียน  
   2.1) ประชากรที่ศึกษา คือ นักเรียนโรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา     
ที่กำลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-6 ในปีการศึกษา 2562 จำนวน 3,629 คน  
   2.2) กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา คือ นักเรียนโรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา 
ที่กำลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-6 ในปีการศึกษา 2562 จำนวน 348 คน ได้จาก      
การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางเคร็จซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan. 1970 : 607-610) 
และดำเนินการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยใช้ระดับชั้นของ
นักเรียนเป็นตัวแบ่ง ได้จำนวนทั้งหมด 6 ชั้น จากนั้นเทียบสัดส่วนจำนวนกลุ่มตัวอย่างจากจำนวน
นักเรียนแต่ละระดับชั้น แล้วจึงสุ่มกลุ่มตัวอย่างนักเรียนแต่ละระดับชั้นด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย 
(Sample Random Sampling) โดยการจับฉลาก เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างมีความหลากหลายและเป็น
ตัวแทนของนักเรียนทั้งโรงเรียนได้อย่างเหมาะสม 
 1.3 ขอบเขตตัวแปรที่ศึกษา/ประเด็นที่ศึกษา 

1.3.1 ประเด็นที่ศึกษาในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
   ประเด็นที่ศึกษาในการวิจัยเชิงคุณภาพของการวิจัยระยะนี้ ประกอบด้วย 3 
ด้านหลัก ได้แก่ (1) สภาพปัจจุบันของการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้  (2) ความต้องการ
จำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค    
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และ (3) การวิเคราะห์นโยบายการเรียนรู้ (Learning Policy) 
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ทั้งในระดับประเทศ หน่วยงานต้นสังกัด และสถานศึกษา 
  1.3.2 ตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัยเชิงปริมาณ 
   ตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัยเชิงปริมาณของการวิจัยระยะนี้  ประกอบด้วย (1)      
ตัวแปรอิสระ คือ ความพร้อมในการเรียนรู้ (Learning Readiness) ภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของครูและนักเรียน และ (2) ตัวแปรตาม คือ  
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครู ซึ่งกำหนดขึ้นโดยอ้างอิงข้อมูลจากผลของ    
การสำรวจความพร้อมในการเรียนรู้ เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อข้อจำกัดและบริบทของสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  การวิจัยระยะนี้ ดำเนินการในปีการศึกษา 2562 (พฤษภาคม 2562 ถึง เมษายน 
2563) โดยเริ่มจากการรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพผ่านการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม การศึกษา
นโยบายการเรียนรู้ และการสำรวจความพร้อมในการเรียนรู้ของครูและนักเรียน  
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 การวิจัยระยะที่ 2 การพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้สถานการณ์      
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในปีการศึกษา 2563-2564 เป็นระยะ
การวิจัยที่ตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 2 ซึ่งมีขอบเขตการวิจัยแต่ละด้าน ดังนี้ 

2.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การวิจัยระยะนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ที่มุ่งเน้นการพัฒนา

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) โดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ที่มีขั้นตอนอย่างเป็นระบบ     
6 ขั้นตอน ได้แก่ การทำบันทึกข้อตกลง (Performance Agreement) การวางแผน (Planning)      
การปฏิบัติการ (Action) การให้คำแนะนำ (Coaching) การสังเกตการณ์  (Observation) และ     
การสะท้อนผล (Reflection) เพ่ือยกระดับสมรรถนะครูทั้งในด้านการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ 
แบบเผชิญหน้า และแบบผสมผสาน ให้สามารถดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับ
สถานการณ์ โดยครอบคลุมถึงการใช้เทคโนโลยี การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ การวัดและ
ประเมินผล ตลอดจนการพัฒนาบุคลิกภาพครูและการจัดการชั้นเรียน ภายหลังจากการดำเนินการ
พัฒนาโดยใช้กระบวนการทั้ง 6 ขั้นตอนดังกล่าว จะประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครู      
ด้วยการประเมินแบบ 360 องศา โดยอาศัยข้อมูลจาก 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ ครูผู้สอน นักเรียน และ    
ฝ่ายบริหารของโรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา เพ่ือสะท้อนมุมมองที่หลากหลายและครอบคลุม
ทั้งในแง่ของผู้จัดการเรียนรู้และผู้รับการเรียนรู้  

2.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2.2.1 ประชากรทีศ่ึกษา ประกอบด้วย  
  1) ครู โรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา ในปีการศึกษา 2563 จำนวน 179 

คน และในปีการศึกษา 2564 จำนวน 181 คน  
  2) นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-6 โรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา ที่กำลัง

ศึกษาอยู่ในปีการศึกษา 2563 จำนวน 3,748 คน และในปีการศึกษา 2564 จำนวน 3,916 คน  
  3) ฝ่ายบริหารโรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา ในปีการศึกษา 2563 จำนวน 

70 คน และในปีการศึกษา 2564 จำนวน 70 คน 
 2.2.2 กลุ่มตัวอย่างทีศ่ึกษา ประกอบด้วย  
 1) ครูทุกคนของโรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา ในปีการศึกษา 2563 

จำนวน 179 คน และในปีการศึกษา 2564 จำนวน 181 คน  
 2) นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-6 โรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา ที่กำลัง

ศึกษาอยู่ในปีการศึกษา 2563 จำนวน 349 คน และในปีการศึกษา 2564 จำนวน 351 คน จากการเลือก
ขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของเคร็จซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan. 1970 : 607-610) จาก
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จำนวนนักเรียนทั้งหมดในปีการศึกษา 2563 จำนวน 3,748 คน และในปีการศึกษา 2564 จำนวน 
3,916 คน และดำเนินการสุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) 
โดยใช้ระดับชั้นของนักเรียนเป็นตัวแบ่งได้จำนวนทั้งหมด 6 ชั้น จากนั้นเทียบสัดส่วนจำนวนกลุ่ม
ตัวอย่างจากจำนวนนักเรียนแต่ละระดับชั้น แล้วจึงสุ่มกลุ่มตัวอย่างนักเรียนแต่ละระดับชั้นด้วยวิธีการ
สุ่มอย่างง่าย (Sample Random Sampling) โดยการจับฉลาก 
 3) ฝ่ายบริหารโรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา ในปีการศึกษา 2563 จำนวน 
15 คน และปีการศึกษา 2564 จำนวน 15 คน จากการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยกำหนดให้เป็นรองผู้อำนวยการโรงเรียน กลุ่มบริหารงานวิชาการ จำนวน 1 คน 
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ จำนวน 8 คน หัวหน้าโครงการห้องเรียนพิเศษ จำนวน 3 คน หัวหน้า
งานหอสมุด จำนวน 1 คน หัวหน้างานแนะแนว จำนวน 1 คน และหัวหน้ากิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
จำนวน 1 คน 

2.3 ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา 
การวิจัยระยะนี้ มีตัวแปรที่ศึกษาแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 

  1) ตัวแปรอิสระ คือ การพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้สถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ผ่านกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ     
6 ขั้นตอน ได้แก่ การทำบันทึกข้อตกลง (Performance Agreement) การวางแผน (Planning)     
การปฏิบัติการ (Action) การให้คำแนะนำ (Coaching) การสังเกตการณ์  (Observation) และ      
การสะท้อนผล (Reflection)  

  2) ตัวแปรตาม คือ สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครู ซึ่งครอบคลุมการจัดการเรียนรู้
ทั้ง 3 รูปแบบ ได้แก่ การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ (Online Learning) แบบเผชิญหน้า (Face to 
Face Learning) และแบบผสมผสาน (Blended Learning)  

2.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  การวิจัยระยะนี้ ดำเนินการในปีการศึกษา 2563 และ 2564 (กรกฎาคม 2563 ถึง 

พฤษภาคม 2565) โดยเริ่มตั้งแต่กระบวนการจัดทำบันทึกข้อตกลง การวางแผน การปฏิบัติการ     
การสังเกตการณ์ และการสะท้อนผล ตลอดจนการเก็บรวบรวมข้อมูลการประเมินผลสมรรถนะของครู
จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย รวมถึงการวิเคราะห์และสรุปผลการวิจัยภายหลังสิ้นสุดกระบวนการใน 
แต่ละปีการศึกษา 

 การวิจัยระยะที่ 3 การเปรียบเทียบสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้สถานการณ์       
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็นระยะการวิจัยที่ตอบวัตถุประสงค์
ของการวิจัยข้อที่ 3 และวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 4 ซึ่งมีขอบเขตการวิจัยแต่ละด้าน ดังนี้ 
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 3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การวิจัยระยะนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ที่เน้นการเปรียบเทียบ
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ระหว่างปีการศึกษา 2563 และปีการศึกษา 2564 โดยเปรียบเทียบทั้งในภาพรวม
และจำแนกตามรูปแบบของการจัดการเรียนรู้ ได้แก่ การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ แบบเผชิญหน้า 
และแบบผสมผสาน รวมถึงเปรียบเทียบจำแนกตามกลุ่มผู้ประเมิน ได้แก่ ครู นักเรียน และฝ่ายบริหาร 
เพ่ือศึกษาผลของการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูตามกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ   
ในระยะที่ 2 และประเมินผลลัพธ์ของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างเป็นระบบ 
 3.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิจัยระยะนี้ ใช้ประชากรและกลุ่มตัวอย่างชุดเดียวกับที่ใช้ในการประเมินผล      
การพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูในระยะที่ 2 โดยกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 3 กลุ่มหลัก 
ได้แก่ (1) ครูโรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา จำนวน 179 คน ในปีการศึกษา 2563 และ 181 
คน ในปีการศึกษา 2564 ซึ่งเป็นครูทั้งหมดของโรงเรียน (2) นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-6 
จำนวน 349 คน ในปีการศึกษา 2563 และจำนวน 351 คน ในปีการศึกษา 2564 ซึ่งได้จากการสุ่ม
แบบแบ่งชั้นตามระดับชั้นเรียน เพ่ือให้เป็นตัวแทนของนักเรียนทั้งโรงเรียนอย่างเหมาะสม และ (3) 
ฝ่ายบริหารโรงเรียน จำนวน 15 คน ในแต่ละปีการศึกษา ซึ่งได้จากการเลือกแบบเจาะจง โดย
พิจารณาจากผู้ดำรงตำแหน่งที่เกี่ยวข้องกับการกำกับ ติดตาม และประเมินผลสมรรถนะครู ทั้งนี้ กลุ่ม
ตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่มทำหน้าที่เป็นผู้ประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูตามเกณฑ์การประเมิน
แบบ 360 องศา โดยข้อมูลที่ได้รับจากกลุ่มตัวอย่างเหล่านี้จะถูกนำมาใช้ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ผลการพัฒนาใน 2 ช่วงปีการศึกษา เพ่ือประเมินความก้าวหน้าและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ 
 3.3 ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา 

 การวิจัยระยะนี้ มีตัวแปรที่ศึกษาแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 
  1) ตัวแปรอิสระ คือ ปีการศึกษา ในการจัดการเรียนรู้ของครู ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 

ได้แก่ ปีการศึกษา 2563 และปีการศึกษา 2564 โดยเป็นช่วงเวลาที่มีการพัฒนาสมรรถนะการจัด    
การเรียนรู้ของครูตามกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการทั้ง 6 ขั้นตอน 

  2) ตัวแปรตาม คือ สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครู ซึ่งครอบคลุมการจัดการเรียนรู้
ทั้ง 3 รูปแบบ ได้แก่ การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ (Online Learning) แบบเผชิญหน้า (Face to 
Face Learning) และแบบผสมผสาน (Blended Learning)  
 3.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
   การวิจัยระยะนี้ ใช้ข้อมูลจากช่วงปีการศึกษา 2563 และ 2564 โดยดำเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลในวันที่ 19 เมษายน 2564 และ 2565 ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่ครู นักเรียน และฝ่ายบริหาร



17 

ได้มีประสบการณ์และข้อมูลเพียงพอในการประเมินผลสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทั้งในด้านของการจัด   
การเรียนรู้ การใช้เทคโนโลยี การประเมินผล และการจัดการชั้นเรียน 

 การวิจัยระยะที่ 4 การศึกษาความพึงพอใจของครู นักเรียน ผู้ปกครอง และฝ่ายบริหาร
โรงเรียนต่อสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) เป็นระยะการวิจัยที่ตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 5 ซึ่งมีขอบเขต
การวิจัยแต่ละด้าน ดังนี้ 

4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การวิจัยระยะนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ที่มุ่งศึกษาระดับ   

ความพึงพอใจของครู นักเรียน ผู้ปกครอง และฝ่ายบริหารโรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา ที่มีต่อ
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) โดยทำการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมของการจัดการเรียนรู้ใน 3 รูปแบบ 
ได้แก่ การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ แบบเผชิญหน้า และแบบผสมผสาน ทั้งในปีการศึกษา 2563 
และ 2564 ซึ่งครอบคลุมองค์ประกอบด้านการใช้เทคโนโลยี การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ การวัด
และประเมินผลการเรียนรู้ การบริหารจัดการชั้นเรียน และบุคลิกภาพของครู 

4.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และฝ่ายบริหารของโรงเรียน

มหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา ในปีการศึกษา 2563 และ 2564 โดยกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย (1) ครู
ทุกคนของโรงเรียน จำนวน 179 คนในปีการศึกษา 2563 และจำนวน 181 คนในปีการศึกษา 2564 
(2) นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-6 จำนวน 349 คน ในปีการศึกษา 2563 และจำนวน 351 คน ใน   
ปีการศึกษา 2564 ซึ่งได้จากการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามระดับชั้นเรียน (3) ฝ่ายบริหารของโรงเรียน 
จำนวน 15 คนในแต่ละปีการศึกษา ซึ่งได้จากการเลือกแบบเจาะจง และ (4) ผู้ปกครองของนักเรียน
กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 349 คนในปีการศึกษา 2563 และจำนวน 351 คน ในปีการศึกษา 2564 ซึ่ง
คัดเลือกโดยวิธีการแบบเจาะจงเช่นเดียวกัน 

4.3 ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา 
 การวิจัยระยะนี้ มีตัวแปรที่ศึกษาแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 

  1) ตัวแปรอิสระ คือ การพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้สถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ผ่านกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ     
6 ขั้นตอน ได้แก่ การทำบันทึกข้อตกลง (Performance Agreement) การวางแผน (Planning)     
การปฏิบัติการ (Action) การให้คำแนะนำ (Coaching) การสังเกตการณ์  (Observation) และ      
การสะท้อนผล (Reflection)  
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  2) ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของครู นักเรียน ผู้ปกครอง และฝ่ายบริหารของ
โรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา ที่มีต่อสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้สถานการณ์     
การแพร่ระบาดของติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  

4.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  การวิจัยระยะนี้ ดำเนินการในช่วงปีการศึกษา 2563 และ 2564 โดยดำเนินการเก็บ

รวบรวมข้อมูลในวันที่  19 เมษายน 2564 และ 2565 ซึ่งครอบคลุมช่วงเวลาหลังจากการจัด         
การเรียนรู้ของครูในปีการศึกษา 2563 และ 2564 ตามลำดับ เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างสามารถแสดง   
ความพึงพอใจต่อสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูได้อย่างครอบคลุมและเป็นปัจจุบัน 

การวิจัยระยะที่ 5 การศึกษาคุณภาพผู้เรียนของนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ของครู
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในปีการศึกษา 2563-
2564 เป็นระยะการวิจัยที่ตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 6 ซึ่งมีขอบเขตการวิจัยแต่ละด้าน ดังนี้  

5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การวิจัยระยะนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ที่มุ่งเน้นศึกษา

คุณภาพผู้เรียนของนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้จากครูภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยพิจารณาทั้งด้านผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการและคุณลักษณะ  
ที่พึงประสงค์ ซึ่งเป็นตัวชี้วัดสำคัญในมาตรฐานที่ 1 คุณภาพผู้เรียน ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ทั้งนี้ การศึกษาครอบคลุมทั้งการประเมินระดับ
คุณภาพที่เกิดขึ้นจริงในแต่ละปีการศึกษา รวมถึงการเปรียบเทียบกับค่าเกณฑ์มาตรฐานของโรงเรียน 
เพ่ือพิจารณาผลลัพธ์เชิงประจักษ์ที่สะท้อนถึงประสิทธิภาพของกระบวนการพัฒนาสมรรถนะ        
การจัดการเรียนรู้ของคร ู

5.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรในการวิจัยระยะนี้ ได้แก่ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-6 โรงเรียน   

มหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา ทั้งในปีการศึกษา 2563 และ 2564 โดยใช้วิธีการศึกษานักเรียนทั้ง
จำนวน (Census) เป็นกลุ่มตัวอย่างของการวิจัย ซึ่งในปีการศึกษา 2563 มีนักเรียนจำนวน 3,748 คน 
และในปีการศึกษา 2564 มีนักเรียนจำนวน 3,916 คน ทั้งนี้เนื่องจากต้องการประเมินคุณภาพผู้เรียน
ตามตัวชี้วัดที่ปรากฏในรายงานผลการประเมินตนเองของโรงเรียน (SAR) อย่างครบถ้วนและทั่วถึง 

5.3 ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา 
  การวิจัยระยะนี้ มีตัวแปรที่ศึกษาแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 
  1) ตัวแปรอิสระ คือ การพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้สถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ผ่านกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ     
6 ขั้นตอน ได้แก่ การทำบันทึกข้อตกลง (Performance Agreement) การวางแผน (Planning)     
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การปฏิบัติการ (Action) การให้คำแนะนำ (Coaching) การสังเกตการณ์  (Observation) และ      
การสะท้อนผล (Reflection)  

  2) ตัวแปรตาม คือ คุณภาพผู้เรียนของนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้จากครูภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในด้านผลสัมฤทธิ์       
ทางวิชาการและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

5.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
   การวิจัยนี้ ดำเนินการศึกษาข้อมูลย้อนหลังของปีการศึกษา 2563 และ 2564 โดยใช้
ข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ปรากฏในรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) ของโรงเรียน ซึ่งจัดทำโดยฝ่าย
ประกันคุณภาพการศึกษา กลุ่มบริหารงานวิชาการ ในวันที่ 13 พฤษภาคม 2564 สำหรับข้อมูล        
ปีการศึกษา 2563 และวันที่ 12 พฤษภาคม 2565 สำหรับข้อมูลปีการศึกษา 2564 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. สรรมถนะการจัดการเรียนรู้ของครู หมายถึง คุณลักษณะพ้ืนฐานของครู ทั้งความรู้ ทักษะ 
และลักษณะบุคคล ที่ผลักดันให้ครูสามารถจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับนโยบายการเรียนรู้ และ   
ความพร้อมในการเรียนรู้ ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ให้สูงกว่าเกณฑ์หรือเป้าหมายที่กำหนดไว้  
 2. การจัดการเรียนรู้ หมายถึง กิจกรรมที่จัดขึ้นเพ่ือสนับสนุนให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ตาม
วัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ และบรรลุผลสำเร็จตามความมุ่งหมายของหลักสูตรที่กำหนดไว้ ซึ่ง
ครอบคลุมการดำเนินการตั้งแต่การวางแผน การจัดการเรียนรู้  จนถึงการประเมินผล ภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 3. การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ (Online Learning) หมายถึง การจัดการเรียนรู้โดยใช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีเครือข่าย และเทคโนโลยีการสื่อสาร เป็นเครื่องมือส่งผ่าน         
องค์ความรู้สำหรับการเรียนรู้ในรายวิชาพ้ืนฐานและรายวิชาเพ่ิมเติมในแต่ละชั้นเรียน โดยมีหน่วย    
การเรียน โมดูล รายวิชา และหลักสูตรการเรียน ที่กำหนดให้มีกิจกรรมการเรียน การสอน และ      
การประเมินผล เพ่ือให้นักเรียนที่อยู่สถานที่ต่างกัน ให้ได้รับความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ร่วมกัน 
ในการเรียนรู้ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 4. การจัดการเรียนรู้แบบเผชิญหน้า (Face to Face Learning) หมายถึง การจัดการ
เรียนรู้สำหรับรายวิชาปฏิบัติการที่นักเรียนต้องมาเรียนในโรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา ซึ่งเป็น
การเรียนรู้ในลักษณะที่ครูและนักเรียนมีปฏิสัมพันธ์กันโดยตรง สามารถโต้ตอบกันได้ทันที ครูจะเป็นผู้
ถ่ายทอดเนื้อหาไปยังนักเรียน เพ่ือให้นักเรียนได้เรียนรู้เนื้อหาสาระให้ได้รับความรู้มากที่สุด ผ่านวิธีการ
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บรรยาย การสาธิตประกอบ การอภิปราย และการซักถาม รวมทั้งนักเรียนค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง 
ภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
 5. การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) หมายถึง การจัดการเรียนรู้
สำหรับกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน เช่น ชุมนุม กิจกรรมลดเวลาเรียนเพ่ิมเวลารู้ กิจกรรมในเครื่องแบบ 
กิจกรรมเพ่ือสังคมและสาธารณประโยชน์  และกิจกรรมเสริมหลักสูตร ในลักษณะการเรียนรู้ที่
ผสมผสานกันระหว่างการเรียนรู้แบบเผชิญหน้าที่ใช้วิธีการสอนที่หลากหลาย ผสมผสานกับการเรียนรู้
แบบออนไลน์ โดยนำเสนอเนื้อหาส่วนใหญ่ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพ่ือให้ผู้เรียนเข้าถึงการเรียนรู้
ได้รวดเร็วขึ้น ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 6. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) หมายถึง กระบวนการและแนวทางที่ถูกออกแบบเพ่ือ
พัฒนาความสามารถของครูในการจัดการเรียนรู้ภายใต้ข้อจำกัดและความท้าทายของสถานการณ์    
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่งกำหนดขึ้นจากสภาพปัญหาและ
ความต้องการจำเป็นในการจัดการเรียนรู้ของครู ประกอบกับการพิจารณานโยบายการเรียนรู้ 
(Learning Policy) และความพร้อมในการเรียนรู้ (Learning Readiness) เพ่ือส่งเสริมให้ครูสามารถ
จัดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับบริบทของผู้เรียนอย่างแท้จริง 
 7. การพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) หมายถึง กระบวนการพัฒนาทักษะ ความรู้  และ
ความสามารถของครูโรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา ผ่านการใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
(Action Research) ที่ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่ การทำบันทึกข้อตกลง (Performance 
Agreement) การวางแผน (Planning) การปฏิบัติการ (Action) การให้คำแนะนำ (Coaching)     
การสังเกตการณ์ (Observation) และการสะท้อนผล (Reflection) เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะของ       
การจัดการเรียนรู้ในรูปแบบที่หลากหลาย ทั้งการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ แบบเผชิญหน้า และ
แบบผสมผสาน ให้ครูสามารถดำเนินการจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 8. ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้องที่มีต่อสมรรถนะการพัฒนาการเรียนรู้ของครูภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) หมายถึง ระดับของ     
ความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และฝ่ายบริหารของโรงเรียน     
มหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา ที่มีต่อสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูที่ได้รับการพัฒนาในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในมุมมองด้านการใช้
เทคโนโลยี การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ การบริหารจัดการ     
ชั้นเรียน และบุคลิกภาพของครู 
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 9. คุณภาพผู้เรียนของนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) หมายถึง ระดับผลลัพธ์ทางการเรียนรู้ของ
นักเรียนโรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ของครูภายใต้สถานการณ์      
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซ่ึงสะท้อนผ่านผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ 
และคุณลักษณะที่พึงประสงค ์ตามมาตรฐานที่ 1 คุณภาพผู้เรียน ของมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
 


