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บทที ่ 2 
เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
การเสริมสร้างความมีวินัยในตนเองของนักเรียน โดยใช้กลยุทธ์ “KONDEE  MODEL”   

โรงเรียนหาดส าราญวิทยาคม ปีการศึกษา 2561-2562 ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่
เก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ยสาระส าคญั ดงัน้ี 

1.  แนวคิดทฤษฏีที่เก่ียวกบัความมีวนิยัในตนเอง 
1.1  ความหมายของความมีวนิยัในตนเอง 
1.2  คุณลกัษณะของผูท้ี่มีวนิยัในตนเอง 
1.3  ความส าคญัและประโยชน์ของการมีวนิยัในตนเอง 
1.4  แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัการมีวนิยัในตนเอง 
1.5  ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความมีวนิยัในตนเอง 
1.6  แนวทางในการเสริมสร้างความมีวนิยัในตนเอง 
1.7  บทบาทของผูเ้ก่ียวขอ้งในการเสริมสร้างวนิยัในตนเอง 

2.  การเสริมสร้างและพฒันาความมีวนิยัในตนเอง 
3. องคค์วามรู้/แนวคิด ทฤษฎี ที่เก่ียวขอ้งกบัความมีวนิยัในตนเองของนกัเรียนโรงเรียน

หาดส าราญวทิยาคม ปีการศึกษา 2561-2562 
3.1  ความซ่ือสตัย ์  

3.1.1  ความหมายของความซ่ือสตัย ์
3.1.2  ตวับ่งช้ีดา้นความซ่ือสตัย ์
3.1.3  ประโยชน์/คุณค่าเก่ียวกบัความซ่ือสตัย ์
3.1.4  แนวคิด/ทฤษฎีเก่ียวกบัความซ่ือสตัย ์
3.1.5  แนวทางการเสริมสร้างความซ่ือสตัย ์

3.2  การตรงต่อเวลา   
3.2.1  ความหมายของการตรงต่อเวลา 
3.2.2  ตวับ่งช้ีดา้นการตรงต่อเวลา   
3.2.3  ประโยชน์/คุณค่าเก่ียวกบัการตรงต่อเวลา   
3.2.4  แนวคิด/ทฤษฎีเก่ียวกบัการตรงต่อเวลา   
3.2.5  แนวทางการเสริมสร้างการตรงต่อเวลา   
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3.3  ความรับผดิชอบ   
3.3.1  ความหมายของความรับผดิชอบ 
3.3.2  ตวับ่งช้ีดา้นความรับผดิชอบ 
3.3.3  ประโยชน์/คุณค่าเก่ียวกบัความรับผดิชอบ 
3.3.4  แนวคิด/ทฤษฎีเก่ียวกบัความรับผดิชอบ   
3.3.5  แนวทางการเสริมสร้างความรับผดิชอบ   

3.4  การเคารพกฎระเบียบของสงัคม   
3.4.1  ความหมายของการเคารพกฎระเบียบของสงัคม   
3.4.2  ตวับ่งช้ีดา้นการเคารพกฎระเบียบของสงัคม   
3.4.3  ประโยชน์/คุณค่าเก่ียวกบัการเคารพกฎระเบียบของสงัคม   
3.4.4  แนวคิด/ทฤษฎีเก่ียวกบัการเคารพกฎระเบียบของสงัคม   
3.4.5  แนวทางการเสริมสร้างการเคารพกฎระเบียบของสังคม   

3.5  จิตอาสา   
3.5.1  ความหมายของจิตอาสา   
3.5.2  ตวับ่งช้ีดา้นจิตอาสา   
3.5.3  ประโยชน์/คุณค่าเก่ียวกบัจิตอาสา   
3.5.4  แนวคิด/ทฤษฎีเก่ียวกบัจิตอาสา   
3.5.5  แนวทางการเสริมสร้างจิตอาสา   

4.  แนวคิดเก่ียวกบัการใชรู้ปแบบเพือ่การบริหาร 
4.1  ความหมายของรูปแบบ 
4.2  ประเภทของรูปแบบ 
4.3  การสร้างรูปแบบในการเสริมสร้างความมีวนิยัในตนเองของนกัเรียน 
4.4  การพฒันารูปแบบ 

5. องคค์วามรู้เก่ียวกบักลยทุธ ์“KONDEE  MODEL”    
 5.1 องคค์วามรู้เก่ียวกบัภาระงาน 4 ดา้น 
 5.2 องคค์วามรู้เก่ียวกบั “KONDEE” 6 องคป์ระกอบ 
6.  ความพงึพอใจ 
 6.1 ความหมายของความพงึพอใจ   
 6.2 ทฤษฏีที่เก่ียวขอ้งกบัความพงึพอใจ   
 6.3  การประเมินความพงึพอใจ 
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7.   งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
    7.1   งานวจิยัในประเทศ 
    7.2   งานวจิยัต่างประเทศ 
 

1. แนวคดิทฤษฏีที่เกี่ยวกับความมีวินัยในตนเอง 
1.1  ความหมายของความมีวินัยในตนเอง 

สมพงษ ์บุญญา (2555 : 6) ให้ความหมายของวินัยในตนเอง หมายถึง การควบคุม
พฤติกรรมของตนเองให้เป็นไปตามที่ตนมุ่งหวงั โดยเกิดจากความส านึกตวัในตนเอง แม้จะมีส่ิง
กระตุน้จากภายนอก หรือส่ิงกระตุน้ภายในตนเองเป็นอุปสรรคก็ไม่เปล่ียนแปลงพฤติกรรมที่มุ่งหวงัไว้
การประพฤติตนใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของสังคมที่เห็นว่าดีงามเหมาะสม ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อ
ตนเองและสงัคมการมีวนิยัในตนเองประกอบดว้ยพฤติกรรม 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความรับผิดชอบเป็นการ
เอาใจใส่และปฏิบติังานและงานที่ได้รับมอบหมาย พร้อมทั้งติดตามแก้ไขปรับปรุงงานให้ส าเร็จ 
ยอมรับผลกระท าของตนเอง 2) การตรงต่อเวลา เป็นการปฏิบติังานใหส้ าเร็จภายในระยะเวลาที่ก  าหนด
และปฏิบติัตนในขณะท ากิจกรรมไดเ้หมาะสมกบัเวลา 3) การปฏิบติัตามกฎระเบียบของกลุ่มเป็นการ
ปฏิบติัตนใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของสังคมที่เห็นว่าดีงามเหมาะสม ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อตนเอง
และสงัคม 

ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2557 : 52) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่าความมีวินัย
ในตนเอง หมายถึง ระเบียบในการด าเนินชีวิตในที่น้ีจ  ากัดเฉพาะเร่ืองความซ่ือสัตยสุ์จริต ความ
ขยนัหมัน่เพยีร และความอดทน การใฝ่หาความรู้ความตั้งใจปฏิบติัหน้าที่และการยอมรับผลที่เกิดจาก
การกระท าของตนเองอนัเป็นคุณลกัษณะส าคญัที่ตอ้งการปลูกฝังใหเ้กิดขึ้นในคนไทยเพือ่ให ้เป็นคนดี
มีความรู้และความสามารถเพื่อความสุขความเจริญในชีวิต และเป็นก าลังส าคัญในการพฒันา
ประเทศชาติ 

ศูนยโ์รงเรียนคุณธรรม มูลนิธิยวุสถิรคุณ (2558 : 14) ไดใ้ห้ความหมายว่า วินัยใน
ตนเอง คือ ประพฤติปฏิบติัตนตามระเบียบแบบแผนอยา่งสม ่าเสมอ การมีวินัยในสังคม คือ การอยู่
ร่วมกนัในสังคมดว้ยความรับผิดชอบ เป็นระเบียบเรียบร้อย ไม่กระทบกระทัง่กนั ท าให้ทุกคนอยู่
ร่วมกนัอยา่งมีความสุข 

นวลศิริ เปาโรหิตย ์(2553 : 27) ใหค้วามหมายวินัยในตนเองไวว้่า การที่บุคคลสามารถ
แสวงหาแนวทางในการแสดงออกเพื่อสนองความตอ้งการหรือความปรารถนาของตนเอง และใน
ขณะเดียวกนัไดรั้บการยอมรับจากสงัคมดว้ย 
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บุญชม ศรีสะอาด (2555 : 4) ใหค้วามหมายวินัยในตนเองไวว้่า เป็นความสามารถของ
บุคคลในการควบคุมการกระท าของตนเองให้ปฏิบตัิตนในทางที่ถูกตอ้ง ภายในขอบเขตของระเบียบ
และกฎเกณฑท์ี่ก  าหนดโดยไม่ไดป้ฏิบติัเพราะค าสั่งของคนอ่ืน นอกจากน้ียงัหมายความรวมถึงการ
ยบัย ั้งการปฏิบติัที่ไม่เหมาะสมดว้ย 

จากความหมายของความมีวินัยในตนเองขา้งตน้ สรุปได้ว่า ความมีวินัยในตนเอง 
หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคลประพฤติปฏิบติัไดเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ เวลา และเป็นไปตามเง่ือนไข 
กฎเกณฑ ์กติกา หรือขอ้ตกลงที่สงัคมก าหนดไวด้ว้ยความเตม็ใจ โดยไม่ตอ้งมีการลงโทษหรือควบคุม 
เพือ่น าไปสู่การอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข 

1.2  คุณลักษณะของผู้ที่มีวินัยในตนเอง 
ออซูเบล (Ausubel. 1972 : 459-460) กล่าวถึงผูมี้วนิยัในตนเองวา่มีคุณสมบติัดงัน้ี 
1.  เป็นผูป้ฏิบตัิตามระเบียบ กฎเกณฑข์องสงัคม 
2.  เช่ือมัน่ในตนเอง 
3.  พึ่งตนเอง 
4.  ควบคุมอารมณ์ได ้
5.  มีความอดทน 
วคิกินส์ (Wiggins. 1971 : 289) ไดอ้า้งถึงการศึกษาของกอฟ (Gough) ซ่ึงศึกษาความมี

วนิยัในตนเอง พบวา่ ผูท้ี่มีวนิยัในตนเองสูงจะมีคุณสมบติัดงัน้ี 
1.  มีความรับผดิชอบสูง 
2.  เช่ือมัน่ในตนเอง 
3.  ไม่กงัวล 
4.  มีความตั้งใจจริง 
5.  มีลกัษณะความเป็นผูน้ า 
6.  มีความซ่ือสตัยจ์ริงใจ 
7.  มีเหตุผล 
8.  กลา้คิด กลา้ท า กลา้พดู 
9.  เคารพสิทธิผูอ่ื้น 
10.  ปฏิบตัิตามกฎ กติกาของสงัคม 
11.  มีความอดทน 
12.  มีความเช่ืออ านาจภายในตน 
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ดวงเดือน พนัธุมนาวนิ (2527 : 59-69) กล่าวถึงคุณลกัษณะของผูมี้วนิยัในตนเองวา่  
1.  มีความสามารถในการควบคุมอารมณ์และพฤติกรรมให้เป็นไปตาม กฎเกณฑข์อง

สงัคม 
2.  มีความสามารถตา้นทานส่ิงย ัว่ยตุ่าง ๆ 
3.  มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 
4.  มีความรับผดิชอบสูง 
5.  มีความสามารถในการชะลอความตอ้งการ 
6.  สามารถคาดหวงัผลของการกระท าที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
7.  มีการตั้งเป้าหมายเพือ่อนาคต 
สุเทพ เบญ็จวไิลกุล (2550 : 6) คุณลกัษณะของผูมี้วนิยั 
1.  ความตั้งใจ 
2.  ความเคารพต่อกฎระเบียบ กฎเกณฑ ์กติกา 
3.  ความซ่ือสตัย ์
4.  การตรงต่อเวลา 
5.  ความอดทน 
6. ความเป็นผูน้ า 
7.  ความเช่ือมัน่ในตนเอง 
ธิดารัตน์  ธนะค าดี (2552 : 4) กล่าวถึงคุณลกัษณะของผูมี้วนิยัในตนเอง 
1.  ความรับผดิชอบ 
2.  ความเช่ือมัน่ในตนเอง 
3. ความอดทน 
4. ความซ่ือสตัย ์
5.  ความเป็นผูน้ า 
6.  การปฏิบตัิตามกฎระเบียบของสงัคม 
จากแนวคิดของนักวิชาการและนักการศึกษา ขา้งต้น สรุปได้ว่า คุณลักษณะของผูมี้

วนิยัในตนเอง ประกอบดว้ย มีการปฏิบตัิตามกฏระเบียบของสังคม มีความรับผิดชอบ มีความซ่ือสัตย ์
และจริงใจ ตรงต่อเวลา มีความเป็นผูน้ า และเช่ือมัน่ในตนเอง มีความอดทน สามารถควบคุมอารมณ์ 
และตา้นทานต่อส่ิงย ัว่ยตุ่างๆ เคารพสิทธิของผูอ่ื้น มีเหตุผล และพึ่งพาตนเองได ้ 

จากแนวคิดขา้งตน้ โรงเรียนหาดส าราญวิทยาคม ได้ก าหนดพฤติกรรมที่สะทอ้นถึง
ความมีวินัยในตนเองของนักเรียนโรงเรียนหาดส าราญวิทยาคม ที่สอดคลอ้งกบัสภาพปัญญหาดา้น



20 
 

พฤติกรรมของนักเรียน และบริบทของโรงเรียนไว ้6 ประการ คือ 1. ความซ่ือสัตย ์2. ตรงต่อเวลา                
3. ความรับผดิชอบ 4. การเคารพกฎระเบียบของสงัคม และ5. จิตอาสา / จิตสาธารณะ 

1.3  ความส าคญัและประโยชน์ของการมีวินัยในตนเอง 
วินัยเป็นคุณธรรม จริยธรรมที่มีความส าคญัที่จะช่วยควบคุมพฤติกรรมของคนให้อยู่

ในระเบียบ กฎเกณฑท์ี่ก  าหนดช่วยให้สามารถด ารงตนอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข สงบเรียบร้อย 
ซ่ึงไดมี้นกัวชิาการและนกัการศึกษาไดก้ล่าวถึงความส าคญัของวนิยัไวด้งัน้ี 

นวลศิริ เปาโรหิตย ์(2553 : 15) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของวินัยในตนเองว่า การสร้าง
วนิยัจ  าเป็นอยา่งยิง่กบัเด็กทุกคน อยา่คอยจนเกิดปัญหา เพราะวนิยัเป็นส่ิงที่จะตอ้งสร้างเสริมใหเ้กิดกบั
เด็กตั้งแต่เขายงัเล็ก เพราะวินัยที่ดีเม่ือเกิดกบัเด็กก็จะติดตวัเขาไปจนโตและกลายเป็นส่วนของมโน
ธรรมประจ าใจเขาไปตลอดชีวติ เพราะการสร้างวนิยัเกิดจากการร่วมมือกนั เกิดจากความรักและการใส่
ใจต่อกนั ถา้เล้ียงเด็กโดยไม่มีวินัย เขาคงเติบโตเป็นผูใ้หญ่ที่กา้วร้าว เห็นแก่ตวั เอาแต่ได ้และรุกราน
ผูอ่ื้นท าให้สังคมอยูอ่ยา่งสงบสุขไม่ได้ การจะสร้างวินัยให้กับเด็กถือเป็นกระบวนการทางสังคมที่
ประกอบด้วยการมีความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น รู้จกักฎระเบียบของสังคม ความรับผิดชอบต่อตนเองและ
ผูอ่ื้น รวมทั้งการบงัคบัใจตนเอง เป็นตน้ 

บุญชม ศรีสะอาด (2555 : 4-5) สรุปความส าคญัของวินัยในตนเองว่าเป็นเหตุผล
เก่ียวกับประโยชน์ส่วนตวัโดยตอ้งการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง และเป็นเหตุผลเก่ียวกับชุมชน      
ชุมชนจะเจริญและมีความมัน่คงย ัง่ยนืได้ จะตอ้งอาศยัพลเมืองท าความดี เสียสละให้แก่ชุมชนไม่
แสวงหาประโยชน์ส่วนตวั และไดส้ังเคราะห์องคป์ระกอบการมีวินัยในตนเองจากคุณลักษณะของ
บุคคลที่มีวนิยัในตนเอง 

ไพฑูรย ์สินลารัตน์ (2560 : 29) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการมีวนิยัในตนเองว่าการมี
วินัยในตนเอง เป็นองค์ประกอบหน่ึงของลักษณะชีวิตที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการประสบ
ความส าเร็จอยา่งย ัง่ยนืในชีวติ ถา้คนไม่มีวินัยในตนเอง ชีวิต ก็จะสับสน ท าให้สังคมวุ่นวาย อีกทั้งยงั
ท าลายโอกาสในการที่จะด าเนินชีวิตที่ดีงามและโอกาสในการพฒันาตนเอง วินัยสร้างระเบียบแบบ
แผน สร้างคนให้เป็นคนดี สร้างคนให้เป็นคนเก่ง ดงันั้นวินัยจึงเป็นเร่ืองที่ส าคญั จึงจ าเป็นตอ้งสร้าง
วินัยให้แก่มนุษยต์ั้งแต่เด็ก ส าหรับการจดัการศึกษา ความมีวินัยจึงเป็นส่ิงส าคญัที่ครูผูส้อนตอ้งให้
ความส าคญัในการส่งเสริมให้เกิดขึ้นในวยัเด็ก ซ่ึงเป็นการปลูกฝังให้นักเรียนเห็นคุณค่าของความมี
วนิยัในตนเอง เพือ่การอยูร่่วมกบัสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข ดงันั้นการท าให้เกิดวินัย ไม่ว่าจะเป็นวินัย
ดา้นใดลว้นแต่มีความส าคญั แต่วินัยในตนเองนั้นถือ เป็นพื้นฐานที่น าไปสู่การมีวินัยในสังคมและ
ประเทศชาติต่อไป 
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กนกวรรณ อุปลา (2562 : ออนไลน์) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการมีวนิยัในตนเองวา่ 
1.  ถา้ไม่มีวนิยัในตนเองชีวติก็จะสบัสนยุง่เหยงิ สังคมจะวุ่นวาย ระส่า ระสาย ท าลาย

โอกาสในการที่จะด าเนินชีวติที่ดีงามและโอกาสในการพฒันาตนเองของทุกคน 
2.  วินัยในตนเอง เป็นองคป์ระกอบหน่ึงของลกัษณะชีวิตที่มีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อ

การประสบความส าเร็จอยา่งย ัง่ยนืในชีวิต เราจะไม่สามารถน าชีวิตไปสู่ส่ิงที่ดีงามไดจ้นกว่าจะตั้งอยู่
บนวนิยั 

3.  วินัยสร้างความรับผิดชอบ วินัยสร้างระเบียบแบบแผน วินัยสร้างคนให้เป็นคนดี 
วนิยั สร้างคนให้เป็นคนเก่ง ดงันั้นวินัยจึงเป็นเร่ืองส าคญั เราจ าเป็นตอ้งสร้างวินัยให้แก่มนุษยต์ั้งแต่
เด็ก 

4.  ส าหรับการจดัการศึกษา ความมีวนิยัจึงเป็นส่ิงส าคญัที่ครูผูส้อนตอ้งใหค้วามส าคญั
ในการส่งเสริมใหเ้กิดขึ้นในวยัเด็ก ซ่ึงเป็นการปลูกฝังให้นักเรียนเห็นคุณค่าของความมีวินัยในตนเอง 
เพือ่ความสุขและความส าเร็จของตนเองและสังคม ดงันั้นการท าจะให้เกิดวินัยขึ้นในหมู่คณะไม่ว่าจะ
เป็นวินัยดา้นใดก็ตามลว้นแต่มีความส าคญัและจ าเป็นต่อการอยูร่่วมกนัในสังคม หากแต่ว่าวินัยใน
ตนเองนั้นเป็นพื้นฐานที่น าไปสู่การมีวินัยในสังคมและประเทศชาติต่อไปจึงมีความจ าเป็นที่ตอ้งมี
ระเบียบวนิยัในตนเอง 

จากความส าคญัและประโยชน์ของการมีวนิยัในตนเอง สรุปไดว้่า การมีวินัยในตนเอง
จะช่วยใหส้มาชิกในสงัคมประพฤติปฏิบติัไปในแนวทางเดียวกนั เพือ่ความสงบเรียบร้อยของส่วนรวม 
ถา้ปราศจากวนิยัแลว้ การอยูร่่วมกนัของคนในสงัคมยอ่มสบัสน วุน่วาย การมีวนิยัในตนเองของบุคคล
นั้นจะท าใหบุ้คคลนั้นมีความประพฤติที่เหตุผล มีความอดทน มัน่คงทางอารมณ์และเป็นผูมี้จริยธรรม 
มีระเบียบวนิยั รู้จกัรับผดิชอบชัว่ดี ท  าให้คนในสังคมอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุข จะเห็นไดว้่าการพฒันา
ความมีวนิยัในตนเองแก่เด็กหรือเยาวชน จึงเป็นส่ิงส าคญัที่ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนที่อยูใ่น
โรงเรียนพงึตระหนกัและเห็นความส าคญัที่จะปลูกฝังใหเ้กิดขึ้นกบัเด็กนกัเรียนในโรงเรียน 

1.4  แนวคดิ ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความมีวินัยในตนเอง 
แนวคดิที่เกี่ยวข้องกับความมีวินัยในตนเอง 
สมพร สุทศันีย ์(2536 : 16 -18) ไดอ้ธิบายถึงแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัการควบคุม

ตนเองหรือวินัยในตนเอง พอสรุปได้ว่าการควบคุมตนเอง (Self - control) เป็นเทคนิคในการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมดว้ยตนเอง โดยระงบัการแสดงพฤติกรรมที่ไม่เป็นที่พงึพอใจโดยเนน้พฤติกรรม
ที่สงัเกตได ้ซ่ึงผูป้รับเปล่ียนพฤติกรรมมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบตนเอง และการควบคุมตนเองบน
พื้นฐานการปรับพฤติกรรมเป็นเทคนิคที่อยูบ่นพื้นฐานหลกัการเรียนรู้เง่ือนไขส่ิงแวดลอ้ม 
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สุชา จนัทน์เอม และ สุรางค์  จนัทน์เอม (2521 : 95) กล่าวว่า วินัยเกิดจากสาเหตุ             
2 ประการ คือ 

1.  เกิดจากการมีอ านาจภายนอกมาบงัคบั เช่น นักเรียนไม่กลา้ทุจริตเพราะกลวัครูจบั
ได ้ผูร้้ายไม่กลา้ขโมยของเพราะเห็นต ารวจยนือยู ่เป็นตน้ 

2. เกิดจากการมีจิตใจรู้สึกผิดชอบชั่วดี ไม่กระท าผิดวินัย เพราะบงัคบัตนเองได้จาก
สาเหตุการเกิดวนิยัดงักล่าว สามารถแยกวนิยัไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 

 2.1  วนิยัในตนเอง หมายถึง กระบวนการหรือวิธีการควบคุมตนเองโดยตนเป็นผู ้
แนะน าตนเองใหป้ระพฤติไปตามแนวทางที่เลือกวา่ดี 

 2.2  วินัยในหมู่คณะ หมายถึง การใช้ระเบียบขอ้บงัคับเพื่อเป็นเคร่ืองมือรักษา
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสงัคม 

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยตฺุโต) (2556 : 14-26) ไดเ้สนอแนวคิดของการเสริมสร้าง
วนิยัไว ้5 แนวทาง ดงัน้ี 

1.  การสร้างวินัยด้วยการท าให้เป็นพฤติกรรมเคยชิน เป็นการน าเอาธรรมชาติของ
มนุษยม์าเป็นเคร่ืองช่วย โดยสร้างวนิยัใหเ้ป็นไปตามธรรมชาติหรือสอดคลอ้งกบัธรรมชาติของมนุษย์
เพราะในการด าเนินชีวิตประจ าวนัของแต่ละบุคคลจะปฏิบติัตนตามความเคยชินเสียเป็น ส่วนใหญ่ 
ทั้งน้ีสาเหตุของความเคยชินเกิดจากความเป็นไปตามเหตุปัจจยัในการด าเนินชีวิตของมนุษย ์โดยเม่ือ
มนุษยไ์ดแ้สดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงสกัคร้ังหรือสองคร้ัง จะมีแนวโนม้ที่จะเคยชินและจะแสดง
พฤติกรรมเช่นนั้นซ ้ าไปซ ้ ามา พอมีความเคยชินก็จะยดึถือพฤติกรรมนั้นแลว้ เกิดความพึงพอใจใน
พฤติกรรมที่เคยชิน ดงันั้นหากตอ้งการที่จะเปล่ียนแปลงแกไ้ขพฤติกรรมยอ่มยากขึ้นดว้ย เพราะฉะนั้น
จึงควรใชว้ธีิการน าเอาความเคยชินของมนุษยม์าใชใ้ห้เป็นประโยชน์แต่ทั้งน้ีการฝึกฝนความมีวินัยใน
ตนเองตอ้งใชค้วามสามารถอยา่งมากและจะตอ้งมีระบบการฝึกฝนที่สอดคลอ้งกบัธรรมชาติ ซ่ึงระบบ
การฝึกฝนเช่นน้ีจะใชไ้ดดี้กบัช่วงวยัเด็ก ทั้งน้ีเพราะวยัเด็ก ยงัไม่มีพฤติกรรมอนัเกิดจากความเคยชิน
ดงันั้นการฝึกฝนวนิัยในตนเองจึงควรที่จะเร่ิมให้เด็กมีพฤติกรรมที่ดีอนัมาจากแบบอยา่งที่ดีของบิดา
มารดาหรือผู ้ที่ เล้ียงดูตลอดจนสังคมที่แวดล้อมตัวเด็ก ไม่ว่าจะเป็นชุมชนที่ เด็กอาศัยอยู่หรือ
สถานศึกษาที่เด็กศึกษาเล่าเรียนอยู ่

2.  การใชว้ินัยที่ลงตวัแลว้หรือวฒันธรรมมาช่วย เพราะวฒันธรรมเป็นปัจจยัหน่ึงที่
สร้างวนิยัแบบพฤติกรรมเคยชิน ทั้งน้ีเกิดจากการที่สมาชิกทุก ๆ คนในสงัคมปฏิบติัตนโดยให้วินัยนั้น
กลายเป็นวฒันธรรมแลว้สมาชิกใหม่ของสงัคมที่เขา้สู่วฒันธรรมดงักล่าวหรือเขา้มาสู่ชุมชนจะปฏิบติั
ตนใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางปฏิบติัดั้งเดิม เพราะวฒันธรรมเป็นกระบวนการถ่ายทอดตามความเคยชิน
หรือนัน่คือการท าใหว้นิยักลายเป็นวถีิชีวติ 
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3.  การสร้างวินัยให้ไดผ้ลดว้ยระบบสัมพนัธ์ขององคร์วม การฝึกวินัยจะไดผ้ลดีตอ้ง
อาศยัระบบความสมัพนัธ ์ขององคป์ระกอบต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งมาบูรณาการดว้ยกนั ซ่ึงเป็นการน าองค์
รวมมาประสานกนัใหเ้ป็นระบบ องคร์วมหมายถึง หากตอ้งการที่จะฝึกฝนพฒันามนุษยห์รือการศึกษา
ตอ้งใชอ้งคป์ระกอบทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นพฤติกรรม ดา้นจิตใจและดา้นปัญญา ท างานประสานกนัไป
จึงท าให้เกิดองค์รวมที่สมบูรณ์ ฉะนั้นส่ิงที่ฝึกฝนจะกลายเป็นชีวิตจริงของผูท้ี่ ถูกฝึก ดังนั้นหาก
ตอ้งการฝึกปฏิบติัอะไรสกัอยา่งหน่ึง ตอ้งพจิารณาองคร์วมทั้ง 3 ดา้น ดงัน้ี 

 ดา้นที่ 1 ดา้นพฤติกรรม หากผูท้ี่ถูกฝึกมีพฤติกรรมที่ดีดว้ยความเคยชินถือวา่เป็นส่ิง
ที่ดี 

 ดา้นที่ 2 มีความรัก ท าให้เกิดความอบอุ่น มีความเป็นกนัเอง พร้อมทั้งศรัทธาและ
ความสุข (จิตใจ) 

  ดา้นที่ 3 กัลยาณมิตร รู้เหตุรู้ผล สามารถบอกไดว้่าท  าอย่างนั้นแล้วมีผลอย่างไร    
ท  าใหเ้ด็กเขา้ใจเหตุผลและเห็นคุณค่าในส่ิงที่ท  า (ปัญญา) 

4.  การสร้างปัญญาดว้ยแรงหนุนของสภาพจิตใจ เป็นอีกวิธีการหน่ึงซ่ึงน าเอาปัจจยั
ดา้นจิตใจมาเป็นตวัน า กล่าวคือ เป็นการตั้งอุดมคติในจิตใจเพือ่ใหมี้ความฝักใฝ่มุ่งมัน่อยา่งแรงในการ
ที่จะไปถึงจุดมุ่งหมายที่ได้ตั้งไว ้หรือเรียกว่า การเร้ามานะ แต่ทั้งน้ีตอ้งมีขอ้ความระวงัตรงที่ความ
มานะในระดบัตน้ ๆ จะเป็นความภาคภูมิใจ แต่ถา้รุนแรงเกินไปจะกลายเป็นการดูถูกบุคคลอ่ืน หรือ
เป็นการท าตนใหเ้ขา้ไปอยูใ่นระบบการแข่งขนัซ่ึงมกัจะแยง่ความเป็นใหญ่ 

5.  การสร้างวินัยโดยใช้กฎเกณฑ์ขอ้บงัคบั ซ่ึงเป็นการใช้กฎหมาย กฎเกณฑเ์ขา้มา
บงัคบัใช้ควบคุมโดยวิธีการลงโทษ ซ่ึงสามารถสร้างความมีวินัย แต่มิใช่เป็นวิธีการที่ถูกตอ้ง ทั้งน้ี
เพราะไม่เป็นวิธีการที่สอดคลอ้งกบัหลกัการความเป็นจริงของกฎธรรมชาติ ซ่ึงมีหลกัว่ามนุษยต์อ้ง
ไดรั้บการฝึกฝน การกดขี่หรือขอ้บงัคบัมิใช่วิถีทางที่ถูกตอ้งเสมอไป เพราะการใช้อ  านาจบงัคบัจะ
ไดผ้ลต่อเม่ืออ านาจดงักล่าวยงัคงอยู ่แต่ถา้หากอ านาจนั้นหมดลงไป มนุษยก์็พร้อมที่จะละเมิดวินัย            
ซ่ึงจะยิง่ก่อใหเ้กิดความวุ่นวายและความเสียหาย แต่กระนั้นก็ตามการใชก้ฎเกณฑใ์นบางกรณีอาจจะ
ได้ผลหากกฎเกณฑ์ดังกล่าวนั้ นมิได้มีอ านาจบีบบังคับมากเกินไป และมีระยะเวลาพอสมควร 
เพือ่ที่จะใหบุ้คคลผา่นเขา้สู่ความเคยชิน กระทัง่บุคคลจะมิไดรู้้สึกว่าตนเองก าลงัตกอยูภ่ายใตอ้  านาจที่
บงัคบั ซ่ึงจากกฎธรรมชาติตามวธีิที่ 1 การสร้างวนิยัดว้ยการท าใหเ้ป็นพฤติกรรมความเคยชินซ่ึงมารับ
ทอดการใชอ้  านาจบีบบงัคบัอนัจะเป็นวิธีการที่ไดผ้ล แต่ทั้งน้ีส่ิงที่ควรจะตอ้งพึงระลึกคือ ไม่ควรใช้
วิธีการบีบบังคับและลงโทษ หากแต่ต้องฝึกฝนทางจิตใจให้ผู ้ที่ถูกฝึกฝนเกิดความรู้สึกว่าเป็น
ประโยชน์ ถา้ปฏิบติัตามกฎขอ้บงัคบันั้น ๆ ความรู้ความเขา้ใจและจิตส านึกที่ไดรั้บจากการฝึกฝนจะ
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ท าใหผู้ท้ี่ถูกฝึกฝนเกิดความพงึพอใจหรือความเตม็ใจที่จะปฏิบติัตาม นั่นคือเป็นการท าให้เขา้สู่ระบบ
การศึกษาที่แทจ้ริง อนัประกอบดว้ยพฤติกรรม สภาพจิตใจและปัญญาเขา้มาประสานกนั 

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความมวีินัยในตนเอง 
ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัความมีวนิยัในตนเองนั้นมีนกัวชิาการกล่าวถึงไว ้ดงัน้ี 
ไพบูลย ์ข่าขนัมะลี (2548 : 17) กล่าวว่า ความมีวินัยในตนเองเป็นคุณสมบตัิส าคญัที่

บุคคลควรจะมี เพราะผูท้ี่มีวนิยัในตนเองจะมีคุณธรรม ประพฤติตนอยา่งมีเหตุผล ไม่ก่อความวุ่นวาย
แก่สังคม การศึกษาทฤษฎีที่ว่าดว้ยการเกิดวินัยจึงเป็นส่ิงส าคญัที่จะให้ทราบว่าวินัยในตนเองมีที่มา
อยา่งไร เพือ่ที่จะไดป้ลูกฝังและพฒันาใหเ้กิดขึ้นในตวับุคคลได ้

ดวงเดือน พนัธุมนาวนิ (2527 : 58-59) ไดอ้ธิบายถึงทฤษฎีการเกิดวนิยัในตนเองโดยยดึ
แนวทฤษฎีที่ส าคญั 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของ เมาเรอร์ (Mowrer) ซ่ึงว่าดว้ยการก าเนิดของการควบคุม
ตนเองหรือความมีวินัยในตนเอง และทฤษฎีของ เพค และ ฮาวิกเฮอร์ส (Peck and Havighurst) ซ่ึงว่า
ดว้ยพฒันาการของแรงจูงใจทางจริยธรรมหรือความมีวินัยในตนเอง โดยยดึการควบคุมของอีโกแ้ละ
ซุปเปอร์อีโกเ้ป็นหลกัซ่ึงมีหลกัการส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

1.  ทฤษฎีการเกิดวินัยในตนเองของทฤษฎีของ เมาเรอร์ (Mowrer) การเกิดวินัยใน
ตนเองของบุคคลนั้น นักจิตวิทยาทั้งหลายเช่ือว่าจะตอ้งมีพื้นฐานมาตั้งแต่ระยะแรกจนกระทัง่เติบโต
ขึ้นมาส่ิงส าคญั คือ ความสัมพนัธ์ระหว่างทารกกับบิดามารดา หรือผูเ้ล้ียงดูอนัจะเป็นทางน าไปสู่
ความสามารถในการให้รางวลัตนเอง หรือความสามารถควบคุมตนเองเม่ือโตขึ้ น ซ่ึง Mowrer                     
ได้อธิบายว่า ทารกหรือเด็กจะตอ้งเรียนรู้จากผูท้ี่เล้ียงดูตนเองมา โดยการเรียนรู้น้ีจะเกิดในสภาพ       
อนัเหมาะสมเท่านั้น การเรียนรู้ของเด็กทารกหรือเด็กจะเกิดขึ้นหลายระดบัและมีขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

  1.  บุคคลที่ส าคญัต่อการเรียนรู้ของทารกหรือเด็ก คือ บิดามารดาหรือผูเ้ล้ียงดู             
การที่ทารกไดรั้บการบ าบดัความตอ้งการก็จะรู้สึกสบายใจและมีความสุข และจะติดอยูใ่นส านึกของ
ทารกไปจนเติบโตขึ้น 

 2.  ความรักและความผูกพนัของเด็กน าไปสู่การปฏิบติัตามค าอบรมสั่งสอนหรือ
การเลียนแบบผูท้ี่ตนรักและพอใจ กล่าวคือ จากความรักและความพอใจของเด็กที่มีต่อบิดามารดาหรือ  
ผูเ้ล้ียงดูจึงท าให้บิดามารดาหรือผูเ้ล้ียงดูมีการอบรมสั่งสอนเด็ก หรือมีการกระท าหรือพูดจาอยา่งไร 
เด็กจะเกิดการท าตามหรือเลียนแบบค าพดู ซ่ึงการเลียนแบบผูเ้ล้ียงดูตนของเด็กจะท าทั้งทางที่ดีและไม่
ดีเท่ากนั ตราบเท่าที่ลกัษณะนั้นเป็นลกัษณะของผูท้ี่ตนรักและพอใจ ดงันั้น จากทฤษฎีของ Mowrer 
การเกิดวนิยัในตนเองจนเป็นผูท้ี่บรรลุวฒิุภาวะทางจิตนั้น จะตอ้งเร่ิมตน้จากการเล้ียงดูในวยัทารกอยา่ง
มีความสุข ความอบอุ่น และผ่านการอบรม สั่งสอน หรือเลียนแบบที่ดีงามจากผูเ้ล้ียงดูตนเองจึงจะ
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พฒันามาเป็นลกัษณะที่เด่นชดัในจิตส านึกของบุคคลนั้นและกลายเป็นพฤติกรรมที่ถูกตอ้งมีเหตุผล
ของบุคคลนั้น 

2.  ทฤษฎีแรงจูงใจทางจริยธรรมหรือความมีวินัยในตนเองของ เพก และฮาวิกเฮอร์ส 
(Peck and Havighurst) เช่ือว่า การควบคุมอีโก (Ego Control) และการควบคุมซุปเปอร์อีโก ้(Super 
Ego Control) ร่วมกนัช่วยให้เกิดความตอ้งการแสดงพฤติกรรมเพื่อผูอ่ื้นไดอ้ย่างสมเหตุสมผล พลัง
ควบคุมของอีโกแ้ละซุปเปอร์อีโกข้องแต่ละบุคคลไม่เท่ากนั เน่ืองจากไดรั้บความรู้จากจริยศึกษาที่ท  า
ให้บุคคลรู้ผลการกระท าของตนไม่เท่ากัน ซ่ึงส่งผลไปสู่ความมีวินัยในตนเองจะเห็นได้ว่าการ
วางรากฐานการมีวนิยัในตนเองนั้นควรตอ้งเร่ิมที่วยัเด็ก ซ่ึงการอบรมสัง่สอนเล้ียงดูจากครอบครัวจะมี
ผลต่อการมีวนิยัในตนเองของเด็ก นอกจากน้ี การจดักิจกรรมในสถานศึกษา การสอนของครูก็มีส่วน
ส่งเสริมใหน้กัเรียนมีวนิยัเช่นกนั ผลจากการเสริมสร้างวนิัยในตนเองให้แก่นักเรียนนั้นอาจปรากฏให้
เห็นไดใ้นวยัรุ่นตอนปลายหรือวยัผูใ้หญ่ตอนตน้ 

จากทฤษฎีน้ีสามารถจ าแนกบุคคลตามคุณลกัษณะ ได ้5 ประเภท ดงัต่อไปน้ี  
1.  ปราศจากจริยธรรม (Amoral person) บุคคลประเภทน้ีเป็นบุคคลที่ยดึตวัเองเป็น

ศูนยก์ลาง เห็นแก่ตวั บุคคลประเภทน้ีจะไม่มีวนิยัในตนเองหรือถา้มีก็นอ้ยมาก 
2.  เอาแต่ได ้(Expedient person) บุคคลประเภทน้ีเป็นบุคคลที่ยดึตวัเองเป็นศูนยก์ลาง

โดยกระท าทุกอยา่งเพื่อความพึงพอใจและประโยชน์ของตนเอง ไม่จริงใจต่อผูอ่ื้น จะยอมอยูภ่ายใต้
อ  านาจของผูท้ี่พร้อมจะเอ้ือประโยชน์ตามที่ตนตอ้งการ 

3.  คลอ้ยตาม (Conforming person) บุคคลประเภทน้ีเป็นบุคคลยดึพวกพอ้งเป็นหลกั    
ท  าให้คลอ้ยตามผูอ่ื้นโดยไม่ไตร่ตรองจึงตกอยู่ภายใตอ้  านาจการควบคุมของกลุ่มและสังคมบุคคล
ประเภทน้ีจะมีวนิยัในตนเองแต่ไม่มีความแน่นอน 

4.  ตั้ งใจจริงแต่ขาดเหตุผล (Irrational person) บุคคลประเภทน้ีเป็นผูท้ี่ยอมรับ
กฎเกณฑร์ะเบียบของสังคมและกฎหมายอยา่งยดึมัน่ศรัทธา บุคคลประเภทน้ีเป็นผูท้ี่มีวินัยในตนเอง
ค่อนขา้งสูงแต่ยงัไม่สมบูรณ์เพราะจะปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัดถึงแมว้า่จะเกิดผลเสียแก่ผูอ่ื้นขาดความ
ยดืหยุน่อยา่งมีเหตุผลดงันั้นบุคคลประเภทน้ีเป็นผูท้ี่ไม่สมบูรณ์ทางจริยธรรม 

5.  เห็นแก่ผูอ่ื้นอยา่งมีเหตุผล (Rational altruistic person) บุคคลประเภทน้ีเป็นบุคคลที่
มีความสมดุลระหวา่งการปฏิบติัตามตามกฎเกณฑข์องสงัคมกบัความสมเหตุสมผลจะยดึหลกัปฏิบติัที่
เห็นแก่ประโยชน์ของผูอ่ื้นเป็นที่ตั้งจึงเป็นผูท้ี่ตระหนักถึงการกระท าของตนว่าจะส่งผลดีผลเสียต่อ
ผูอ่ื้นในสังคมอยา่งไร ดงันั้นก่อนที่จะกระท าจะพิจารณาอยา่งมีเหตุมีผลบุคคลประเภทน้ีจึงสามารถ
ควบคุมตนเองอย่างมีเหตุผลโดยไม่ตกอยู่ภายใตอิ้ทธิพลของกลุ่มหรืออิทธิพลของกฎเกณฑ์โดย
ปราศจากเหตุผลที่เหมาะสม 



26 
 

กลัยา นาคเพช็ร์ และคณะ (2548 : 63-66) ไดอ้ธิบายถึงทฤษฎีพฒันาการทางจริยธรรม
ของ Kohlberg ตามแนวคิดของ Kohlberg การให้เหตุผลทางจริยธรรม (Moral reasoning) คือ 
กระบวนการคิดที่เกิดขึ้นเม่ือบุคคลตดัสินใจว่าการกระท าหน่ึง ๆ นั้นถูกหรือผิด จริยธรรมหรือความ
เขา้ใจเก่ียวความถูกผดิเกิดจากความคิดไตร่ตรองตามเหตุผลของแต่ละบุคคล และการคิดไตร่ตรองตาม
เหตุผลนั้ นต้องอาศยัพฒันาการทางพุทธิปัญญา โดยจะพฒันาเป็นขั้น ๆ จากขั้นต ่าไปขั้นสูงกว่า
ตามล าดบัอยา่งแน่นอนตายตวั ไม่มีการขา้มขั้น ยอ้นกลบัหรือสลบัขั้น ทุกคนจะตอ้งผ่านพฒันาการ
ทางจริยธรรมเป็นขั้น ๆ นอกจากน้ีจริยธรรมไม่ไดเ้กิดจากการถ่ายทอดทางสงัคม ดงันั้นไม่ว่าบุคคลจะ
อยูใ่นสภาพแวดลอ้มใด ยอ่มมีล าดบัขั้นการพฒันาของจริยธรรมที่เหมือนกนั กระบวนการพฒันาการ
ทางจริยธรรมแต่ละขั้นเป็นผลของการไตร่ตรองโดยอาศยัขอ้มูล ซ่ึงขอ้มูลที่น ามาพิจารณาส่วนมาก
เป็นความเขา้ใจของตนเองเก่ียวกบัส่ิงต่าง ๆ และอีกส่วนหน่ึงเกิดจากประสบการณ์ทางสังคมที่ไดรั้บ
จากผูอ่ื้น หากขอ้มูลที่ไดรั้บมาเกิดความขดัแยง้กนั บุคคลจะตกอยูใ่นสภาพที่ไม่สมดุลและตอ้งปรับตวั
โดยการส ารวจและจดัระเบียบความเขา้ใจใหม่มีการจ าแนกประเด็นปัญหาต่างให้มีความชัดเจน
ละเอียดมากขึ้นและเช่ือมโยงประเด็นต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั ซ่ึงเป็นความเขา้ใจใหม่ที่สามารถอธิบายส่ิงต่าง 
ๆ ไดดี้ขึ้น ความเขา้ใจใหม่เกิดจากการจดัระเบียบทางความคิดเป็นโครงสร้างทางความคิดใหม่ซ่ึง
แตกต่างจากเดิม ดงันั้นกระบวนการจ าแนกและการบูรณาการจึงเป็นกลไกพฒันาการทางจริยธรรมโดย
ท าให้เกิดจริยธรรมใหม่ขึ้นมาแทนที่จริยธรรมเก่าและมีความแตกต่างจากจริยธรรมเก่าเชิงคุณภาพ
จริยธรรมจึงเป็นผลของการสังเกตและการคิดไตร่ตรองผูท้ี่ไม่สังเกตและไม่คิดไตร่ตรองพฒันาการ
ทางจริยธรรมก็ไม่เกิด แมว้า่พฒันาการปัญญาจะเขา้สู่ขั้นสูงแลว้  

วลัลภา วงศ์ศกัดิรินทร์ (2558 : 26-27) ได้สรุปไวว้่า มโนทศัน์พื้นฐานของทฤษฎี
พฒันาการทางจริยธรรม ไดแ้ก่ 

1.  จริยธรรมของแต่ละบุคคลนั้นจะพฒันาเป็นล าดับขั้นที่แน่นอน โดยเร่ิมจากขั้น
ต ่าสุดพฒันาไปทีละขั้นไปขั้นสู่สูงสุดไม่มีการยอ้นกลบัหรือขา้มขั้น 

2.  พฒันาการทางจริยธรรมมีความสมัพนัธท์างบวกกบัพฒันาการทางพทุธิปัญญา 
3.  พฒันาการทางจริยธรรมเป็นกระบวนการปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งพฒันาการของมนุษย์

กบัการเรียนรู้ทางสงัคม 
4.  พฒันาการทางจริยธรรมมีความเป็นสากล พฒันาการทางจริยธรรมแบ่งออกเป็น              

3 ระดบั ภายในแต่ละระดบัแบ่งพฒันาการออกเป็น 2 ขั้น รวมเป็น 6 ขั้น ในช่วงวยัรุ่นจะมีพฒันาการทาง
จริยธรรมอยู่ในระดับที่ 2 คือ มีจริยธรรมตามกฎเกณฑ์ของสังคม ในระดับน้ีบุคคลจะใช้หลักเกณฑ์
ต่างๆ เป็นตวัก าหนดความถูกตอ้ง ความดี ความควรไม่ควร โดยพิจารณาจากการยอมรับของกลุ่ม 
ระเบียบประเพณีและกฎหมาย บุคคลปฏิบติัตามกฎเกณฑข์องบิดามารดาและสังคมเพราะรู้ว่าเป็น
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กฎเกณฑท์ี่ตอ้งปฏิบตัิในระดบัที่ 2 แบ่งออกเป็น 2 ขั้น ไดแ้ก่ ขั้นที่ 3 ความคาดหวงัและการยอมรับ
ของกลุ่ม อาย ุ10-13 ปี จะใชก้ารเป็นที่ยอมรับจากบุคคลอ่ืนและสงัคมในการตดัสิน การตดัสินใจท าส่ิง
ที่ถูกที่ควรจะท าเพื่อให้เป็นที่ยอมรับของบุคคลใกล้ชิด เพื่อรักษาความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ความ
ตอ้งการดีกบัผูอ่ื้นเพือ่ใหดี้ต่อตนเอง ให้ความส าคญักบัความคาดหวงัของผูอ่ื้นมากกว่าความตอ้งการ
ของตนเองและขั้นที่ 4 กฎระเบียบของสงัคม อาย ุ13-16 ปี จะใชร้ะเบียบแบบแผนและระบบของสังคม
เป็นเหตุผลในการตดัสิน การตดัสินใจท าส่ิงที่ถูกที่ควรเกิดจากการที่ตอ้งการท าตามหน้าที่ที่ตกลงกนั
ไวเ้ป็นหน้าที่ที่ไดรั้บมอบหมาย เขา้ใจบทบาทหน้าที่ที่ก  าหนดไว ้บุคคลจะมีเหตุผลในการเลือกท า
พฤติกรรมโดยยดึถือระเบียบ ประเพณี กฎหมายหรือกฎเกณฑท์ี่สังคมก าหนดขึ้นโดยมุ่งหวงัให้เกิด
ความสงบเรียบร้อยในสงัคม 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2555 : 58-60) ไดส้รุปทฤษฎีทางดา้น  
จิตพิสัยของ Krathwohl, Bloom และ Masia ไวว้่า ล าดับการเกิดลักษณะนิสัยของบุคคล มี 5 ขั้น 
ดงัต่อไปน้ี 

1.  ขั้นรับรู้ (Receiving) เป็นการพฒันาขั้นแรกสุด บุคคลจะรับรู้ต่อส่ิงเร้าที่มากระทบ
ต่อประสาทสมัผสั ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ขั้นยอ่ย ไดแ้ก่ 

    1.1  ขั้นรู้ตวั เกิดจากการสงัเกตแลว้รับรู้ความแตกต่างของส่ิงเร้า 
 1.2  ขั้นตั้งใจรับ ในขั้นน้ีจะตั้งใจรับรู้ต่อส่ิงเร้าเฉพาะอยา่ง เร่ิมสะสมความรู้หรือ

ประสบการณ์ในส่ิงเร้าเฉพาะอยา่ง 
   1.3  ขั้นการเลือกสรรส่ิงที่รับ เป็นการเลือกรับเฉพาะอยา่ง เช่น สนใจอ่านเฉพาะ  

บางเร่ือง  สนใจตอบค าถามเฉพาะบางค าถาม 
2.  ขั้นตอบสนอง (Responding) ในขั้นน้ีบุคคลจะเร่ิมมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อส่ิงเร้า    

3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
 2.1  ขั้นเต็มใจตอบสนอง เป็นการยนิยอมปฏิบติัตามหลกัการหรือกฎเกณฑแ์ละ

ยอมรับในส่ิงที่เลือกสรร 
 2.2  ขั้นตั้งใจตอบสนอง เป็นการเร่ิมอาสาที่จะเขา้ร่วมปฏิบติักบัผูอ่ื้นและอาจมีการ

พยายามหลีกเล่ียงไม่ปฏิบติัในส่ิงที่ขดักบัส่ิงตนรับมา 
 2.3  ขั้นพอใจตอบสนอง เป็นความพึงพอใจหรือไม่พอใจต่อการแสดงออกของ

ผูอ่ื้นที่สอดคลอ้งหรือขดัแยง้กบัส่ิงที่รับมา 
3.  ขั้นเห็นคุณค่า (Valuing) เป็นการเร่ิมเห็นคุณประโยชน์ของส่ิงที่รับมาและส่ิงที่

ตอบสนองแลว้ เร่ิมยอมรับส่ิงที่ไดรั้บมาวา่ส่ิงใดมีความหมายส่ิงใดไม่มีความหมาย ส่ิงใดมีค่าส่ิงใดไม่
มีค่า บุคคลจะแสดงออกดว้ยพฤติกรรมต่าง ๆ ตามขั้นตอนดงัน้ี 
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     3.1  การยอมรับค่านิยม เป็นความพยายามเพิ่มพูนประสบการณ์ในส่ิงเร้านั้น ๆ 
พยายามปฏิบตัิตาม 

   3.2  การแสดงความนิยมในค่านิยม เป็นการเข้าช่วยเหลือสนับสนุนร่วมมือใน
กิจกรรมที่เห็นดว้ย 

   3.3  การเขา้ร่วมงาน เป็นการเขา้ไปร่วมเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มที่เห็นคุณค่าและ
ขดัขวาง การปฏิบติัที่ไม่เห็นคุณค่า 

4.  ขั้นจดัระบบ (Organization) เป็นความพยายามปรับตวัเองใหเ้ขา้กบัคุณลกัษณะหรือ
พฤติกรรมที่ตนเองยอมรับ จะพจิารณาความสมัพนัธร์ะหวา่งค่านิยม (Value) ที่เห็นคุณค่าหลายๆ อยา่ง
พร้อมๆ กัน พยายามจัดล าดับค่านิยมเหล่านั้ น และปรับตัวให้เข้ากับส่ิงต่าง ๆ ที่ยอมรับขั้นน้ี
ประกอบดว้ยขั้นยอ่ย 2 ขั้น ดงัน้ี  

 4.1  ขั้นสร้างความเขา้ใจในค่านิยม เป็นการเขา้ร่วมกลุ่มอภิปราย ร่วมสร้างแนวคิด 
   4.2  ขั้นสร้างระบบค่านิยม บุคคลจะพยายามชัง่น ้ าหนักค่านิยมต่าง ๆ ที่ยอมรับ

จดัล าดบัค่านิยมเหล่านั้น สร้างแผน สร้างกฎเกณฑ ์ใหส้อดคลอ้งกบัส่ิงที่ยอมรับและระบบที่สร้างขึ้น
แลว้น าไปใชก้บัตนเอง หรือพยายามชกัชวนใหผู้อ่ื้นยอมรับกบัระบบนั้น 

5.  ขั้นการเกิดกิจนิสัย (Characterization) เป็นการเร่ิมตน้ยอมรับส่ิงที่เห็นคุณค่าแล้ว
รับมาเป็นลกัษณะเฉพาะตวัเม่ือจดัระบบส าหรับตวัเองเขา้รูปเขา้รอยแลว้ บุคคลก็จะยดึถือหรือน ามา
ปฏิบติัต่อไปจนแสดงออกโดยอัตโนมัติ กล่าวคือเม่ืออยู่ในสถานการณ์ที่ตอ้งตอบสนองต่อส่ิงเร้า
บุคคลจะตอบสนองในรูปแบบที่คงเส้นคงวาจนเป็นลักษณะประจ าตัวเรียกว่า กิจนิสัย สามารถ
แบ่งเป็นขั้นยอ่ย 2 ขั้น ดงัน้ี 

    5.1  ขั้นสร้างข้อสรุป เป็นการปรับปรุงระบบจนอยู่ในขั้นสมบูรณ์ในตัวตาม
แนวทางหรือระบบที่ตนเองตอ้งการ 

 5.2 ขั้นกิจนิสยั เป็นการแสดงออกอยา่งสม ่าเสมอจนไดรั้บการยอมรับจากกลุ่มว่า
เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั แสดงถึงการเกิดคุณลกัษณะเฉพาะของบุคคล 

สรุปแนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัการมีวนิยัในตนเอง การควบคุมตนเองตอ้งมีเงื่อนไข
ประสบการณ์หรือส่ิงแวดลอ้มมีผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงในการควบคุมตนเอง
ส่วนใหญ่จะประกอบด้วย การสังเกตพฤติกรรมของตนเอง การตั้ งเกณฑ์มาตรฐานของตนเอง                 
การประเมินตนเอง และการใหแ้รงเสริมตนเอง โดยจะตอ้งตั้งเป้าหมายดว้ยตนเอง ซ่ึงเป้าหมายจะเป็น
เกณฑเ์ช่ือมโยงไปถึงการให้แรงเสริมไปถึงการให้แรงเสริมดว้ยตนเอง เน่ืองจากการให้แรงเสริมนั้น
สามารถแก้ไขเปล่ียนแปลงพฤติกรรมให้เป็นที่พึงปรารถนาได้ และสามารถพฒันาพฤติกรรมทาง
สงัคมของเด็กได ้
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1.5  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความมีวินัยในตนเอง 
นักวิชาการและนักการศึกษาได้น าเสนอปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความมีวินัยในตนเอง          

ซ่ึงผูว้จิยัไดศึ้กษา คน้ควา้ พบวา่ มี 5 ปัจจยั ส าคญั ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัจากตวันักเรียนเอง 2) ปัจจยัจากกลุ่ม
เพื่อน 3) ปัจจยัจากครอบครัว 4) ปัจจยัจากสภาพแวดล้อมของโรงเรียน และ 5) ปัจจยัจากสังคมใน
ชุมชน ปรากฏรายละเอียดแต่ละปัจจยัที่ส่งผลต่อความมีวนิยัในตนเองของนกัเรียน ดงัน้ี  

1.5.1  ปัจจัยจากตัวนักเรียนเอง 
       กอร์ตนั (Gorton, 1983 : 42) ไดก้ล่าวถึง สาเหตุของการท าผิดวินัยดา้นตวั

นกัเรียนเองไวด้งัน้ี 
          1.  นกัเรียนไม่เขา้ใจกฎระเบียบต่าง ๆ 
          2.  นกัเรียนไม่เขา้ใจเหตุผลของการมีระเบียบต่าง ๆ 
         3.  พื้นฐานการศึกษาของนกัเรียนไม่ดี 
          4.  การไม่รู้จกัเลือกคบเพือ่น 
          5.  นกัเรียนมีเร่ืองกระทบกระเทือนทางจิตใจ 
          6. นกัเรียนมีความรู้สึกขดัแยง้กบัครู 
  ภกัดี เอ้ือราษฎร์ (2551 : 74) ไดบ้อกสาเหตุที่ท  าให้เกิดปัญหาทางวินัยของ

นักเรียนดา้นสภาพตวันักเรียน เช่น เป็นนักเรียนที่ขาดความอบอุ่น พิการและสภาพของจิตใจที่อาจ
ไดรั้บผลกระทบกระเทือนและนกัเรียนขาดความรับผดิชอบ 

       ประไพศิลป์ ศรีณรงคฤ์ทธ์ิ (2552 :65) กล่าวถึง สาเหตุการขาดระเบียบวินัยดา้น          
ตวันักเรียนเอง เช่น มีความผิดปกติทางดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และความรู้สึกขาดความมัน่ใจใน
ตนเอง 

       ทวีศกัด์ิ ใจนวน (2554 :58) ไดศ้ึกษา การพฒันาวินัยนักเรียนในสถานศึกษา            
พบสาเหตุที่นักเรียนขาดวินัย ดา้นตวันักเรียนเอง เช่น ร่างกายผิดปกติ ความพิการ สุขภาพอ่อนแอ  
ขาดความอบอุ่น ขาดการเอาใจใส่ตลอดจนสติปัญญาไม่ดี เป็นตน้ 

สรุปไดว้า่ ปัจจยัจากตวันักเรียนเอง หมายถึง สาเหตุการประพฤติผิดวินัยมาจากจิตใจ
จิตส านึกหรือดา้นร่างกายของนักเรียนเอง เช่น นักเรียนขาดความอบอุ่น ขาดความรับผิดชอบ ขาด
ความมัน่ใจในตนเอง ขาดการเอาใจใส่ที่ดี ตลอดจนสติปัญญาไม่ดี ไม่เขา้ใจกฎระเบียบ และเหตุผล
ของการมีกฎระเบียบต่างๆ ไม่ยอมรับกฎระเบียบ และไม่ปรับปรุง/พฒันาพฤติกรรมใหดี้ขึ้น 
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1.5.2  ปัจจัยจากกลุ่มเพื่อน 
       เอ้ือมพร ลาโยธี (2552 : 9) ไดใ้ห้ความหมาย ปัจจยัจากกลุ่มเพื่อนที่ส่งผลต่อ

วนิยันกัเรียนวา่เป็นสาเหตุการประพฤติผดิวนิยัมาจากการเลียนแบบ ถูกกลุ่มเพื่อนชกัจูงและช้ีน าหรือ
กลุ่มเพือ่นสร้างบรรยากาศไม่ดีเกิดขึ้นในโรงเรียน เป็นตน้ 

       ทวศีกัด์ิ ใจนวน (2554 : 27) กล่าวถึง สาเหตุจากกลุ่มเพื่อนที่ท  าให้นักเรียนขาด
ระเบียบวินัย เช่น เพื่อนฝูงชกัชวนกันก่อการทะเลาะวิวาทหรือสร้างบรรยากาศตึงเครียดเกิดขึ้นใน
โรงเรียน 

       สุพฒัน์ เศรษฐคมกุล (2556 : 19) กล่าวถึง สาเหตุการผิดวินัยจากกลุ่มเพื่อนว่า
ในการด ารงชีวิตประจ าวนั การคบเพื่อนถือว่าเป็นส่ิง ส าคัญอย่างหน่ึงที่ทุกคนไม่ควรมองข้าม
โดยเฉพาะในวยัที่ก  าลังศึกษานั้ นย่อมส่งผลกระทบโดยตรงแก่ตนเอง เน่ืองจากชีวิตส่วนมากจะ              
คลุกคลีอยู่กบัเพื่อนเป็นส่วนใหญ่ หากขาดการคิดวิเคราะห์ที่ดีแล้วอาจส่งผลถึงเป้าหมายในชีวิตที่
ลม้เหลวได ้การเลือกคบเพือ่นที่ไม่ดียอ่มส่งผลเสียโดยตรงให้กบัตนเองโดยเฉพาะในวยัเรียนนั้นอาจ
ท าใหเ้ป้าหมายที่วางไวล้ม้เหลวได ้เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มที่อยูร่อบตวัไม่ดีแลว้ยอ่มส่งผลให้ตนเอง
เสียหายไปดว้ย เพราะการคบเพื่อนไม่ดี ตนเองก็จะตอ้งถูกชกัจูงในทางที่ผิด ๆ ในบางคร้ัง ตวัเราอาจ
ไม่รู้ว่าตวัเองท าอะไรลงไปซ ้ า แต่กลบัตอ้งรับผิด เน่ืองจากการกระท าจากกลุ่มเพื่อนนอกจากการ
กระท าดงักล่าวแลว้ การคบเพือ่นไม่ดียงัส่งผลไปถึงการก่อปัญหาอาชญากรรมต่าง ๆ มากมายที่ส่งผล
กระทบต่อตนเอง ครอบครัวและสงัคม อนัก่อใหเ้กิดปัญหาสังคมตามมาโดยเกิดจากการกระท าที่หลง
ผดิหรือถูกชกัจูงไปในทางที่ผดิ ซ่ึงจะท าใหอ้นาคตตอ้งจมปรักอยูก่บัปัญหาต่าง ๆ ที่ไม่รู้จกัจบส้ิน 

 สิริกร สินสม (2558 : 65) กล่าวถึง ปัจจยัที่ส่งผลต่อวินัยนักเรียนจากกลุ่มเพื่อน
ว่าเป็นการกระท าของบุคคลในกลุ่มที่มกัจะคล้อยตามกนัหรือกระท าพฤติกรรมเช่นเดียวกนัเพื่อบ่ง
บอกถึงการเป็นสมาชิกในกลุ่มนั้น กลุ่มเพือ่นจึงเป็นสาเหตุส าคญัอีกประการหน่ึงในการท าผดิวนิยั 

สรุปไดว้่า การคบเพื่อนถือว่าเป็นส่ิงส าคญัที่ทุกคนไม่ควรมองขา้ม โดยเฉพาะวยัที่
ก  าลังศึกษา เพราะในชีวิตประจ าวนันักเรียนจะคลุกคลีอยูก่ ับกลุ่มเพื่อนเป็นส่วนใหญ่ การเลือกคบ
เพือ่นที่ไม่ดี ยอ่มส่งผลต่อตนเองที่จะถูกชกัจูง ช้ีน าไปในทางที่ผิดๆ หรือเกิดการเลียนแบบพฤติกรรม
ที่ไม่เหมาะสมน าไปสู่การขาดวินัยในตนเอง และอาจก่อให้เกิดปัญหาอาชญากรรมต่างๆ มากมาย 
ส่งผลต่อตนเอง ครอบครัว และสงัคม 
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1.5.3  ปัจจัยจากครอบครัว 
       กอร์ตนั (Gorton, 1983 : 42) ไดก้ล่าวถึง สาเหตุของการท าผดิวนิยัจากการเล้ียงดู

จากครอบครัวไวด้งัน้ี ปัญหาเก่ียวกบัสภาพส่ิงแวดลอ้มทั้งทางบา้นและชุมชน ไดแ้ก่ 
          1.  สภาพการใชอ้  านาจของบุคคลและความสมัพนัธภ์ายในบา้นไม่ดี 
          2.  บา้นอยูใ่นสภาพแวดลอ้มที่มีการก่ออาชญากรรมบ่อย ๆ 
          3.  นกัเรียนมีภาระตอ้งรับผดิชอบมากหรือตอ้งท างานดึกเกินไป 
       ภกัดี เอ้ือราษฎร์ (2551 : 17) กล่าวถึง สาเหตุที่ท  าให้เกิดปัญหาทางวินัยของ

นักเรียน เช่น สภาพครอบครัว การอบรมเล้ียงดู การขดัเกลานิสัย ตลอดจนบา้นแตกหรือบิดามารดา
หยา่ร้าง 

       สิริกร สินสม (2558 : 31) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความมีวินัยนักเรียน
ดา้นสถานภาพครอบครัว หมายถึง การอยูร่วมกนั การแยกกนัอยู ่การหยา่ร้างของครอบครัว 

          1.  การอยูร่วมกนัคือ การไดอ้ยูก่บัสามี อยูก่บัภรรยา และบุตร 
          2.  การแยกกนัอยู ่ไดแ้ก่ ผูท้ี่ไม่ไดอ้ยูร่่วมกนัฉันทส์ามีภรรยาแลว้ แต่ยงัไม่ได้

หยา่กนัตามกฎหมาย รวมทั้งผูท้ี่ไม่ไดส้มรสอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย แต่ไม่ไดอ้ยูร่่วมกนัฉันทส์ามี
ภรรยาแลว้ 

       ธนพงษ์ ค  าเกษ (2557 : 17) สาเหตุที่ท  าให้เกิดปัญหาทางวินัยนักเรียนจาก
สภาพแวดลอ้มในครอบครัว ไดแ้ก่ ทศันคติของบิดามารดา  ลกัษณะการอบรมเล้ียงดู และสมัพนัธภาพ
ภายในครอบครัว มีความเก่ียวขอ้งกนัอยา่งยิง่กบัปัญหาดา้นวนิยัของเด็กสภาพครอบครัวที่แตกแยกท า
ใหเ้ด็กขาดความมัน่ใจในตวัเอง แสดงความอวดเก่งต่อครู และเพื่อนในห้องเรียน เพื่อดึงดูความสนใจ
ของผูอ่ื้นทศันคติของบิดามารดามีความสมัพนัธต่์อความประพฤติกรรรมและบุคลิกของเด็กเป็นอยา่ง
มาก เด็กที่บิดามารดารักและตามใจมากเกินไปจะท าใหไ้ม่รู้จกัโตและเอาแต่ใจตอนเอง จึงเขา้กบัเพื่อน
ไม่ไดแ้ละแยกตวัออกจากสังคมเด็กที่ถูกเกลียดชังจะเกิดความเจา้คิดเจา้แคน้ ไม่ไวว้างใจใครมกัจะ
แสดงพฤติกรรมที่ก้าวร้าวข่มขู่หนีสังคมและชอบจับกลุ่ม การอบรมเล้ียงดูและสัมพนัธภาพใน
ครอบครัวเป็นสาเหตุหน่ึงที่ท  าใหเ้ด็กมีปัญหาดา้นวนิยั 

สรุปไดว้า่ ปัจจยัจากการเล้ียงดูจากครอบครัว หมายถึง สาเหตุการประพฤติผิดวินัยจาก
ทางครอบครัว เช่น การอบรมเล้ียงดูจากทางครอบครัว ฐานะของครอบครัว การดูแลเอาใจใส่ใน
พฤติกรรมของนกัเรียน และการเป็นแบบอยา่งที่ดีจากครอบครัว 
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1.5.4  ปัจจัยจากสภาพแวดล้อมของโรงเรียน 
       กอร์ตนั (Gorton, 1983 : 42) ไดก้ล่าวถึง สาเหตุของการท าผดิวนิยัของนกัเรียนที่

มีสาเหตุจากโรงเรียนดงัน้ี 
          1.  การสอนไม่ดี 
          2.  จดัหลกัสูตรไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูเ้รียน 
          3.  ตารางสอนไม่ยดืหยุน่ 
          4.  โปรแกรมการเรียนการสอนและโปรแกรมอ่ืน ๆ ไม่ปรับใหเ้หมาะสมกบัพื้น

ฐานความรู้ความสามารถของนกัเรียน 
          5.  วชิาที่จดัใหเ้รียนยากหรือง่ายเกินไป 
          6.  วชิาที่ทางโรงเรียนจดัให้เรียนไม่ตรงกบัความตอ้งการหรือขาดความสนใจ

ของนกัเรียน 
          7.  การมอบหมายงานให้นักเรียนท าในชั้นอาจจะหนักเกินไปหรือเบาเกินไป             

ครูอธิบายไม่ชดัเจน 
          8.  เน้ือหาและกิจกรรมที่จดัไม่เหมาะสม 
          9.  การจดัที่นัง่ เรียนไม่เอ้ืออ านวยใหเ้กิดการเรียนรู้ที่ดี 
          10.  ไม่มีการสอนซ่อมเสริมส าหรับเด็กที่เรียนอ่อน 
          11.  ทศันคติของครูต่อนกัเรียนอาจจะเป็นไปในทางที่ไม่ดีขาดความอบอุ่นและ            

ที่พึ่ง 
          12.  การประเมินผลขาดความยตุิธรรม 
       ทวีศกัด์ิ ใจนวน (2554 : 83) ได้ศึกษา การพฒันาวินัยนักเรียนจากสาเหตุ

โรงเรียน เช่น ปัญหาจากครูอาจารย ์อาคารสถานที่และส่ิงแวดลอ้มไม่ดี กฎระเบียบโรงเรียน เป็นตน้ 
       ธนพงษ์ ค  าเกษ (2557 : 18) การท าผิดวินัยจากสาเหตุจากสภาพแวดลอ้มใน

โรงเรียนสภาพการณ์ในโรงเรียนมีส่วนท าให้เด็กมีปัญหา ดา้นวินัย สภาพแวดลอ้มในโรงเรียนที่ไม่ดี 
และไม่เหมาะสมจะท าใหเ้ด็กท าผดิกฎระเบียบ ซ่ึงเป็นผลมาจากครู เพือ่น วธีิการปกครองชั้นเรียนและ
กฎระเบียบขอ้บงัคบัอาจจะสรุปสาเหตุอาจเน่ืองมาจากครูไดด้งัน้ี 

          1.  สอนไม่ดีไม่เตรียมการสอนท าใหเ้ด็กไม่รู้เร่ือง ไม่สนใจเรียนหยอกลอ้กนั 
          2.  ไม่ยติุธรรมเลือกที่รักมกัที่ชงั ท  าใหพ้ฤติกรรมกระดา้งกระเด่ืองและกา้วร้าว 
          3.  แต่งตวัไม่เหมาะสม ท าให้เด็กเกิดความไม่เช่ือถือและล้อเลียนครูเกิดการ

ต่อตา้น 
          4. เกียจคร้านในการสอนทิ้งหอ้งเรียนบ่อยมาโรงเรียนสายท าใหเ้ด็กขาดศรัทธา 
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          5.  เจา้อารมณ์โมโหร้าย อารมณ์ไม่คงเสน้คงวา ท าใหเ้ด็กกา้วร้าว 
          6.  การไม่ยอมรับของครู ครูบางคนไม่ยอมรับพฤติกรรมบางอยา่งของเด็กที่ติด

มาจากบา้น เม่ือเด็กมาที่โรงเรียนครูจะไม่ยอมรับและแยกเด็กออกจากกลุ่มท าให้เด็กเกิดความคบัขอ้ง
ใจกลายเป็นเด็กกา้วร้าวและก่อกวนชั้นเรียน 

          7.  ไม่ให้ความสนใจเด็ก ซ่ึงท าให้เด็กคบัแคน้ใจ ไม่สนใจเรียน เด็กเหล่าน้ีจะ
เรียกร้องความสนใจดว้ยการพดูเสียงดงั ซุกซนเกินเหตุ แหยเ่พือ่นและลองภูมิครู 

          8. สาเหตุจากเพือ่น เพือ่นมีส่วนส่งเสริมให้เด็กมีปัญหา ดา้นวินัย เพื่อนอาจจะ
คอยส่งเสริมให้กระท าผิดมากขึ้น โดยชกัจูงให้ขดัค  าสั่ง บิดามารดา และครู ซ่ึงอาจเป็นแนวทางไปสู่
การเป็นอาชญากรได ้

          9.  สาเหตุจากการปกครองชั้นเรียนและกฎระเบียบขอ้บงัคบัจากการปกครอง           
ชั้นเรียนและบรรยากาศในห้องเรียน เป็นสาเหตุหน่ึงที่ท  าให้เกิดปัญหาทางวินัย ครูจะรักษาระเบียบ
วนิยัในหอ้งเรียนไดดี้ขึ้นนั้น จึงควรมีทศันคติที่ดีต่อนักเรียน จดักิจกรรมการสอนอยา่งสนุกสนานมี
ชีวติชีวา ถา้หนา้ที่เรียนยงัท าผดิวินัยอีกก็พยายามแกพ้ฤติกรรมนั้น กฎระเบียบขอ้บงัคบัมีอิทธิพลต่อ
ระเบียบวนิยัของนกัเรียน การสร้างวนิยัและการออกกฎระเบียบขอ้บงัคบัควรจะเกิดความเห็นชอบของ
ครูและนกัเรียนโดยมีการวางแผนร่วมกนัเพือ่ใหน้กัเรียนปฏิบติัตามดว้ยความเตม็ใจเพราะนักเรียนเป็น
ผูส้ร้างระเบียบวนิยัขึ้นเอง 

สรุปได้ว่า สภาพแวดล้อมของโรงเรียน หมายถึง สภาพการต่างๆ ในห้องเรียนและ
โรงเรียนเป็นสาเหตุการประพฤติผดิวนิยัมาจากสภาพแวดลอ้มของโรงเรียน เช่น พฤติกรรมการจดัการ
เรียนการสอนของครูไม่เหมาะสม การบริหารจดัการชั้นเรียน เคร่งเครียด นักเรียนไม่มีความสุขไม่
สนุกกับการเรียนรู้ กฎระเบียบหรือมาตรการต่างๆของโรงเรียน และครู ขาดการมีส่วนร่วมจาก
นักเรียน หรือจ านวนนักเรียนต่อห้องเรียนมากเกินไป ท าให้ครูดูแลไม่ทัว่ถึง มาตรการ บทลงโทษ 
หรือกฎระเบียบต่างๆ ไม่เหมาะสมกบัวฒิุภาวะของนกัเรียน 

1.5.5  ปัจจัยจากสังคมในชุมชน 
       กอร์ตนั (Gorton, 1983 : 43) ไดก้ล่าวถึง สาเหตุของการท าผดิวนิยัของนกัเรียน

เก่ียวกบัสภาพส่ิงแวดลอ้มทั้งทางบา้นและชุมชน ไดแ้ก่ 
          1.  สภาพการใชอ้  านาจของบุคคลและความสมัพนัธภ์ายในบา้นไม่ดี 
          2.  บา้นอยูใ่นสภาพแวดลอ้มที่มีการก่ออาชญากรรมบ่อย ๆ 
          3.  นกัเรียนมีภาระตอ้งรับผดิชอบมากหรือตอ้งท างานดึกเกินไป 
       ภกัดี เอ้ือราษฎร์ (2551 : 63) ไดก้ล่าวถึง ปัญหาและสาเหตุของการประพฤติผิด

วนิยัของนกัเรียน ดา้นสภาพของสงัคม ความเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของสังคมสมยัใหม่ว่า นักเรียน
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นกัศึกษาตอ้งเผชิญกบัความเปล่ียนแปลงอยา่งมากมายของสังคม เช่น การติดต่อส่ือสารอยา่งรวดเร็ว
ทางโทรทศัน์ วทิย ุหนงัสือพมิพ ์การเพิ่มอตัราการว่างงานของวยัรุ่นการขาดการดูแลอยา่งอบอุ่นจาก
บิดามารดา การเพิ่มจ านวนการคา้ส่ิงเสพติดให้โทษ และสถานเริงรมย ์การอพยพเขา้สู่เมืองใหญ่ของ
คนหนุ่มสาวชาวชนบทเพือ่ความอยูร่อดในชีวิตของผูท้ี่ขาดแคลนในทุก ๆ ดา้น ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ 
ดา้นการศึกษา ตลอดจนสุขภาพอนามยั สภาพปัจจุบนัสงัคมมีอิทธิพลเหนือชีวิต และความเป็นอยูข่อง
นกัเรียน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ส่ิงแวดลอ้มเหตุการณ์ส าคญัๆ ที่เกิดขึ้น อาทิ สถานเริงรมย ์บาร์ไนตค์ลบั 
สถานเตน้ร า ซ่องโสเภณี ห้องอาหาร  ร้านน ้ าชา เหล่าน้ีเป็นแหล่งมั่วสุมที่เป็นอันตรายอย่างยิ่ง              
ถา้โรงเรียนตั้งอยูติ่ดกนัเป็นบริเวณใกลก้นัเด็ก ๆ อาจจะเอาอยา่งและตอ้งการสัมผสักบัส่ิงต ่าทราม
เหล่านั้นบา้ง เป็นตน้ 

       ทวศีกัด์ิ ใจนวน (2554 : 57) กล่าวถึง สาเหตุการท าผิดวินัยที่มาจากสภาพสังคม
วา่หากสภาพสงัคมส่วนรวมของประเทศชาติด ารงสู่ความเป็นสังคมสมานฉันทอ์ยา่งแทจ้ริงแลว้ยอ่ม
ท าให้สภาพบา้นเมืองสงบสุข ขณะเดียวกันหากสภาพสังคมส่วนรวมวุ่นวายสับสนไปด้วยความ
แตกแยก แก่งแยง่ และแข่งขนักนัตลอดเวลาก็จกัเป็นตวัอยา่งที่ไม่ดีแก่นกัเรียนใหไ้ดรั้บรู้และรับทราบ
ดว้ยมีตวัอยา่งจากผูใ้หญ่ที่ขาดระเบียบและไร้วนิยัเป็นจ านวนมากนั้นเอง 

สรุปไดว้า่ ปัจจยัจากสงัคมในชุมชน ส่งผลต่อความมีวนิยัในตนเองของนักเรียน ไดแ้ก่ 
สภาพส่ิงแวดล้อมทั้งทางบา้น และชุมชนที่นักเรียนอาศยัอยู ่เช่น สภาพการใชอ้  านาจของบุคคลใน
ครอบครัว สมัพนัธภาพภายในบา้น หรือครอบครัวที่ไม่ดี และบา้นที่นกัเรียนอยูอ่าศยัมีสภาพแวดลอ้ม
ที่มีการก่ออาชญากรรมบ่อยๆ รวมถึงสภาพของสังคมที่มีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ของส่ือ และ
เทคโนโลยีต่างๆ ในสังคม ก่อให้เกิดพฤติกรรมเลียนแบบ/หรือนักเรียนจะถูกหล่อหลอมจาก
ส่ิงแวดลอ้มที่อยูอ่าศยั ส่งผลต่อความมีวนิยัในตนเองของนกัเรียนไดท้ั้งส้ิน 

จากแนวคิดของนกัวชิาการและนกัการศึกษาสรุปไดว้า่ สาเหตุของการท าผดิวนิยัเกิด
จากปัจจยัส าคญั 5 ดา้น ไดแ้ก่  

1. ปัจจัยจากตัวนักเรียนเอง เช่น นักเรียนขาดความอบอุ่น ขาดความรับผิดชอบ              
ขาดความมัน่ใจในตนเอง ขาดการเอาใจใส่ตลอดจนสติปัญญาไม่ดี ไม่เขา้ใจกฎระเบียบและเหตุผลของ
การมีกฎระเบียบต่างๆ ไม่ยอมรับกฎระเบียบและไม่ปรับปรุง/พฒันาพฤติกรรมใหดี้ขึ้น 

2. ปัจจยัจากกลุ่มเพื่อน การคบเพื่อนถือว่าเป็นส่ิงส าคัญที่ทุกคน าม่ควรมองข้าม 
โดยเฉพาะวยัที่ก  าลงัศึกษา เพราะในชีวิตประจ าวนัของนักเรียนจะคลุกคลีอยูก่บักลุ่มเพื่อนเป็นส่วน
ใหญ่ การเลือกคบเพือ่นที่ไม่ดี ยอ่มส่งผลต่อตนเองที่จะถูกชกัจูงช้ีน าไปในทางที่ผิดๆ หรือเลียนแบบ
พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมน าไปสู่การขาดวินัยในตนเอง และอาจก่อให้เกิดปัญหา อาชญากรรมต่างๆ 
มากมาย ส่งผลต่อตนเอง ครอบครัว และสงัคม 
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3. ปัจจยัจากครอบครัว การอบรมเล้ียงดูจากครอบครัว ขาดการเอาใจใส่ในพฤติกรรม 
และการเป็นแบบอยา่งที่ดีจาก พ่อแม่ ผูป้กครอง หรือบุคคลในครอบครัว ยอ่มส่งผลต่อการมีวินัยใน
ตนเองของนกัเรียน 

4. ปัจจจยัจากสภาพแวดลอ้ม  ไดแ้ก่  สภาพการณ์ต่างๆในโรงเรียน ในห้องเรียน เช่น 
พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของครูไม่เหมาะสมการบริหารจัดการชั้นเรียนที่เคร่งเครียด
นกัเรียนไม่มีความสุข และไม่สนุกกบัการเรียนรู้ กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัหรือมาตรการต่างๆ ที่โรงเรียน
หรือที่ครูก าหนด ขาดการมีส่วนร่วมจากนักเรียน หรือจ านวนนักเรียนต่อห้องเรียนมากเกินไป ท าให้
ครูดูแลไม่ทั่วถึง อีกทั้ง มาตรการ บทลงโทษหรือกฎระเบียบต่างๆ ที่โรงเรียน หรือ ครูก าหนด                   
ไม่เหมาะสมกบัวฒิุภาวะของนกัเรียนยอ่มส่งผลต่อความมีวนิยัในตนเองของนกัเรียน 

5. ปัจจยัจากสงัคมในชุมชน ส่งผลต่อความมีวนิยัในตนเองของนักเรียน ไดแ้ก่ สภาพ
ส่ิงแวดล้อมทั้ งทางบ้าน และชุมชนที่นักเรียนอยู่อาศัย เช่น สภาพการใช้อ  านาจของบุคคลใน
ครอบครัว/สัมพนัธภาพภายในบา้น/ครอบครัวไม่ดี/บา้นที่อยู่อาศัยในสภาพแวดล้อมที่มีการก่อ
อาชญากรรมบ่อยๆ รวมถึงสภาพของสังคมที่มีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของส่ือ และเทคโนโลยี
ต่างๆ ในสงัคม ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมการเลียนแบบ/หรือถูกหล่อหลอมจากส่ิงแวดลอ้มที่อยูอ่าศยั ส่งผล
ต่อความมีวนิยัในตนเองของนกัเรียน 

1.6  แนวทางในการเสริมสร้างความมีวินัยในตนเอง 
ความมีวินัยในตนเอง เป็นส่ิงส าคัญที่จะตอ้งปลูกฝังให้เกิดกับเด็กนักเรียน โดยมี

นกัวชิาการและนกัการศึกษาไดก้ล่าวถึงแนวทางการส่งเสริมวนิยั ดงัน้ี 
กองวจิยัทางการศึกษา (2542:157;อา้งถึงใน ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา.2561 : 

33-34) น าเสนอรูปแบบการพฒันาศกัยภาพดา้นความมีวนิยัในตนเองของนักเรียนไว ้7 ขั้นตอน โดยมี
รายละเอียดส าคญั ดงัน้ี 

1.  ผูบ้ริหารตอ้งก าหนดใหก้ารพฒันาศกัยภาพดา้นวนิยัเป็นนโยบายของโรงเรียนอยา่ง
ชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยผูบ้ริหารโรงเรียนจดัประชุมช้ีแจงรายละเอียดให้ครูและบุคลากรใน
โรงเรียนรับรู้ถึงความส าคญัและสร้างความเขา้ใจถึงนโยบาย วตัถุประสงค์ และประโยชน์ของการ
พฒันาวนิยัในตนเองของนกัเรียน ก าหนดใหเ้ป็นนโยบายที่ทุกคนในโรงเรียนตอ้งปฏิบติัร่วมกนั 

2.  แต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อรับผิดชอบในการด าเนินการพฒันาวินัยนักเรียนโดย
แต่งตั้งเป็นลายลักษณ์อักษร ซ่ึงการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานตอ้งสอดคล้องกับบริบทของ
โรงเรียน กล่าวคือ ขึ้นอยูก่บัความพร้อม ขอ้จ ากดัของบุคลากร สภาพแวดลอ้ม และงบประมาณของ
โรงเรียน 
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3.  ก าหนดกิจกรรมการพฒันาศกัยภาพดา้นวินัยในตนเองของนักเรียน โรงเรียนตอ้ง
ด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง เป็นระบบ และด าเนินการกบันกัเรียนอยา่งทัว่ถึงทุกคน 

4.  การด าเนินการตามกิจกรรมที่ก  าหนด โดยผูบ้ริหารโรงเรียนและคณะกรรมการ
ด าเนินการจดัประชุมและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนในโรงเรียน เพื่อช้ีแจงรายละเอียดของกิจกรรม
การพัฒนาศักยภาพด้านวินัยของนักเรียน พิจารณามอบหมายให้ครูรับผิดชอบการด าเนินงาน              
ของแต่ละกิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบับทบาทหนา้ที่และความรับผดิชอบของแต่ละคน 

5.  การนิเทศ ติดตาม และการประเมินผลระหวา่งด าเนินการพฒันาศกัยภาพ 
6.  การประเมินและสรุปผลการด าเนินงานของแต่ละกิจกรรมที่ได้ด าเนินการและ

ภาพรวมของการพฒันาโดยมีเคร่ืองมือในการประเมินผล เช่น แบบทดสอบ แบบสอบถาม         แบบ
สังเกต เป็นตน้ โดยสรุปผลการด าเนินงานเป็นขั้นตอนและเป็นระบบอย่างชัดเจน หากพบว่าการ
ด าเนินงานไม่บรรลุวตัถุประสงค์ ตอ้งปรับปรุงแก้ไข แล้วด าเนินการใหม่จนบรรลุวตัถุประสงค์ที่
ก  าหนด 

7.  ด าเนินการตามกิจกรรมที่ก  าหนดอยา่งต่อเน่ือง จนเป็นงานประจ าที่ตอ้งปฏิบติัและ
สามารถเปล่ียนแปลงกิจกรรมไดต้ามความเหมาะสม 

พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยตฺุโต) (2551 : 18 - 28) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบัการสร้าง
วนิยัไวด้งัน้ี 

1.  สร้างวินัยด้วยการท าให้เป็นพฤติกรรมเคยชิน วิธีการฝึกวินัยที่ ดีที่ สุดอาศัย
ธรรมชาติของมนุษยม์าเป็นเคร่ืองช่วย คือ ท าให้ธรรมชาติซ่ึงมนุษยด์ าเนินชีวิตโดยทัว่ไปอยูเ่ป็นส่วน
ใหญ่มนุษยมี์พฤติกรรมอยา่งไร พอท าไปแลว้คร้ังสองคร้ังก็มีแนวโนม้เกิดความเคยชิน และจะท าอยา่ง
นั้นซ ้ า ๆ พฤติกรรมพอชินแลว้ยดึมัน่แลว้เกิดความพอใจในพฤติกรรมนั้น 

2.  ใชว้นิัยที่ลงตวัแลว้ คือ วฒันธรรมมาช่วย วฒันธรรมเป็นหน่ึงส่ิงที่สร้างวินัยแบบ
พฤติกรรมเคยชิน ถา้หมู่คณะของเราปฏิบติัอยา่งไรให้วินัยลงตวัเป็นวฒันธรรมไปแลว้คนที่เขา้มาสู่
วฒันธรรมของชุมชนใหม่ ก็จะเป็นอยา่งนั้นเอง เช่น วฒันธรรมเขา้แถวรอคิว 

3.  สร้างวินัยให้ได้ด้วยระบบสัมพนัธ์ขององค์กรรวม การฝึก (คือฝึกให้เป็นศีล)       
นั้นจะไดผ้ลดีตอ้งอาศยัระบบความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งมาบูรณาการดว้ยกนัใน
การฝึกฝนพฒันามนุษย ์หรือการศึกษาน้ีตอ้งมีองค์ประกอบสามส่วน คือ ด้านพฤติกรรม (ศีล) ดา้น
จิตใจ (สมาธิ) และด้านปัญญา ประสานด้วยกัน ท าให้เกิดองค์รวมที่สมบูรณ์ และส่ิงที่ฝึกนั้นก็จะ
กลายเป็นชีวติจริงของเรา 
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4.  สร้างวินัยโดยใช้ปัจจัยอ่ืนช่วยเสริมวินัย จะท าให้เกิดความสุขและปฏิบัติด้วย  
ความพงึพอใจ โดยใชปั้จจยัอ่ืนมาช่วยอีกก็ได ้เช่น มีกลัยาณมิตร ครูอาจารยน่์ารักก็อบอุ่นสบายใจ เด็ก
จะเช่ือฟังเพราะรักเคารพศรัทธา 

5.  สร้างวินัยดว้ยแรงหนุนของสภาพจิตใจ วิธีน้ีน าปัจจยัดา้นจิตใจมา คือ การตั้งเป็น
อุดมคติในจิตใจ ท าให้ใจฝักใฝ่ มุ่งมั่นอย่างแรง เช่น ตั้งเป้าว่าโรงเรียนของตน ชาติของตน ตอ้งเก่ง
ยิง่ใหญ่เหนือใคร ๆ แต่วนิยัแบบน้ีอาจเลยเถิด 

6.  สร้างวนิยัโดยใชก้ฎเกณฑบ์งัคบั วิธีน้ีใชก้ฎเกณฑบ์งัคบัควบคุมโดยมีการลงโทษ
อนัเป็นวธีิที่ไม่ดีไม่ถูกตอ้ง และไม่ตรงกบัหลกัธรรม คือ ไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริงของธรรมชาติ 
มนุษยจ์ะมายดัเยยีดเอาศีลใส่ใหแ้ก่กนัไม่ได ้

นวลศิริ เปาโรหิตย ์(2553 : 31 - 34) ไดใ้ห้แนวคิดดา้นการสร้างวินัยให้เด็กยอมรับนั้น
วนิยัหรือกฎทุกกฎตอ้งมีลกัษณะ 3 ประการ ดงัน้ี 

1.  กฎตอ้งสมเหตุสมผล หมายความวา่ ส่ิงที่อยากใหเ้ด็กท านั้น ควรเป็นส่ิงที่เป็นไปได้
และจ าเป็น และเป็นเร่ืองที่เด็กท าไดใ้นระดบัอายขุองเขา 

2. กฎตอ้งถูกตอ้งชดัเจนไม่คลุมเครือ คือตอ้งแต่ใจวา่กฎที่ตั้งขึ้นในเด็กทุกเร่ืองเป็นส่ิง
ชดัเจนอยา่ใหมี้ขอ้สงสยัหรือโตเ้ถียงได ้

3.  กฎตอ้งบงัคบัได้ คือตอ้งมีการก าหนดโทษ ถา้ท าผิดก็ตอ้งลงโทษอยา่งจริงจงัท า
อยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 

ไพฑูรย ์สินลารัตน์ (2560 : 51 - 52) ไดก้ล่าวถึงการส่งเสริมวินัยว่า ในการสร้างเด็กให้
เก่ง ดี และมีวินัย การจดับรรยากาศในชั้นเรียนมีส่วนช่วยในการควบคุมชั้นเรียนให้ผูเ้รียนมีระเบียบ
วนิยั บรรยากาศในชั้นเรียนเป็นตวัก าหนดอาณาเขตของการเรียน ท าให้มีบรรยากาศที่แตกต่างไปจาก
กิจกรรมอ่ืน เช่น ผูเ้รียนเม่ืออยูใ่นสภาพแวดลอ้มทางการเรียนที่จดัไวอ้ยา่งเหมาะสม ก็จะรู้จกัส ารวม
อยูใ่นระเบียบวินัยมากขึ้น โดยเฉพาะถา้มีการจดัโต๊ะ เกา้อ้ี ของผูเ้รียนอยา่งมีวตัถุประสงคจ์ะช่วยให้
การควบคุมชั้นเรียนมีระบบระเบียบและง่ายส าหรับผูส้อนมากขึ้น 

สรุปว่า แนวทางในการส่งเสริมวินัยควรด าเนินการฝึกอยา่งต่อเน่ืองเหมาะสมกับวยั          
ใชก้ฎเกณฑท์ี่สมเหตุสมผล ถูกตอ้งชดัเจน บงัคบัได ้ภายใตส้ภาพแวดลอ้มที่เหมาะสม โดยผูบ้ริหาร 
ครู และผูท้ี่เก่ียวขอ้ง เป็นผูท้ี่คอยควบคุม ดูแล แนะน าอยา่งสม ่าเสมอเพื่อให้นักเรียนมีวินัยในตนเอง 
ดงันั้นการบริหารการส่งเสริมความมีวนิยัในตนเองของนกัเรียน ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งใชก้ลยทุธ์ใน
การส่งเสริมโดยให้ครูด าเนินการร่วมกบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการปฏิบติัหน้าที่ในความรับผิดชอบที่
เก่ียวขอ้งกบัการเสริมสร้างใหน้กัเรียน มีความรู้ ความเขา้ใจ ทศันคติที่ดี ตระหนักและเห็นความส าคญั
ของการมีวินัยในตนเอง พร้อมยอมรับปรับเปล่ียนพฤติกรรม ประพฤติ ปฏิบติัตนอยูใ่นระเบียบวินัย 
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โดยการฝึกอย่างต่อเน่ืองเหมาะสมกับวัย ใช้กฎเกณฑ์ที่สมเหตุสมผล ถูกต้องชัดเจน ภายใต้
สภาพแวดลอ้มที่เหมาะสม ใหน้กัเรียนเป็นผูมี้วนิยัในตนเอง และอยูร่่วมกบัสงัคมอยา่งมีความสุข 

1.7  บทบาทของผู้เกี่ยวข้องในการเสริมสร้างวินัยในตนเอง 
การส่งเสริมความมีวนิยัในตนเองของนกัเรียนนั้น ผูบ้ริหารและครู ถือว่าเป็นบุคคลที่มี

บทบาทส าคญัโดยตรงที่มีส่วนในการเสริมสร้างความมีวนิยัในตนเองใหก้บันกัเรียน โดยมีนักวิชาการ
และนกัการศึกษาไดก้ล่าวถึงบทบาทของผูบ้ริหารและครูในการส่งเสริมวนิยันกัเรียนไว ้ดงัน้ี 

ลดัดาวลัย ์ เกษมเนตร และคณะ (2539 :18-19) กล่าววา่ พฤติกรรมของบิดามารดาหรือ
ผูป้กครองในการปฏิบติัตามกฎระเบียบและกิจวตัรประจ าวนัให้สอดคลอ้งกบัค่านิยมของสังคม และ
ช่วยเสริมสร้างความมีวินัยแก่เด็กอย่างสม ่าเสมอ โดยการท าตนเป็นแบบอย่างที่ดี ชมเชยหรือให้
ก าลงัใจเม่ือเด็กแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม และฝึกให้เด็กพิจารณาแกปั้ญหาและสร้างขอ้ตกลงเพื่อ
ปฏิบติัตาม ทั้ งน้ีต้องเน้นในเร่ืองของการใช้เหตุผล การช่วยเหลือและการเสียสละเพื่อส่วนรวม               
การควบคุมตนเอง การไม่ละเมิดสิทธิของผูอ่ื้น และการร่วมมือกบัผูอ่ื้น แนวทางในการปฏิบตัิของบิดา
มารดาเก่ียวกบัการส่งเสริมใหเ้ด็กเกิดวนิยัดงักล่าวขา้งตน้นั้น มีดงัน้ี 

1.  ความแน่นอนสม ่ าเสมอ ควรก าหนดกิจวตัรประจ าวนัที่แน่นอน เด็กจะรู้สึก    
สบายใจถา้เขารู้ก าหนดการแน่นอนของตนเองล่วงหน้า การตั้งกฎเกณฑ ์ตอ้งค  านึงว่ามีความส าคญั
และเด็กสามารถที่จะท าตามได ้เด็กตอ้งการรู้อยา่งชดัเจนว่า ผูใ้หญ่ตอ้งการอะไรจากตน ทั้งน้ีเพื่อเด็ก
จะสามารถตดัสินใจไดแ้น่นอน หากมีการเปล่ียนแปลงตอ้งอธิบายเหตุผลวา่เป็นเพราะอะไร 

2.  ชมเชยใหก้ าลงัใจ เด็กๆตอ้งการความสนใจและยอมรับที่สม ่าเสมอจากบิดามารดา 
ซ่ึงควรบอกใหเ้ด็กรู้ถึงความตอ้งการอยา่งชดัเจนและชมเชยเม่ือเด็กแสดงพฤติกรรมที่ดี 

3.  ท าเป็นตวัอยา่ง เด็กจะเลียนแบบส่ิงต่าง ๆ รอบตวั ดังนั้นบิดามารดาจึงควรท าตวั
เป็นตวัอยา่งที่ดีใหเ้ด็กเห็นเพือ่ใหเ้ด็กเป็นไปตามความคาดหวงั 

4.  ใช้เหตุผลที่ ถูกต้องตามสถานการณ์ เด็กแต่ละคน มีความแตกต่างกัน และมี
พฒันาการทางร่างกายและอารมณ์แตกต่างกนั ขึ้นอยูก่บัเวลาและสถานการณ์ก่อนที่จะใชว้ินัยกบัเด็ก
ตอ้งพิจารณาว่าเด็กก าลงัเหน่ือย ป่วย หิว ก าลงัไม่สบาย เด็กอาจจะเล็กเกินไปกว่าที่จะเป็นไปตามที่
คาดหวงัหรือไม่ 

5.  การลงโทษอาจท าได้ หากพูดช้ีแจงหรือกระท าโดยวิธีการต่าง ๆ ไม่สามารถ
เปล่ียนแปลงแก้ไขไดอ้าจจ าเป็นตอ้งมีการลงโทษ แต่ไม่ควรรุนแรงนัก เช่น การยอมรับในส่ิงที่เด็ก
กระท า หรือแสดงพฤติกรรมที่ไม่ถูกตอ้ง การงดการปฏิบติับางอยา่งหรือสิทธิบางประการการจ ากดั
บริเวณหรือการไม่พดูดว้ยระยะเวลาหน่ึง 
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ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2561ค : 13-14) ไดก้ล่าวถึงบทบาทของผูบ้ริหารใน
การเสริมสร้างวนิยัในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไวด้งัน้ี 

บทบาทหนา้ที่ของผูอ้  านวยการโรงเรียน 
1.  พฒันาน าแผนไปปฏิบติั และประเมินระเบียบวินัยของโรงเรียนอยา่งสม ่าเสมอซ่ึง

ตอ้งสอดคลอ้งกบันโยบายของหน่วยงานระดบันโยบาย ควรผา่นการหารือกบัสมาชิกของโรงเรียนและ
กรรมการบริหารสถานศึกษาอยา่งสม ่าเสมอ 

2.  ก ากับดูแลระเบียบ กติกา ขอ้บงัคับ ด้านวินัยส าหรับนักเรียน ซ่ึงถูกยกร่างบน
พื้นฐานของความเขา้ใจในหลกัการที่จะท าใหน้กัเรียนไดรั้บการสนบัสนุนที่เหมาะสมที่สุด 

3.  ก ากบัดูแลใหบุ้คลากร นกัเรียน และครอบครัว ที่เขา้มาเป็นสมาชิกใหม่ในโรงเรียน
ใหเ้ขา้ใจถึงระเบียบวนิยัของโรงเรียน และแจง้ใหท้ราบถึงสิทธิในการมีบทบาทต่อการด าเนินงานตาม
นโยบายดา้นระเบียบวนิยัของโรงเรียน 

4.  ส่งเสริมใหผู้ป้กครองหรือผูดู้แลสามารถเขา้ถึงขอ้มูลและเอกสารต่างๆ ที่เก่ียวขอ้ง             
กบันโยบายระเบียบ กติกา และขอ้บงัคบัของโรงเรียน 

5.  ตระหนกัถึงสิทธิที่สามารถมีส่วนร่วมในการสนบัสนุน หรือแสดงความเห็นในเวที
ที่เปิดใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วมในเร่ืองที่เก่ียวกบัระเบียบวนิยัของนกัเรียน 

6.  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในระดบัหอ้งเรียนและโรงเรียน 
7.  ใหโ้อกาสนกัเรียนมีส่วนร่วมในการจดัการพฤติกรรมของตนเอง 
8.  ส่งเสริมการสร้างสมัพนัธร์ะหวา่งผูป้กครองและคณาจารย ์เพื่อให้การดูแลระเบียบ

วนิยัในนกัเรียนด าเนินไปในทางบวก 
9. ก ากับดูแลว่ามาตรการต่าง ๆ ของโรงเรียนจะตอ้งค านึงถึงปัจจยัด้านเพศ ความ

แตกต่างทางวฒันธรรม สถานะทางครอบครัว และมาตรการนั้น ๆ จะตอ้งไม่จ ากดัความสามารถในการ
เรียนรู้ของนกัเรียน 

10.  ขยายโอกาสของนกัเรียนที่จะประสบความส าเร็จทั้งดา้นวชิาการและสงัคม 
11.  สอนและผลักดันให้มีการตดัสินใจร่วม รวมทั้งให้การสนับสนุนความคิดเห็น

ของนกัเรียน 
12.  ส่งเสริมโครงการอบรมเพือ่พฒันาศกัยภาพคณาจารยแ์ละเจา้หนา้ที่ 
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กอร์ตนั (Gorton. 1983 : 71) ไดก้ล่าวถึง บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาไว ้6 ประการ
คือ 

1.  เป็นผูจ้ดัการในดา้นจดัท าเคา้โครงการบริหาร โดยก าหนดหนา้ที่ต  าแหน่งงานต่างๆ 
มีการประสานงานทรัพยากรทั้งที่เป็นมนุษยแ์ละมิใช่มนุษยเ์ขา้ด้วยกัน เพื่อให้หน่วยงานบรรลุผล
เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.  เป็นผูน้ าทางการศึกษา 
3.  เป็นผูมี้วนิยัและรักษาวนิยั 
4.  มีมนุษยสัมพนัธ์ จะสามารถสร้างสภาพแวดลอ้มในสถานศึกษาได ้2 ประการ คือ 

การสร้างขวญัให้แก่บุคลากรในสถานศึกษา และสภาพในสถานศึกษาจะเต็มไปดว้ยการอยู่ร่วมกัน
อยา่งย ัง่ยนื 

5.  เป็นผูริ้เร่ิมให้มีการเปล่ียนแปลงในด้านการจดัท าแผนงานหรือก าหนดเก่ียวกับ
การศึกษาของสถานศึกษา เพือ่สนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียนมากที่สุด 

6.  เป็นคนกลางที่กล้าเผชิญปัญหา ขจดัหรือประสานงานในเร่ืองขดัแยง้ต่างๆ ที่
เก่ียวกบัครู นักเรียน ผูป้กครอง และชุมชน ผูบ้ริหารจะตอ้งยดึมัน่ในความเป็นกลาง และรักษาความ
เที่ยงตรง 

ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2561ค : 14-15) ไดก้ล่าวถึงบทบาทของครูในการ
เสริมสร้างวนิยัในสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไวด้งัน้ี 

บทบาทหนา้ที่ของครู 
1.  บริหารจดัการแผนการสอน ที่จะช่วยสนับสนุนการเรียนของนักเรียนเพื่อบรรลุ

เป้าหมายของตนเองใหไ้ดดี้ที่สุด 
2.  ตอบสนองต่อความตอ้งการในการพฒันาของนักเรียนแต่ละคน ทั้งการพฒันาทาง

อารมณ์และทกัษะทางสงัคม และพยายามใชว้ธีิการและส่ือการสอนที่หลากหลาย 
3.  ใหผ้ลการวิเคราะห์และผลประเมินเก่ียวกบัการเรียนของนักเรียน แก่นักเรียนและ

ผูป้กครองหรือผูดู้แลรวมทั้งพยายามพฒันารูปแบบการสอนบนพื้นฐานของผลการเรียนของนกัเรียน 
4.  วางแผนและจดัตั้งยทุธศาสตร์ในการจดัการหอ้งเรียนที่มีคุณลกัษณะ ดงัน้ี 
 4.1  เปิดโอกาสการหารือระหวา่งสมาชิกในหอ้งเรียน 
 4.2  สนบัสนุนการมีส่วนร่วมของนกัเรียนทุกคน 
 4.3  ใหเ้กียรติความแตกต่างของนกัเรียนทั้งดา้นเพศ วฒันธรรม และภาษา 
 4.4  รับรู้และใหก้ารยกยอ่งพฤติกรรมที่ดีและการกระท าที่เคารพระเบียบวินัยของ

นกัเรียน 
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   4.5  สามารถรับมือไดก้บัปัญหาในโรงเรียนที่เก่ียวกบัการละเมิดทางเพศ การเหยยีดผิว           
ชนชาติ และการรังแกกนั 

  4.6  ค านึงถึงข้อจ ากัดของความสามารถในการเรียนรู้ของนักเรียนที่ได้รับ
ผลกระทบจากความบ่งบอกทางกาย ทางการเรียนรู้และ/หรือขอ้จ ากดัอ่ืน ๆ 

 4.7  สร้างและก ากบัดูแลใหบ้รรยากาศในชั้นเรียนปลอดภยั  มีความเอาใจใส่ซ่ึงกนั
และกนั 

ชุติมา ศิริกุลชยานนท์ (2562 : 1) ได้กล่าวถึงส่วนที่เก่ียวขอ้งกบับทบาทของครูใน      
การส่งเสริมความมีวินัยในตนเองให้แก่นักเรียนว่า การปลูกฝังการมีวินัยในตนเองให้แก่เด็กวยัเรียน
นั้น ครูเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการเสริมสร้างวนิยัใหเ้ด็กเม่ืออยูใ่นชั้นเรียน พร้อมทั้งเป็นแบบอยา่งที่
ดีแก่เด็ก ควรร่วมมือกนัและประสานแนวคิดระหว่างบา้นและโรงเรียน เวลา และวิธีการทางบวกเพื่อ
สร้างวนิยั 

จากบทบาทของผูเ้ก่ียวขอ้งในการเสริมสร้างวนิยัในตนเองที่กล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่า 
บทบาทของผูบ้ริหารและครูในการส่งเสริมวินัยนักเรียน คือ พฤติกรรมการปฏิบติัหน้าที่ในความ
รับผิดชอบที่เก่ียวข้องกับกระบวนการเสริมสร้างให้นักเรียน มีความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติที่ดี 
ตระหนกัและเห็นความส าคญัของการมีวินัยในตนเอง พร้อมยอมรับปรับเปล่ียนพฤติกรรม ประพฤติ 
ปฏิบติัตนอยูใ่นระเบียบวนิยั เป็นผูมี้วนิยัในตนเอง และอยูร่่วมกบัสงัคมอยา่งมีความสุข 

 
2.  การเสริมสร้างความมีวินัยในตนเอง 

ฉนัทนา ภาคบงกช และคณะ (2539 : 75) ไดเ้สนอแนะแนวทางการสร้างเสริมวนิยั ดงัน้ี  
1.  ควรเร่ิมตน้ส่งเสริมวินัยจากเร่ืองที่ง่ายในชีวิตประจ าวนั เช่น การรักษาความ สะอาดให้

คุน้เคยกบัการท าตามระเบียบง่ายๆ เช่น การเคารพสิทธิก่อนหลงัจนเกิดเป็นนิสยัไม่ตอ้งจงใจหรือตั้งใจ  
ฝึกความรับผดิชอบต่อสังคม เช่นไม่สร้างมลภาวะโดยให้เหตุผลแนวคิดเพื่อให้เด็กเขา้ใจ รับผิดชอบ
เพือ่ความสุขของตนเองและสงัคมเม่ือวนิยัภายนอกเกิดเป็นความเคยชินแลว้จะฝึกจิตใจให้มีคุณธรรม 
มีความยบัย ั้งชัง่ใจ มีหิริโอตตปัปะ เป็นก าลงัใจใหท้  าในส่ิงที่เหมาะที่ควร  

2.  ควรลดการช้ีแนะ บงัคบั สัง่สอนและอบรมลง เพราะวนิยัที่เกิดจากการควบคุมบงัคบัจาก
ภายนอก มกัไม่ถาวร ควรใชห้ลกัจิตวทิยาแบบมนุษยนิยมในการช่วยให้เด็กรู้จกั คิด และตดัสินใจดว้ย
ตนเองสร้างขอ้ตกลงดว้ยตนเอง และปฏิบตัิตามระเบียบขอ้ตกลงดว้ยความเตม็ใจ ซ่ึงเป็นวนิยัในตนเอง  

3.  ควรรณรงคใ์หมี้การส่งเสริมวนิยั โดยใชส่ื้อต่างๆผา่นส่ือมวลชน  
4.  ท าตนเองให้มีวินัย ท  าครอบครัวให้มีวินัย ท  าให้หน่วยงานที่รับผิดชอบมีวินัยท าให้

เพือ่นและผูใ้กลชิ้ดมีวนิยั แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณค่าของวนิยั  



42 
 

5.  เสริมสร้างวนิยัร่วมมือกบัองคก์รและสถาบนัต่าง ๆ  
6.  การก าหนดวนิยัควรปรับใหท้นัสมยั สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มและเป็นธรรมควรฝึก

การท ากิจกรรมกลุ่ม  
ส านักงานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ (2540 : 21) ให้แนวคิดในการสร้างวินัยไว ้                

5 ประการ คือ  
1.  การท าให้เกิดพฤติกรรมเคยชิน โดยให้บุคคลรู้เพิ่มและปฏิบติัพฤติกรรมที่ดีเพื่อเป็น

พื้นฐานและปฏิบติัต่อเน่ืองจนเกิดเป็นพฤติกรรมเคยชินที่ดี  
2.  การใชว้ฒันธรรมในสงัคม เป็นแนวปฏิบติัผสมผสานกบัหลกัการท าใหเ้ป็น พฤติกรรมที่

เคยชิน เช่น การท าความเคารพดว้ยการไหว ้เม่ือพบผูใ้หญ่ เป็นส่ิงที่เขาท าไดง่้าย แต่การเขา้แถวไม่ใช่
วฒันธรรมไทย เด็กไม่ไดเ้ห็นแบบอยา่งที่ดีอยูเ่สมอ ดงัเช่น การไหวข้องไทย ดงันั้นการไหวจึ้งง่ายต่อ
การปฏิบติัมากกวา่การเขา้แถว  

3.  การใช้องค์รวมเป็นความสัมพนัธ์ระหว่างจิตใจ พฤติกรรมและสติปัญญา ซ่ึงเป็น
หลักการทางการศึกษา และหลักการพฒันาจริยธรรม คือ มีความเขา้ใจในความส าคญัของส่ิงที่จะ
กระท ามีความพอใจ และยอมรับในส่ิงที่จะกระท ายอ่มท าไปสู่ความพร้อมในการกระท า  

4.  การใชแ้รงหนุนสภาพจิต เป็นการตั้งความมุ่งมัน่หรืออุดมการณ์และพยายาม ปฏิบตัิตาม
เป้าหมายที่อาจมุ่งมัน่ไวซ่ึ้งอาจท าให้เกิดการเปรียบเทียบแมค้วามภาคภูมิใจในผลการ ปฏิบตัิหากใช้
มากเกินไป จะกลายเป็นดูถูกดูหม่ินผูอ่ื้น อนัเกิดจากการเปรียบเทียบและพึ่งพาก าลงัใจจากภายนอก  

5.  การใชก้ฎเกณฑบ์งัคบั เป็นวิธีหน่ึงที่ท  าให้ส าเร็จได้ชัว่ระยะหน่ึง เม่ือไม่มีผูใ้ดควบคุม
วนิยัก็จะหายไป จึงเป็นวธีิที่ไม่ถูกตอ้ง  

นวลศิริ เปาโรหิตย ์(2540 : 30-34) การสร้างวินัยให้เด็กยอมรับวินัยหรือกฎทุกกฎตอ้งมี
ลกัษณะ 3 ประการดงัน้ี  

1.  กฎตอ้งสมเหตุผล หมายความว่า ส่ิงที่อยากให้เด็กท านั้นควรเป็นส่ิงที่ดี เป็นไปได ้และ
เป็นเร่ืองที่เด็กท าไดใ้นระดบัอายขุองเขา  

2.  กฎตอ้งถูกตอ้งชดัเจน ไม่คลุมเครือ คือตอ้งแน่ใจว่ากฎที่ตั้งไวใ้นเด็กทุกเร่ือง เป็นส่ิงที่
ชดัเจน อยา่ใหมี้ขอ้สงสยั  

3.  กฎตอ้งบงัคบัได ้คือตอ้งมีการก าหนดโทษ ถา้ท าผิดก็ตอ้งลงโทษอยา่งจริงจงัท าอยา่ง
ต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ  

กองวจิยัทางการศึกษา (2542 : 99-106) ไดเ้สนอรูปแบบการพฒันาศกัยภาพดา้นความมีวินัย
ในตนเองของนักเรียนไวด้งัน้ี รูปแบบการพฒันาศกัยภาพดา้นความรับผิดชอบและมีวินัยในตนเอง
ของนกัเรียน มี 7 ขั้นตอน แต่ละขั้นตอนมีแนวทางด าเนินการดงัน้ี  
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1.  ก าหนดนโยบายของโรงเรียน ผู ้บริหารต้องก าหนดให้การพัฒนาศักยภาพด้าน                 
ความรับผดิชอบและมีวนิยัในตนเองของนกัเรียน เป็นนโยบายของโรงเรียนอยา่งชดัเจนเป็นลายลกัษณ์
อกัษร โดยผูบ้ริหารโรงเรียนประชุมช้ีแจงรายละเอียดใหค้รู-อาจารยท์ุกคนในโรงเรียนทราบ และเขา้ใจ
ถึงนโยบาย วตัถุประสงค ์ความส าคญัและประโยชน์ของการพฒันาความรับผิดชอบและมีวินัยใน
ตนเองของนักเรียนและก าหนดให้เป็นนโยบายที่ครู-อาจารย ์นักเรียนทุกคนในโรงเรียนตอ้งปฏิบตัิ
ร่วมกนั  

2.  แต่งตั้งคณะกรรมการตามที่โรงเรียนได้ตระหนักเห็นความส าคญัและประโยชน์ของ
ความรับชอบและความรับผดิชอบและความมีวนิยัในตนเองของนกัเรียน โดยก าหนดเป็นนโยบายของ
โรงเรียนอยา่งชดัเจนนั้น จ  าเป็นตอ้งมีคณะกรรมการรับผิดชอบในการด าเนินการโดยให้มีการแต่งตั้ง
เป็นลายลกัษณ์อกัษร คณะกรรมการผูรั้บผดิชอบในการด าเนินการ โดยมีแนวทางในการสรรหาแต่งตั้ง
หลายแนวทาง ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัสภาพความพร้อม ขอ้จ ากดับุคลากรสภาพแวดลอ้มและงบประมาณแต่ละ
โรงเรียนดังนั้ น คณะกรรมการผูรั้บผิดชอบในการด าเนินการของแต่ละโรงเรียนไม่จ าเป็นต้อง
เหมือนกนั  

3.  ก าหนดกิจกรรมในการพฒันาศกัยภาพด้านความรับผิดชอบและวินัยในตนเองของ
นกัเรียน โรงเรียนตอ้งด าเนินการอยา่งเป็นระบบต่อเน่ืองและทัว่ถึง นกัเรียนทุกคน ซ่ึงก าหนดกิจกรรม
ในการพฒันาสามารถก าหนดไดห้ลายแนวทาง  

4.  ด าเนินการตามกิจกรรมที่ก  าหนด ผูบ้ริหารโรงเรียนและคณะกรรมการด าเนินการจดั
ประชุมครูทุกคนในโรงเรียนช้ีแจงรายละเอียดของกิจกรรมในการพฒันาศกัยภาพของนักเรียน                
ด้านความรับผิดชอบและมีวินัยของนักเรียนและเพื่อให้การด าเนินการตามกิจกรรมบรรลุตาม
วตัถุประสงค ์การพิจารณามอบหมายให้ครูอาจารยรั์บผิดชอบการด าเนินงานของแต่ละกิจกรรมให้
สอดคลอ้งกบับทบาทหนา้ที่และความรับผดิชอบ  

5.  นิเทศ ติดตาม ประเมินผลระหว่างการด าเนินการ การด าเนินการพฒันาศกัยภาพด้าน
ความรับผดิชอบและมีวนิยัในตนเองในระหวา่งที่ครูอาจารย ์ 

6.  ประเมินและสรุปผลการด าเนินงาน หลังจากด าเนินการพฒันาศักยภาพด้านความ
รับผิดชอบและมีวินัยในตนเองของนักเรียนเสร็จส้ินแล้ว ให้มีการประเมินผลการด าเนินงานและ
พฒันาศกัยภาพดา้นความรับผดิชอบ และมีวนิยัในตนเองของนกัเรียน  

7.  ด าเนินการตามกิจกรรมที่ก  าหนดอยา่งต่อเน่ือง จนเป็นงานประจ าที่ตอ้งปฏิบตัิ โดยมีการ
เปล่ียนแปลงกิจกรรมไดต้ามความเหมาะสม  
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อรรณพ อุ่นจะน า (2541 : 19) กล่าววา่ วนิยัในโรงเรียนควรมีลกัษณะ ดงัน้ี 
1.  การท าดีของนกัเรียนเป็นเพราะตนเห็นดีเห็นงามที่จะไดรั้บผลกระท าไม่ใช่เพราะอ านาจ

ภายนอกออกมาบงัคบัให้กระท าดี การเช่ือฟัง และระเบียบเกิดขึ้นจากความเขา้ใจในเหตุผลของการ
กระท าตามระเบียบ ไม่ใช่กลวัอ านาจของบุคคลอ่ืนที่ออกระเบียบนั้น จุดหมายปลายทางของระเบียบ
วนิยัในโรงเรียน คือตอ้งการใหรู้้จกัควบคุมตนเอง 

2.  การออกค าสั่งให้นักเรียนปฏิบติัตาม ตอ้งได้รับการพิจารณาแล้วว่าเป็นส่วนช่วยให้
นกัเรียนประพฤติปฏิบติัดี ไม่ใช่ออกค าสัง่มาเพือ่เหตุผลส่วนตวัของผูมี้อ  านาจที่จะออกค าสัง่นั้น 

3.  การปฏิบติัต่อหน้าของผูก้ระท าผิด เป็นไปตามลกัษณะพื้นฐานส่วนตวัของผูก้ระท าผิด
เป็นราย ๆ ไป 

4.  กิจกรรมทั้งหลายของนกัเรียนทั้งในและนอกหอ้งเรียน เป็นส่วนหน่ึงที่ท  าให้นักเรียนได้
สร้างความเจริญไปในทิศทางที่เป็นที่ยอมรับกนัในสงัคม  

สรุปการเสริมสร้างความมีวินัยในตนเอง เป็นการสร้างเสริมวินัยในตนเองส าหรับเด็กเป็น
ส่ิงที่มีความส าคญัยิง่ เน่ืองจากบุคคลที่มีวนิยัในตนเองจะเป็นผูท้ี่สามารถควบคุมพฤติกรรมของตนเอง
ให้มีการแสดงออกอย่างเหมาะสม ตามกฎระเบียบและบรรทดัฐานของสังคมซ่ึงจะเป็นพลเมืองดี
น าไปสู่การพฒันาของประเทศชาติใหเ้จริญรุ่งเรืองยิง่ขึ้น 

 
3.  องค์ความรู้แนวคิด/ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความมีวินัยในตนเองของนักเรียน  โรงเรียนหาดส าราญ
วิทยาคม ปีการศึกษา  2561-2562    

ความมีวินัยในตนเองของนักเรียนโรงเรียนหาดส าราญวิทยาคม หมายถึง พฤติกรรมที่
นักเรียนประพฤติปฏิบติัได้เหมาะสมกับสถานการณ์ เวลา และเป็นไปตามเง่ือนไข กฎเกณฑ์ กติกา
หรือขอ้ตกลงที่โรงเรียนหาดส าราญวทิยาคมก าหนดไวด้ว้ยความเต็มใจ โดยไม่ตอ้งมีการลงโทษหรือ
ควบคุม เพื่อน าไปสู่การอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข ตามตัวบ่งช้ีที่โรงเรียนก าหนด 5 ด้าน ได้แก่                     
ดา้นความซ่ือสตัย ์ดา้นการตรงต่อเวลา ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นการเคารพกฎระเบียบของสังคม และ
ดา้นจิตอาสา ซ่ึงมีองคค์วามรู้ แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งมาสนบัสนุนตามล าดบั ดงัน้ี 
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3.1  ความซ่ือสัตย์   
3.1.1  ความหมายของความซ่ือสัตย ์
       รุ่งอรุณ เขียวพุ่มพวง (2557 : 35) ให้ความหมายว่า ความซ่ือสัตย ์หมายถึง 

ประพฤติชอบไม่คิดคดหลอกลวง ตรงไปตรงมาถูกตอ้งตามท านองคลองธรรมและกฎหมายของ
บา้นเมือง 

       ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2557 :50) ให้ความหมายว่า ความ
ซ่ือสตัยสุ์จริต หมายถึง คุณลกัษณะที่แสดงออกถึงการยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ประพฤติตรงตามความ
เป็นจริงต่อตนเองและผูอ่ื้น ทั้งทางกาย วาจา ใจ ผูท้ี่มีความซ่ือสัตยสุ์จริต คือ ผูท้ี่ประพฤติตรงตาม
ความเป็นจริงทั้งทางกาย วาจา ใจ และยดึหลกัความจริงความถูกตอ้งในการด าเนินชีวิต มีความละอาย
และเกรงกลวัต่อการกระท าผดิ 

       ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2560 : 15) ให้ความหมายว่า ความ
ซ่ือสตัยสุ์จริต หมายถึง การประพฤติตรงตามความจริงทั้งกาย วาจา ใจ ตวัอยา่งพฤติกรรม คือ พูดความ
จริง ปฏิบติัตามค าสญัญา ไม่น าส่ิงของหรือผลงานของผูอ่ื้นมาเป็นของตนเอง ไม่หาประโยชน์ในทาง
ที่ไม่ถูกตอ้ง 

       ตวงรัตน์ วาห์สะ (2554 : 15) ไดอ้ธิบายความหมายของพฤติกรรมความซ่ือสัตย์
วา่ หมายถึง การประพฤติปฏิบติั หรือการแสดงออกของนักเรียนในการเป็นผูท้ี่ปฏิบติัอยา่งเหมาะสม
ทั้งต่อตนเองและผูอ่ื้นในลกัษณะของการรักษาสัจจะ การไม่ทุจริต การไม่เอารัดเอาเปรียบ การไม่พูด
โกหก 

       สมพงษ ์บุญญา (2555 : 14) กล่าววา่ คุณลกัษณะของผูท้ี่มีวนิยัดา้นความซ่ือสตัย ์
หมายถึง การกระท าหรือความรู้สึกที่เก่ียวกบัการไม่ทุจริตและประพฤติไม่ชอบ การปฏิบติัตามกฎที่
ก  าหนดไว ้การไม่หลอกลวง การพูดแต่ความจริง การไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ การมีความ
ยตุิธรรมและมีความละอายต่อบาป 

 จากความหมายของความซ่ือสัตย ์ผู ้วิจยัสรุปได้ว่า ซ่ือสัตย ์หมายถึง ประพฤติ
ตรงไปตรงมาไม่คดโกงผูอ่ื้น ไม่พดูโกหก ไม่พดูหลอกลวง/ พดูแต่ความจริง  มีความยบัย ั้งชัง่ใจ ไม่ลกั
ขโมยทรัพยสิ์นของคนอ่ืน  ไม่ลอกการบา้นเพื่อน/ ไม่ทุจริตในการสอบ  ท าตามค าพูด ค  าสัญญาที่ให้
ไวใ้นส่ิงที่ถูกตอ้ง 
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3.1.2 ตัวบ่งช้ีด้านความซ่ือสัตย์ 
       ตวัช้ีวดัและพฤติกรรมบ่งช้ีดา้นความซ่ือสัตย ์(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551ค : 19) 

ตัวช้ีวัด พฤติกรรมบ่งช้ี 

1. ประพฤติตรงตามความเป็น
จริงต่อตนเองทั้งทางกาย วาจา ใจ 

1. ใหข้อ้มูลที่ถูกตอ้งและเป็นจริง  
2. ปฏิบติัตนโดยค านึงถึงความถูกตอ้งละอายและเกรงกลวัต่อการ
กระท าผดิ  
3. ปฏิบติัตามค ามัน่สญัญา 

2. ประพฤติตรงตามความเป็น
จริงต่อผูอ่ื้นทั้งทางกาย วาจา ใจ 
 

1. ไม่ถือเอาส่ิงของหรือผลงานของผูอ่ื้นมาเป็นของตนเอง  
2. ปฏิบติัตนต่อผูอ่ื้นดว้ยความซ่ือตรง  
3. ไม่หาประโยชน์ในทางที่ไม่ถูกตอ้ง 

โรงเรียนหาดส าราญวทิยาคม ไดก้  าหนดพฤติกรรมบ่งช้ี ดา้นความซ่ือสัตยข์อง
นกัเรียนที่โรงเรียนก าหนด ไวด้งัน้ี 

- ไม่โกหก  ไม่หลอกลวง/ พดูแต่ความจริง 
- ท าตามค าพดู ค  าสญัญาที่ใหไ้วใ้นส่ิงที่ถูกตอ้ง 
- มีความยบัย ั้งชัง่ใจ ไม่ลกัขโมยทรัพยสิ์นของคนอ่ืน 
- ไม่ลอกการบา้นเพือ่น/ ไม่ทุจริตในการสอบ 
- ประพฤติตรงไปตรงมาไม่คดโกงผูอ่ื้น 

3.1.3  ประโยชน์/คุณค่าเกี่ยวกับความซ่ือสัตย ์
       บูรชยั ศิริมหาสาคร (2546 : 53-54) ไดก้ล่าวถึง พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิ

เบศรมหาภูมิพล อดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพติร วา่ทรงใหค้วามส าคญักบัความซ่ือสัตยเ์ป็นอยา่งยิง่ 
ทรงเนน้เร่ืองความซ่ือสตัยสุ์จริต และทรงให้พระบรมราโชวาทแก่ปวงชนชาวไทย 4 ประการ คือ 

  1.  การรักษาความสัตย ์ความจริงใจต่อตนเองที่จะประพฤติปฏิบติัแต่ส่ิงที่เป็น
ประโยชน์และเป็นธรรม 

          2.  การรู้จกัข่มใจตนเอง ฝึกจิตใจใหป้ระพฤติปฏิบติัอยูใ่นความสตัย ์
          3.  การอดทน อดกลั้นและอดออม ที่จะไม่ประพฤติปฏิบติัล่วงความสตัย ์สุจริต

ไม่วา่ดว้ยเหตุผลประการใด 
          4.  การรู้จกัละวางความชัว่ ความทุจริตและรู้จกัสละประโยชน์ส่วนน้อยของตน

เพือ่ประโยชน์ส่วนใหญ่ของบา้นเมือง 
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       อโนมา ขนัพนัธ ์(2548 : 20-21) ซ่ือสตัยสุ์จริตมีความส าคญั สรุปไดด้งัน้ี 
   1.  ช่วยพฒันาคุณภาพชีวติ ทาใหบุ้คคลมีชีวติที่ดีทั้งกายและใจ 
          2.  ช่วยให้บุคคลรู้จกัตนเอง ส านึกในหน้าที่ ความรับผิดชอบต่อตนเอง ผูอ่ื้น

และส่วนรวม 
          3.  ช่วยใหบุ้คคลรู้จกัใชส้ติปัญญาแกปั้ญหา ไม่งมงายลุ่มหลง 
          4.  ท าใหบุ้คคลไดรั้บความไวว้างใจจากผูอ่ื้น ไดรั้บมอบหมายงานที่ส าคญัหรือ

เป็นความลบัของส่วนรวม 
          5.  ท าใหบุ้คคลเป็นผูมี้ความเช่ือถือ ไดรั้บการยอมรับ และการกล่าวถึงในทางที่

ดีจากบุคคลรอบขา้ง 
          6.  ช่วยเสริมบุคลิกภาพ ท าใหบุ้คคลมีความสมบูรณ์ในความคิด และการกระท า

เพราะไม่มีความขดัแยง้กนัระหวา่งความคิด ค  าพดู และการกระท า 
          7.  ช่วยใหม้นุษยอ์ยูร่่วมกนัอยา่งมีระบบ ระเบียบ ปลอดภยั 
          8.  เพื่อให้บุคคลมีเคร่ืองยดึเหน่ียว ป้องกันการเบียดเบียน เอารัดเอาเปรียบซ่ึง

กนัและกนั 
          9.  เสริมสร้างสันติภาพ ท าให้ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนเป็นไปอย่างราบร่ืน 

เกิดความสุขสงบในสงัคม 
       10.  ช่วยเสริมความมัน่คงแก่สงัคม 
3.1.4  แนวคดิ/ทฤษฎีเกี่ยวกับความซ่ือสัตย์ 
       ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของเพยีเจต์ 
  ดวงเดือน พนัธุมนาวิน (2524 : 15) เพียเจต ์เป็นผูริ้เร่ิมความคิดที่ว่าพฒันาการ

ทางจริยธรรมของมนุษยย์่อมขึ้นอยู่กับความฉลาดที่จะท าให้รับรู้กฎเกณฑ์และลกัษณะต่าง ๆ ทาง
สงัคม พฒันาการทางจริยธรรมของบุคคลจึงขึ้นอยูก่บัพฒันาการทางสติปัญญาของบุคคลนั้น ๆ เขาเช่ือ
ว่าจริยธรรมเป็นกระบวนการที่ซับซ้อน (Complex Process) ระหว่างความรู้ ความรู้สึก และการสร้าง 
ในการศึกษาคน้ควา้ เขาพบวา่เด็กจะพฒันาการทางสติปัญญาไดถึ้งขั้นสูงสุดเม่ืออายปุระมาณ 8-10 ปี 
ดงันั้นพฒันาการทางจริยธรรมของเด็กจะบรรลุถึงขั้นสูงสุดเม่ืออายปุระมาณ 8-10 ปี เช่นกนั เพียเจต์
ไดแ้บ่งขั้นการพฒันาจริยธรรมของมนุษยเ์ป็น 3 ขั้น คือ 

  ขั้นที่ 1 ขั้นก่อนจริยธรรม เร่ิมตั้งแต่เด็กแรกเกิดจนถึง 2 ขวบ ในขั้นน้ีเด็กยงัไม่มี
ความสามารถในการรับรู้ส่ิงแวดลอ้มอยา่งละเอียด มีแต่ความตอ้งการทางกาย ซ่ึงตอ้งการที่จะไดรั้บ
บ าบดัโดยไม่ค  านึงถึงกาลเทศะ เม่ือเด็กมีความสามารถในการพูดก็จะเร่ิมเรียนรู้สภาพแวดลอ้มและ
บทบาทของตนเองต่อบุคคลอ่ืน 
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          ขั้นที่ 2 ขั้นปฏิบติัตามค าสั่ง เร่ิมตั้งแต่อายุ 2 ถึง 8 ปี เด็กจะมีพฒันาการในขั้น
ปฏิบติัตามค าสัง่ มีความเกรงกลวัผูใ้หญ่ และเห็นวา่ค  าสัง่ของผูใ้หญ่คือส่ิงที่ตนตอ้งการท าตาม 

       ขั้นที่ 3 ขั้นยดึหลกัแห่งตน เกิดจากการพฒันาทางสติปัญญาและประสบการณ์
ในการมีในกลุ่มเพื่อนเด็กดว้ยกนั ความเกรงกลวัอ านาจภายนอกกลายเป็นหลักภายในจิตใจของเด็ก
เก่ียวกับความยุติธรรม เม่ือเด็กพบว่ากฎเกณฑ์ทางศีลธรรมทางบา้น ทางโรงเรียน และทางสังคม
แตกต่างกนั เด็กจะตดัสินใจเลือกเกณฑเ์องโดยปรับเกณฑท์ั้งหลายเขา้ดว้ยกนั 

3.1.5  แนวทางการเสริมสร้างความซ่ือสัตย์ 
       ขตัติยา  กรรณสูต (2547 : 122) อธิบายว่า องคป์ระกอบหรืออิทธิพลในการขดั

เกลา  หล่อหลอมใหเ้ป็นคนซ่ือสัตย ์สุจริต ไดแ้ก่ สถาบนัครอบครัว สถาบนัโรงเรียน สถาบนัศาสนา 
รวมถึงสภาพแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น ส่ือมวลชน ผูบ้งัคบับญัชา กลุ่มเพื่อน ประชาชนทัว่ไป ตลอดจน
สภาพสงัคมโดยรวม โดยไดใ้หแ้นวทางการสร้างคุณธรรมความซ่ือสตัย ์คือ การสร้างครอบครัวอบอุ่น
โดยการปลูกฝังคุณธรรมความซ่ือสัตย์ เพิ่มบทบาทด้านศาสนาแก่โรงเรียนทั่วไปให้มากขึ้ น            
ด้านสถาบันศาสนาจะตอ้งปรับเปล่ียนแนวคิดในการด าเนินชีวิตของบุคคลและชุมชนให้สมดุล
ระหวา่งดา้นเศรษฐกิจและคุณธรรม สร้างภูมิคุม้กนัจากส่ิงย ัว่ยตุ่าง ๆ ให้สามารถด ารงตนเป็นคนดีที่
ซ่ือสัตยใ์นชุมชน เป็นแบบอยา่งที่ดีและถ่ายทอดสู่อนุชนทั้งในการด ารงชีวิตและการปฏิบตัิงานการ
ปฏิรูปการศึกษาให้เขา้ถึงคุณธรรมอยา่งแทจ้ริง สร้างส่ือคุณธรรมกระตุน้สังคม เพื่อให้เกิดการศึกษา
ทบทวน ฟ้ืนฟูจิตส านึก ความภูมิใจในชาติและวฒันธรรมของไทย เร่งให้ผูน้ าไทยเป็นแบบฉบบัดา้น
คุณธรรมของสังคมในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเชิงรุกและรับ ยกระดบัคุณภาพการเรียนรู้ของคน
ไทยโดยอาศยักระบวนการศึกษาเป็นตวัอบรม 

       พนม  พงษ์ไพบูลย ์(2561 : ออนไลน์) กล่าวถึงแนวทางในการปลูกฝังความ
ซ่ือสตัยสุ์จริตวา่เป็นหนา้ที่ของทุกฝ่าย ผูท้ี่มีบทบาทส าคญัยิง่คือโรงเรียนมีหน้าที่หลกัคือ การพฒันา
ผูเ้รียนให้เกิดความเจริญงอกงามในทุกด้านอยา่งมีดุลยภาพ ตอ้งให้เด็กไดรั้บการพฒันาทั้งทางดา้น
จิตใจ ปัญญา ร่างกายและสังคม กระบวนการเรียนการสอนเป็นกระบวนการกระตุน้เพื่อให้เกิดการ
พฒันาท าให้เด็กเกิดความอยากรู้อยากเห็น เรียนรู้ ได้ปฏิบติัจนเกิดความเขา้ใจ เกิดความเช่ือ ความ
ศรัทธาและยดึถือเป็นแนวทางการด าเนินชีวิต ซ่ึงกระบวนการจดัการเรียนการสอนเพื่อปลูกฝังความ
ซ่ือสตัยสุ์จริตมีดงัน้ี 

   1.  กระตุน้ใหน้กัเรียนเกิดความสนใจเร่ืองความซ่ือสัตยสุ์จริต เช่น การน าข่าว
เหตุการณ์ประจ าวนัที่เก่ียวกบัความซ่ือสัตยสุ์จริตหรือเอาเร่ืองของคนในชุมชนที่คนยกยอ่งนับถือมา
เล่าใหน้กัเรียนฟัง เด็กเล็กอาจตอ้งเล่าเป็นนิทาน เด็กโตเล่าเร่ืองจริงและมีรายละเอียดมากขึ้น 



49 
 

          2.  การยกยอ่งสรรเสริญผูท้ี่ท  าความดีต่าง ๆ โดยเฉพาะผูท้ี่แสดงออกซ่ึงความ
ซ่ือสัตยสุ์จริต ควรยกย่องนักเรียนของตน คนในสังคมรอบ ๆ โรงเรียนหรือคนอ่ืน ๆ ตามข่าว 
เหตุการณ์ที่ปรากฏ 

          3.  การใหน้กัเรียนศึกษาคน้ควา้ หาบุคคลตวัอยา่งที่แสดงใหเ้ห็นวา่ผูน้ั้นเป็นคน
ซ่ือสตัย ์สุจริตและมีคุณสมบติัที่ดีงามอ่ืน ๆ นกัเรียนควรจะไดศึ้กษาโดยการไปพูดคุยกบัคนในชุมชน 
เพือ่หาคนที่ชุมชนยกยอ่ง และศึกษาจากหนังสือ เอกสารต่าง ๆ ควรให้นักเรียนไดใ้ห้เหตุผลในการที่
เขาเลือกบุคคลนั้นมาเป็นตวัอยา่งดว้ย 

     4.  การใหน้กัเรียนช่วยกนัจดันิทรรศการแสดงประวตัิชีวติและพฤติกรรมของผู ้
ที่นกัเรียนหรือสงัคม องคก์รต่าง ๆ ยกยอ่งวา่เป็นคนซ่ือสตัยสุ์จริตเป็นระยะ 

          5.  โรงเรียนประกาศยกยอ่งนักเรียนหรือครู หรือบุคคลในสังคมที่มีพฤติกรรม
ความซ่ือสตัยสุ์จริตใหป้รากฏแก่นกัเรียนโดยทัว่ไปทุกคร้ังที่มีเหตุการณ์เกิดขึ้น 

          6.  โรงเรียนอาจจดักิจกรรมประจ าภาคเรียนหรือประจ าปีให้นักเรียนช่วยเลือก
เพือ่นของเขาเองที่เป็นผูท้ี่มีความซ่ือสตัยสุ์จริตสมควรไดรั้บการยกยอ่งชมเชย 

   7.  ในกิจกรรมการเรียนรู้ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองใดวิชาใดก็ตาม ครูทุกคนควรให้
ความส าคญักับการสร้างนิสัย ความมีวินัย ความรู้จกัหน้าที่รับผิดชอบและความซ่ือสัตยสุ์จริตต่อ
ตนเองและผูอ่ื้นเสมอๆ ไม่ควรแยกการสอนเร่ืองความซ่ือสัตยจ์ากการสอนอ่ืน ๆ ควรสอนควบคู่             
กนัไป 

     8.  ใหน้กัเรียนไดศึ้กษาจากบุคคลในทอ้งถ่ิน เช่น พระสงฆ ์ผูน้ าชุมชน ถึงความ
ดีงามของการเป็นคนซ่ือสัตยแ์ละโทษของการไม่เป็นผูท้ี่มีความซ่ือสัตย ์พร้อมทั้งหาตัวอย่างมา
ประกอบ 

   9.  ใหน้กัเรียนเขียนนิทานหรือเร่ืองจริงเก่ียวกบัความซ่ือสตัยสุ์จริต 
   10.  ให้นักเรียนสังเกต วิเคราะห์และวิจารณ์ตนเองในเร่ืองของความซ่ือสัตย ์

คือการใหน้กัเรียนเป็นผูป้ระเมินตนเอง อาจเป็นความลบัเฉพาะตวั 
      11.  โรงเรียนอาจจดัให้มีปาฐกถา โตว้าที เก่ียวกบัความซ่ือสัตยสุ์จริต โดยให้

นกัเรียนเป็นผูด้  าเนินการเอง 
       12.  ใหน้กัเรียนตั้งปณิธานของตนเก่ียวกบัความซ่ือสตัยสุ์จริต 
          13.  โรงเรียนเชิญผูท้ี่มีช่ือเสียงหรือผูท้ี่ ได้รับการยกย่องเร่ืองความซ่ือสัตย์

สุจริตมาพดูคุยกบันกัเรียน 
          14.  โรงเรียนจดังานวนัแห่งความซ่ือสัตยแ์ละจดักิจกรรมอ่ืน ๆ เก่ียวกับการ

ปลูกฝังความซ่ือสตัยสุ์จริต 
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       15.  ครูในโรงเรียนประพฤติตนให้เป็นตวัอย่างแก่นักเรียน ยงัมีรูปแบบและ
วิธีการ  อ่ืน ๆ อีกมากมายที่สามารถน ามาใชเ้พื่อส่งเสริมการปลูกฝังสร้างนิสัยให้นักเรียนยดึมัน่ใน
ความซ่ือสตัยสุ์จริต 

กล่าวโดยสรุปแนวทางการเสริมสร้างความซ่ือสตัยท์ี่เก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษาท าไดโ้ดย
ใชก้ระบวนการทางการศึกษา กระตุน้ใหน้กัเรียนมีความสนใจเร่ืองความซ่ือสัตย ์ยกยอ่ง สรรเสริญผูท้ี่
มีความซ่ือสตัย ์จดักิจกรรมใหน้กัเรียนไดเ้รียนรู้จนเกิดความเขา้ใจ เห็นประโยชน์และยดึมัน่ในความ
ซ่ือสตัย ์

3.2  การตรงต่อเวลา   
3.2.1  ความหมายของการตรงต่อเวลา   
       สุรเกียรติ จอมไพรศรี (2550 : 21-22) กล่าวว่า การตรงต่อเวลาเป็นการท า

กิจกรรมใด ๆ ที่ตอ้งมีการวางแผน และใหส้ าเร็จไปตามเวลาที่ก  าหนดไว ้ซ่ึงถือวา่เป็นส่ิงมีค่ามากที่สุด 
เม่ือเวลาผา่นพน้ไปแลว้เราไม่สามารถเรียกกลบัคืนมาได ้ดงันั้น เราตอ้งบริหารเวลาให้คุม้ค่ามากที่สุด
เท่าที่จะเป็นไปได ้ถา้หากปล่อยเวลาผา่นไปโดยเปล่าประโยชน์ ไม่เกิดประโยชน์อะไรขึ้นมาเลย ก็จะ
เสียโอกาสในภายหลัง การที่จะมีความสุขที่สุดในชีวิต คือ การรู้จกัจดัการและมีการวางแผนการใช้
เวลาในการท ากิจกรรมใด ๆ ให้ถูกตอ้ง และพยายามท าให้เสร็จส้ินตามก าหนดเวลา และเป็นไปตาม
เป้าหมายที่ไดว้างไว ้ท  าใหชี้วติมีความสุขตลอดจนอยูร่่วมกนักบัผูอ่ื้นและสงัคมไดด้ว้ยดี 

       เอ้ือมพร ลาโยธี (2552 : 9) สรุปว่า การตรงต่อเวลา หมายถึง การเคารพเวลาใน
การเรียน การปฏิบติังาน การส่งงาน การเขา้แถว และการร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 

       อญัชิสา สุรียแ์สง (2553 : 30) ไดอ้ธิบาย ลกัษณะของการตรงต่อเวลา ไวว้่าการ
ตรงต่อเวลาที่ก  าหนดหรือนัดหมาย การรู้จักแบ่งเวลาให้เหมาะสมใช้เวลาให้เป็นประโยชน์ เช่น                
มาโรงเรียนก่อนเวลาโรงเรียนเขา้เสมอ ถึงเวลาเขา้ชั้นเรียนตรงเวลา ไม่ผลดัวนัส่งงาน นัดใครไวไ้ป
ตรงตามเวลานดั อ่านหนงัสือตามเวลาที่ก  าหนด การส่งของที่ยมืมาตามนดัหมาย 

       สมพงษ ์บุญญา (2555 : 14) ไดอ้ธิบาย คุณลกัษณะของผูท้ี่มีวนิยัดา้นการตรงต่อ
เวลา หมายถึง การปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ได้ส าเร็จภายในเวลาที่ก  าหนดและปฏิบติัตนในขณะท า
กิจกรรมไดเ้หมาะสมกบัเวลา 

       สิริกร สินสม (2558 : 11) สรุปว่า การตรงต่อเวลา หมายถึง การเป็นบุคคลที่มี
ความตั้งมัน่ในการท างานใหบ้รรลุตามเวลาที่ก  าหนด 

 สรุป การตรงต่อเวลา หมายถึง การที่บุคคลมีความมุ่งมัน่ มีการวางแผนใชเ้วลาใน
การท ากิจกรรมใดๆ ใหถู้กตอ้งเหมาะสม และส าเร็จตามเวลาที่ก  าหนด 
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3.2.2  ตัวบ่งช้ีด้านการตรงต่อเวลา   
       ตวัช้ีวดัและพฤติกรรมบ่งช้ีด้านการตรงต่อเวลา (ส านักงานเลขาธิการสภา

การศึกษา,2561 : 94) 
ตัวช้ีวัด พฤติกรรมบ่งช้ี 

1. การตรงต่อเวลาในการท า
กิจกรรมต่างๆ ที่เก่ียวกบัตวั
นกัเรียนเอง 

1. มาโรงเรียนทนัการเขา้ร่วมกิจกรรมหนา้เสาธง  
2. เขา้เรียนทนัเวลา  
3. เขา้ร่วมกิจกรรมตามเวลา  
4. ส่งงาน/การบา้นภายในเวลาที่ก  าหนด  
5. เขา้หอ้งสอบตรงเวลา 

2. การตรงต่อเวลาในการท า
ภารกิจที่เก่ียวขอ้งกบัผูอ่ื้น 

1. ไม่ผดิเวลานดั  
2. เม่ือยมืของแลว้ส่งคืนตามเวลา 

โรงเรียนหาดส าราญวิทยาคม ได้ก าหนดพฤติกรรมบ่งช้ีดา้นตรงต่อเวลาของ
นกัเรียนที่โรงเรียนก าหนดไวด้งัน้ี 

- มาโรงเรียนก่อนเขา้แถวเคารพธงชาติ 
- เขา้เรียนตรงเวลา 
- ท างานเสร็จทนัเวลา 
- เขา้ร่วมกิจกรรมของโรงเรียนตรงตามเวลา 
- ประพฤติปฏิบติัตนเหมาะสมกบัเวลาและโอกาส 

3.2.3  ประโยชน์/คุณค่าเกี่ยวกับการตรงต่อเวลา   
       ศิริลกัษณ์ เบญจภุมริน (2562 : ออนไลน์) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการตรงต่อ

เวลาไว ้ดงัน้ี 
          1.  ท าใหเ้รามีนิสยัขยนัขนัแขง็ เอาการเอางานอยา่งจริงจงั 
          2.  ฝึกใหเ้ราเป็นคนกระตือรือร้น มีชีวติชีวา 
          3.  ท าใหเ้รามีความซ่ือตรงต่อตวัเอง รักษาเกียรติยศของตนเอง 
          4.  ท าใหเ้ราท างานไดส้ะดวก รวดเร็ว เรียบร้อยและมีผลดี 
          5.  หนา้ที่การงานประสบความส าเร็จ ชีวติกา้วหนา้ 
          6.  สามารถก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ ที่เราจะกระท าได้ในแต่ละวนัท าให้ชีวิตมี

ระเบียบและมีวนิยักบัตนเอง 
          7.  เป็นที่เช่ือถือ และไวใ้จของคนอ่ืน 
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       สุทธิชยั ปัญญโรจน์ (2556 : 24) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการตรงต่อเวลาไว้
ว่า การฝึกให้เป็นคนตรงต่อเวลา มีข้อดีหลายอย่าง เช่น จะท าให้เราได้ผลงานเป็นจ านวนมาก             
ฝึกตนเองใหเ้ป็นคนมีวนิยั ฝึกการฝืนใจตนเอง ฝึกการปฏิเสธใจของตนเอง เป็นตน้ 

       วุฒินันท ์จนัทร์ทอง (2552 : 11) กล่าวว่า การตรงต่อเวลา เป็นการท ากิจกรรม
ใดๆ ที่ตอ้งมีการวางแผนและใหเ้สร็จตามก าหนดเวลา ซ่ึงถือวา่เวลาเป็นส่ิงที่มีค่าที่สุด เม่ือเวลาผา่นพน้
ไปแลว้ เราไม่สามารถเรียกกลบัคืนมาไดด้งันั้น เราตอ้งบริหารเวลาให้คุม้ค่าที่สุดเท่าที่จะเป็นไปไดถ้า้
หากปล่อยเวลาผา่นไปโดยเปล่าประโยชน์ไม่เกิดประโยชน์อะไรขึ้นมากเลย ก็จะเสียโอกาสในภายหลงั 
การที่จะมีความสุขที่สุดในชีวิต คือ การรู้จดัการมีการวางแผนการใชเ้วลาในการท ากิจกรรมใด ๆ ให้
ถูกตอ้งและพยายามท าให้เสร็จส้ินตามก าหนดเวลา และเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว ้จะท าให้ชีวิตมี
ความสุขตลอดจนอยูร่่วมกบัคนอ่ืนและสงัคมไดด้ว้ยดี 

สรุป ประโยชน์/คุณค่าเก่ียวกบัการตรงต่อเวลา เป็นการท ากิจกรรมใด ๆ ที่ตอ้งมีการ
วางแผนและให้เสร็จตามก าหนดเวลา ฝึกให้เราเป็นคนกระตือรือร้น มีชีวิตชีวา ท างานได้สะดวก 
รวดเร็ว เรียบร้อย ส่งผลใหป้ระสบความส าเร็จในชีวติ 

3.2.4  แนวคดิ/ทฤษฎีเกี่ยวกับการตรงต่อเวลา   
       ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมส าหรับคนไทย 
        ดวงเดือน พนัธุมนาวนิ (2543 : 19-20) ทฤษฎีตน้ไมจ้ริยธรรม เป็นทฤษฎีที่เสนอ        

จิตลักษณะ 8 ประการ ที่อาจเป็นสาเหตุของพฤติกรรมของคนดี คนเก่งและมีสุขของคนไทยซ่ึง
แบ่งเป็น 3 ส่วนไดแ้ก่ ราก ล าตน้ และส่วนที่เป็นดอกและผลของตน้ไม ้

         ส่วนแรก คอื ราก 
          แทนจิตลกัษณะพื้นฐานส าคญั 3 ประการไดแ้ก่ 
          1. สุขภาพจิต หมายถึง ความวิตกกังวล ต่ืนเตน้ ไม่สบายใจของบุคคลอย่าง

เหมาะสมกบัเหตุการณ์ 
          2. ความเฉลียวฉลาดหรือสติปัญญา หมายถึง การรู้การคิดในขั้นรูปธรรมหลาย

ดา้นและการคิดในขั้นนามธรรม ซ่ึงมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีพฒันาการทางการรู้การคิดของ Piaget 
          3. ประสบการณ์ทางสังคม หมายถึง การรู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา ความเอ้ือ

อาทรเห็นอกเห็นใจ และสามารถคาดหรือท านายความรู้สึกของคนอ่ืน 
  ส่วนที่สอง คอื ล าต้น 
          เป็นผลจากจิตลกัษณะพื้นฐานที่ราก ประกอบดว้ยจิตลกัษณะ 5 ประการ ไดแ้ก่ 

1. ทศันคติ ค่านิยม และคุณธรรม 
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          ทศันคติ หมายถึง การเห็นประโยชน์-โทษของส่ิงใดส่ิงหน่ึง ค่านิยม หมายถึง 
ส่ิงที่คนส่วนใหญ่เห็นว่าส าคญั คุณธรรม หมายถึง ส่ิงที่คนส่วนใหญ่เห็นว่าดีงามส่วนใหญ่มักจะ
เก่ียวขอ้งกบัหลกัทางศาสนา เช่น ความกตญัํู ความเสียสละ ความซ่ือสตัย ์ความพอใจ ไม่พอใจต่อส่ิง
นั้นและพร้อมที่จะมีพฤติกรรมต่อส่ิงนั้น 

2. เหตุผลเชิงจริยธรรม 
          เหตุผลเชิงจริยธรรม หมายถึง เจตนาของการกระท าที่ท  าเพื่อส่วนรวมมากกว่า

ส่วนตวัหรือพวกพอ้ง ซ่ึงมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีทางเหตุผลเชิงจริยธรรมของ Kohlberg 
          3. ลกัษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน หมายถึง ความสามารถในการคาดการณ์ไกล

ว่าส่ิงที่กระท าลงไปในปัจจุบนัจะส่งผลอยา่งไร ในปริมาณเท่าใด ต่อใคร ตลอดจนสามารถในการ        
อดได ้รอได ้สามารถอดเปร้ียวไวกิ้นหวานได ้

          4.  ความเช่ืออ านาจในตน 
           ความเช่ืออ านาจในตน หมายถึง ความเช่ือว่าผลที่ได้รับอยู่เกิดจากการก

กระท าของตนเองมิใช่เกิดจากโชค เคราะห์ ความบงัเอิญ หรือการควบคุมของคนอ่ืน เป็นความรู้สึกใน
การท านายได ้ควบคุมไดข้องบุคคล ซ่ึงมีพื้นฐานมาจากทฤษฎี Locus of Control ของ Rotter 

          5.  แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 
           แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ หมายถึง ความมานะพยายามฝ่าฟันอุปสรรคในการท า

ส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยไม่ยอ่ทอ้ ซ่ึงมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีแรงจูงใจของ McClelland 
  ส่วนที่สาม คอื ส่วนของดอกและผล 
          เป็นส่วนของพฤติกรรมของคนดีและคนเก่งซ่ึงแสดงพฤติกรรมการท าความดี 

ละเวน้ความชัว่ ซ่ึงเป็นพฤติกรรมของคนดี และพฤติกรรมการท างานอยา่งขยนัขนัแข็งเพื่อส่วนรวม
อยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถแบ่งเป็น 2 ส่วนดว้ยกนั (ดวงเดือน พนัธุมนาวนิ. 2543 : 20 - 21) คือ 

          1.  พฤติกรรมของคนดี ประกอบไปดว้ย 2 พฤติกรรมหลกั ไดแ้ก่ 
             1.1  พฤติกรรมไม่เบียดเบียนตนเอง เป็นพฤติกรรมของบุคคลที่ไม่ท าร้าย

หรือท าลายตนเอง เช่น การดูแลสุขภาพของตนเอง การบริโภคส่ิงที่มีประโยชน์ ไม่ด่ืมเหล้า ไม่สูบ
บุหร่ี ไม่ติดยาเสพติด ไม่เล่นการพนนั เป็นตน้ 

             1.2  พฤติกรรมไม่เบียดเบียนผูอ่ื้น เป็นพฤติกรรมที่ไม่ท าร้าย ท าลายหรือท า
ใหผู้อ่ื้นเดือดร้อน เช่น พฤติกรรมสุภาพบุรุษ ไม่กา้วร้าว ขบัขี่รถอยา่งมีมารยาท ซ่ือสตัย ์เป็นตน้ 

          2. พฤติกรรมของคนดีและเก่ง ประกอบไปดว้ย 2 พฤติกรรมหลกัไดแ้ก่ 
             2.1 พฤติกรรมรับผิดชอบ เช่น พฤติกรรมการเรียนการท างาน พฤติกรรม

การปกครองของหวัหนา้ และเคารพกฎหมาย เป็นตน้ 
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             2.2 พฤติกรรมพฒันา เป็นการพฒันาของผูอ่ื้นและสังคม เช่น ใฝ่รู้ รักการอ่าน         
เป็นกลัยาณมิตร การอาสาช่วยเหลือกิจกรรมต่าง ๆ ของสงัคม เป็นตน้ 

3.2.5  แนวทางการเสริมสร้างการตรงต่อเวลา   
       นิตยา รัชชูวงษ ์(2552 : 12) กล่าววา่ การตรงต่อเวลา เป็นการท ากิจกรรมใด ๆ ที่

ตอ้งมีการวางแผนและให้เสร็จตามก าหนดเวลา ซ่ึงถือว่าเวลาเป็นส่ิงที่มีค่าที่สุด เม่ือเวลาผ่านพน้ไป
แลว้ เราไม่สามารถปล่อยเวลาผา่นไปโดยเปล่าประโยชน์ ไม่เกิดประโยชน์อะไรขึ้นเลย ก็จะเสียโอกาส
ในภายหลงั การที่จะมีความสุขที่สุดในชีวติ คือ การรู้จกัจดัการและมีการวางแผนการใชเ้วลาในการท า
กิจกรรมใดใหถู้กตอ้ง และพยายามท าใหเ้สร็จส้ินตามก าหนดเวลา และเป็นไปตามเป้าหมายที่ไดว้างไว้
ท  าใหชี้วติมีความสุขตลอดจนอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นและสงัคมไดด้ว้ยดี 
       พนสั หนันาคินทร์ (2542 : 61) ไดใ้หแ้นวทางปฏิบติัดงัน้ี 

  1.  เม่ือไดรั้บมอบหมายงานหรือหนา้ที่ใหรั้บผดิชอบตอ้งรีบด าเนินการทนัที 
  2.  เม่ือนดักบัใครตอ้งไปตามเวลาและสถานที่ที่นัดหมาย พยายามอยา่ผิดนัดถา้ไป

ไม่ไดห้รือไปชา้ใหรี้บแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ทนัที 
     3.  เม่ืออยูท่ี่บา้นต่ืนนอนตอนเชา้ใหท้นัเวลา 
 4.  เม่ืออยู่ที่โรงเรียนตอ้งเขา้เรียนให้ทนัตามเวลาที่ก  าหนด เพื่อจะได้รับความรู้

อยา่งเตม็ที่ 
    5.  เม่ือมีอุปสรรคในการปฏิบติังาน อาจเกิดความทอ้แทจ้นการงานตอ้งหยดุชะงกั

ตอ้งรีบแกไ้ขเพือ่ใหง้านส าเร็จตามเวลาที่ก  าหนด 
   รุจิร์ ภู่สาระ และคณะ (ม.ป.ป. : 30) กล่าววา่ การท าตนใหเ้ป็นคนตรงต่อเวลาตอ้งมี

แนวปฏิบติั ดงัน้ี 
   1.  รีบปฏิบติัภารกิจทนัทีที่ไดรั้บมอบหมาย 
  2.  ไม่หยดุหรือชะงกัอยูก่บัที่ 
    3.  สร้างตารางหรือก าหนดการที่จะเร่ิมตน้ด าเนินงาน 
สรุปแนวทางการเสริมสร้างการตรงต่อเวลา  คือการฝึกวินัยว่าดว้ยความตรงต่อเวลา         

ในการท ากิจวตัรประจ าวนัของตนเองใหเ้กิดเป็นนิสัย เพื่อที่จะสามารถสร้างวินัยในเร่ืองความตรงต่อ
เวลา เม่ือท าภารกิจต่าง ๆ นอกบา้นใหเ้ป็นนิสยัดว้ย 
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3.3  ความรับผิดชอบ   
3.3.1  ความหมายของความรับผิดชอบ 
  พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพล อดุลยเดชมหาราช บรมนาถ

บพติร (กฤษณา พนัธุม์วานิช,2550 : 35) ทรงมีคุณธรรม "ความรับผดิชอบ" ประจ าพระองคใ์นการทรง
ปฏิบัติภาระหน้าที่ พระมหากษัตริยข์องแผ่นดินไทย ทรงให้ความหมายของคุณธรรม "ความ
รับผดิชอบ" คือ สภาพที่รู้จกัภาระหนา้ที่ และท างาน หรือด าเนินการตามภาระหน้าที่ให้บงัเกิดผลลพัธ์
มากที่สุด และเงื่อนไขที่ตอ้งมี คือ การรู้ (เรียนรู้ และ/หรือรับรู้) ว่าภารกิจที่ตอ้งกระท าในหน้าที่นั้น ๆ 
มีอะไรบา้ง หรืออีกนัยหน่ึงคือ รู้หน้าที่นั่นเอง การมีคุณธรรมความรับผิดชอบ "ส่ือการมีคุณธรรม" 
การรู้จกัหนา้ที่ นัน่คือ การมีความส านึกในหนา้ที่   

  ชยัณรงค ์ศรีสุข (2545 : 6) ให้ความหมายของ ความรับผิดชอบไว ้ว่า หมายถึง 
การที่บุคคลมีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความมุ่งมัน่ต่อการท างานทั้งในส่วนตวัและส่วนรวม 

       รัชนี สังข์สุวรรณ (2547 : 16) กล่าวว่า ความรับผิดชอบ หมายถึง การปฏิบติั
หนา้ที่การงานดว้ยความเอาใจใส่ ไม่ตอ้งมีใครบงัคบั ใชค้วามสามารถเตม็ที่ขยนัหมัน่เพยีร อดทนต่อสู้
อุปสรรค มีความละเอียด ซ่ือสัตย ์ตรงต่อเวลา ไม่ละเลยทอดทิ้งหรือหลีกเล่ียงจนกว่างานจะส าเร็จ 
พยายามปรับปรุงให้ดียิง่ขึ้น พฒันาประสิทธิภาพงานรู้จกัวางแผนงาน ปฏิบติังานอยา่งมีจุดมุ่งหมาย
ดว้ยความระมดัระวงั เพื่อป้องกนัความบกพร่องเส่ือมเสียในงานที่ไดรั้บมอบหมาย รู้จกัหน้าที่และ
กระท าตามหนา้ที่เป็นอยา่งดี 

  ยาใจ ปะมาคะเต (2549 : 28) ไดส้รุปองคป์ระกอบของความรับผิดชอบไวว้่า 
เป็นที่ไวว้างใจได้ มีความคิดริเร่ิมไม่ย่อทอ้ต่ออุปสรรค การท างานแข็งขนัมีความเช่ือมั่นในตนเอง                
มีความปรารถนาที่จะท าให้ดีกว่าเดิมผูท้ี่มีความสามารถ ผูมี้ความรับผิดชอบตอ้งเป็นผูท้ี่สามารถ
ปฏิบตัิงานใหลุ้ล่วงไปตามเป้าหมาย มีความซ่ือสตัยสุ์จริตและตรงต่อเวลา          

  วะรีพร บ ารุงผล (2548 : 13) กล่าววา่ ความรับผดิชอบ หมายถึง คุณลกัษณะของ
บุคคลที่แสดงออกถึงความส านึกในการกระท าควบคุมพฤติกรรม รวมทั้งแสดงออกถึงการรู้จกัหน้าที่   
ของตน และมุ่งมัน่ในการปฏิบติัหนา้ที่ใหส้ าเร็จลุล่วง ยอมรับผลการกระท าของตนทั้งที่เป็นผลดีและ
ผลเสีย พร้อมทั้งพยายามปรับปรุงการปฏิบติัหนา้ที่ใหดี้ยิง่ขึ้น 

สรุปได ้วา่ความรับผิดชอบ หมายถึง  คุณลกัษณะของบุคคล/นักเรียนในการเอาใจใส่
ต่อการเรียน เขา้ร่วมกิจกรรมของโรงเรียนทุกคร้ัง  ทิ้งขยะในที่ที่ก  าหนด ให้ความร่วมมือกบัเพื่อนใน
การท างานของห้องเรียนใชท้รัพยากรของโรงเรียนอยา่งประหยดั และรู้คุณค่า และปฏิบตัิงานตามที่
ไดรั้บมอบหมายส าเร็จ 
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3.3.2  ตัวบ่งช้ีด้านความรับผิดชอบ 
       ตวัช้ีวดัและพฤติกรรมบ่งช้ีด้านความรับผิดชอบ (ส านักงานเลขาธิการสภา

การศึกษา, 2561 : 94) 
ตัวช้ีวัด พฤติกรรมบ่งช้ี 

1. ความรับผดิชอบต่อตนเอง 1. แต่งกายถูกตอ้งตามระเบียบ  
2. รับผดิชอบต่อหนา้ที่ที่ไดรั้บมอบหมาย  
3. ขยนัรับผดิชอบต่อการเรียน  
4. รักษาสุขภาพอนามยัของตนเอง  
5. มีความอดทน เพยีรพยายาม 

2. ความรับผดิชอบต่อ
ครอบครัว 

1. ช่วยท างานบา้น  
2. เคารพเช่ือฟังผูป้กครอง  
3. ไม่น าความเดือดร้อนมาสู่ครอบครัว 

3. ความรับผดิชอบต่อสงัคม 1. ช่วยดูแลรักษาสาธารณสมบติั  
2. เขา้ร่วมกิจกรรมของโรงเรียน  
3. เขา้ร่วมกิจกรรมของชุมชน 

โรงเรียนหาดส าราญวทิยาคม ไดก้  าหนดพฤติกรรมบ่งช้ีดา้นความรับผดิชอบ
ของนกัเรียนที่โรงเรียนก าหนดไวด้งัน้ี 

- เอาใจใส่ต่อการเรียน 
- เขา้ร่วมกิจกรรมของโรงเรียนทุกคร้ัง 
- ทิ้งขยะในที่ที่ก  าหนดให้ 
- ใหค้วามร่วมมือกบัเพือ่นในการท างานของหอ้งเรียน 
- ใชท้รัพยากรของโรงเรียนอยา่งประหยดั และรู้คุณค่า 
- ปฏิบตัิงานตามที่ไดรั้บมอบหมายส าเร็จ 

3.3.3  ประโยชน์/คุณค่าเกี่ยวกับความรับผิดชอบ  
       มีนกัวชิาการและนกัการศึกษากล่าวถึงความส าคญัของความรับผดิชอบ ดงัน้ี 
       ดวงเดือน พนัธุมนาวิน (2544 ; อา้งถึงใน สายหยดุ ภูปุย. 2558 : 55) ไดก้ล่าวว่า 

ความรับผดิชอบ เป็นลกัษณะของความเป็นพลเมืองดีอยา่งหน่ึง นอกจากความมีวินัยทางสังคมความ
เอ้ือเฟ้ือและเกรงใจ เน่ืองจากความรับผิดชอบนั้นเป็นลักษณะนิสัยและทศันคติของบุคคลซ่ึงเป็น
เคร่ืองมือในการผลกัดนัให้บุคคลปฏิบตัิตามกฎระเบียบ เคารพสิทธิผูอ่ื้นท าตามหน้าที่ของตน และ                
มีความซ่ือสตัยสุ์จริต การเป็นคนดี มีความรับผดิชอบน้ี เป็นคุณลกัษณะที่จะช่วยให้การอยูร่่วมกนัใน
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สงัคมเป็นไปดว้ยความสงบราบร่ืน นอกจากน้ีความรับผิดชอบยงัเป็นคุณธรรมที่ส าคญัในการพฒันา
ประเทศอีกดว้ย และถา้บุคคลในสงัคม มีความรับผดิชอบจะส่งผล ดงัน้ี 

     1.  คนที่มีความรับผดิชอบยอ่มท างานทุกอยา่งส าเร็จตามเป้าหมายทนัเวลา 
          2. คนที่มีความรับผิดชอบเป็นที่นับถือ ได้รับการยกย่องสรรเสริญ และเป็น

คุณประโยชน์ต่อตนเองและสงัคม 
          3.  คนที่มีความรับผิดชอบ เป็นส่ิงเก้ือหนุนให้บุคคลปฏิบติังานให้สอดคลอ้ง

กบักฎ  จริยธรรม และหลกัเกณฑข์องสงัคมโดยไม่ตอ้งมีการบงัคบัจากผูอ่ื้น 
          4.  ท าใหเ้กิดความกา้วหนา้ สงบสุขเรียบร้อยในสงัคม 
          5.  การขาดความรับผดิชอบ เป็นเหตุแห่งความเส่ือม และเสียหายของสงัคม 
       ศิริลกัษณ์ เบญจภุมริน (2551 : ออนไลน์) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของความ

รับผดิชอบวา่มีประโยชน์ ดงัน้ี 
          1.  ท าใหง้านและกิจกรรมต่าง ๆ ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่ตั้งไว ้
          2.  ท าใหเ้ราเป็นคนซ่ือสตัยต่์อตนเองและผูอ่ื้น 
          3.  เกิดการเติบโตและพฒันาทางดา้นจิตใจมากขึ้น 
          4.  มีความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นชีวติและการงาน 
          5.  เป็นที่ยอมรับ เช่ือถือ และเป็นที่ไวใ้จของคนอ่ืน 
       ฉันทนา รัตนพลแสน (2562 : ออนไลน์) ได้กล่าวถึงความส าคญัของความ

รับผดิชอบวา่ ความรับผดิชอบ มีความส าคญั และเป็นประโยชน์ต่อตนเองและสงัคม ดงัน้ี 
          1.  คนที่มีความรับผดิชอบ เป็นคนที่มีศกัยภาพที่ดี 
         2.  คนที่มีความรับผดิชอบ เป็นคนที่สมรรถนะที่ดี (Based Competency) 
          3.  คนที่มีความรับผิดชอบ เป็นคนที่มีความกระตือรือร้นในการปฏิบตัิงาน

เสมอ 
          4. คนที่มีความรับผดิชอบ เป็นคนที่มีการวางแผนที่ดี 
          5.  คนที่มีความรับผดิชอบ เป็นคนที่ตรงต่อเวลา 
          6.  คนที่มีความรับผดิชอบ เป็นคนที่มีวสิยัทศัน์ที่ดี 
          7.  คนที่มีความรับผดิชอบ เป็นคนขยนัหมัน่เพยีร 
          8.  คนที่มีความรับผดิชอบ เป็นคนมุ่งมัน่และมีเป้าหมายในการท างาน 
          9.  คนที่มีความรับผดิชอบ มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 
          10.  คนที่มีความรับผดิชอบ เป็นคนมองโลกในแง่ที่ดีเสมอ 
          11.  คนที่มีความรับผดิชอบ จะเจริญกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน 
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          12.  คนที่มีความรับผดิชอบเป็นคนน่าเช่ือและมีคุณค่าในสงัคม 
          13.  คนที่มีความรับผดิชอบจะไดรั้บความไวว้างใจจากผูอ่ื้น 
          14.  คนที่มีความรับผิดชอบสามารถด ารงชีวิตในสังคมอย่างมีความสุขตาม

หลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีง 
          15.  คนที่มีความรับผดิชอบเป็นคนที่มีระเบียบวนิยัต่อตนเองและสงัคม 
          16.  คนที่มีความรับผดิชอบเป็นคนซ่ือสตัย ์ซ่ือตรง ต่อตนเองและสงัคม 
          17.  คนที่มีความรับผดิชอบเป็นคนที่มีความยตุิธรรม 
          18.  คนที่มีความรับผดิชอบเป็นคนที่มีความเป็นประชาธิปไตย 
          19.  คนที่มีความรับผดิชอบเป็นคนที่มนุษยสมัพนัธดี์กบัทุกคน 
          20.  คนที่มีความรับผดิชอบเป็นคนที่มีชีวติที่สงบสุข 
          21.  คนที่มีความรับผดิชอบเป็นคนที่พบความส าเร็จในชีวติ 
       ซ่ึงจะเห็นไดว้่าความรับผิดชอบ มีความส าคญัมากเพราะจะท าให้มนุษยอ์ยูใ่น

สังคมไดอ้ยา่งมีความสุขประเทศชาติเจริญกา้วหน้า และสังคมโลกเกิดความสันติสุขอยา่งถ้วนหน้า 
ดงันั้นโรงเรียน ครู และบุคลากรต่าง ๆ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการทางการศึกษา จึงตอ้งแสดง
บทบาทและความรับผดิชอบในการสร้างเด็ก เยาวชนและคนในชาติให้เป็นคนที่มีความรับผิดชอบต่อ
ตนเอง และสงัคมส่วนรวมอยา่งจริงจงั 

สรุปวา่ ความรับผดิชอบมีความส าคญั โดยช่วยเป็นส่ิงเก้ือหนุนให้บุคคลปฏิบติังานให้
สอดคลอ้งกบั กฎจริยธรรม และหลกัเกณฑข์องสังคม โดยไม่ตอ้งมีการบงัคบัจากผูอ่ื้น ท าให้ท  างาน
ทุกอยา่งส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว ้ท  าใหเ้ป็นคนซ่ือสัตย ์มีระเบียบวินัยต่อตนเองและผูอ่ื้นไดรั้บการ
ยกยอ่งสรรเสริญ มีความเจริญกา้วหนา้ สงบสุขเรียบร้อยในสงัคมและเป็นคุณประโยชน์ต่อตนเองและ
สงัคม 

3.3.4  แนวคดิ/ทฤษฎีเกี่ยวกับความรับผิดชอบ   
       ทฤษฎีเกี่ยวกับความรับผิดชอบ 
       ปราชญา กลา้ผจญั (2544 : 164-168) กล่าวถึงทฤษฎีที่เก่ียวกบัความรับผิดชอบ

โดยตรงยงัไม่มีผูใ้ดกล่าวถึงมีเพยีงแต่ทฤษฎีที่มีส่วนเก่ียวขอ้งพาดพงิถึงพอที่จะน ามาใชไ้ด ้คือ ทฤษฎี
พฒันาการทางจริยธรรมของเพียเจท ์(Piaget) และทฤษฎีพฒันาจริยธรรมของ โคลเบอร์ก (Kohlberg) 
ซ่ึงพอสรุปไดด้งัน้ี 

          1.  ทฤษฎีพฒันาการทางจริยธรรมของ เพียเจท์ ได้แบ่งขั้นพฒันาการทาง
จริยธรรมออกเป็น 2 ขั้น คือ 
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       1.1  เฮทเทอโรโนมัส (Heteronomous) เป็นขั้นที่ผูก้ระท ารับเกณฑ์หรือ
มาตรฐานทางจริยธรรมมาจากผูมี้อ  านาจเหนือตน และถือว่ากฎเกณฑ์เป็นส่ิงที่จะตอ้งปฏิบติัตาม
เปล่ียนแปลงไม่ได ้

  ลกัษณะของการพฒันาการทางจริยธรรมขั้น เฮทเทอโรโนมสั 
     เด็กที่มีพฒันาการทางจริยธรรมขอ้น้ีเป็นเด็กที่มีอายรุะหว่าง 5-8 ขวบ รับ

กฎเกณฑ์และมาตรฐานทางจริยธรรมมาจากบิดา มารดา ครูและเด็กโตเด็กวยัน้ีจะมีความเช่ือถือ
ดงัต่อไปน้ี 

       1)  พฤติกรรมใดจะถูกตอ้งหรือดี ก็ต่อเม่ือผูแ้สดงพฤติกรรมไดป้ฏิบติัตาม
กฎเกณฑ ์

        2)  กฎเกณฑมี์ไวส้ าหรับปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัดและแกไ้ขไม่ได ้
         3)  ทุกคนมีหน้าที่ที่จะตอ้งปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์โดยเด็ดขาดถ้าใครท าตาม

กฎเกณฑเ์ป็นคนดีและคนที่ไม่ท าตามกฎเกณฑเ์ป็นคนไม่ดี 
       4)  การประเมินตดัสินว่า “ใครผิด” “ใครถูก” ไม่ค  านึงถึงความตอ้งการ

แรงจูงใจหรือเจตนาของผูก้ระท า 
   1.2  ออโตโนมัส (Autonomous) เป็นขั้นที่ผู ้กระท าเช่ือว่ากฎเกณฑ์ คือ 

ขอ้ตกลงระหว่างบุคคล กฎเกณฑอ์าจเปล่ียนแปลงไดค้ือ ความร่วมมือและการนับถือซ่ึงกนัและกัน
เป็นเรืองส าคญั 

             ลกัษณะของการพฒันาการทางจริยธรรมขั้นออโตโนมสั 
                 เด็กที่มีพฒันาการทางจริยธรรมขั้นน้ีจะเป็นเด็กที่มีอาย ุ9 ขวบขึ้นไปเด็กวยั

น้ีจะมีความเช่ือดงัต่อไปน้ี 
             1)  กฎเกณฑ ์คือขอ้ตกลงระหวา่งบุคคลและกฎเกณฑอ์าจจะเปล่ียนแปลง

ไดถ้า้หากบุคคลที่ใชก้ฎเกณฑน์ั้นตกลงกนัวา่จะเปล่ียน 
             2)  กฎเกณฑ์จะมีความหมายหรือมีประโยชน์ก็ต่อเม่ือบุคคลที่จะต้อง

ปฏิบตัิยอมรับกฎเกณฑ ์
             3)  การร่วมมือและการนบัถือซ่ึงกนัและกนัเป็นองคป์ระกอบที่ส าคญัของ             

การพฒันาทางจริยธรรม 
             4)  การประเมินตดัสินใจ “ใครถูก” “ใครผิด” ค านึงถึงความต้องการ

แรงจูงใจหรือเจตนาของผูก้ระท า 
 2.  ทฤษฎีพัฒนาการทางเหตุผลเชิงจริยธรรมของโคลเบอร์ก  (Kohlberg’s 

Description of Moral Development)  
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  โคลเบอร์ก (Kohlberg, 1976 : 33-36) มีความเช่ือว่า จริยธรรมเป็นกระบวนการ 
พฒันาไปตามวฒิุภาวะของคน และพบวา่การพฒันาจริยธรรมของมนุษยน์ั้นไม่ไดพ้ฒันาถึงจุดสมบูรณ์ 
เพียงอายุ 10 ปี แต่มนุษยใ์นสภาพปกติมีพฒันาการทางจริยธรรมอีกหลายขั้นตอนจากอายุ 11-25 ปี           
เขาไดแ้บ่งการใหเ้หตุผลเชิงจริยธรรมออกเป็น 3 ระดบั ระดบัละ 2 ขั้น ดงัน้ี  

          ระดับที่ 1  เห ตุ ผ ลทา งจ ริ ย ธรรมระดั บ  ก่ อนกฎ เกณฑ์ท า งสั ง ค ม 
(Preconventional) อาย ุ2-10 ปี การตดัสินใจเลือกกระท าโดยท าในส่ิงที่เป็นประโยชน์ต่อตนเอง ไม่
ค  านึงถึงผลที่เกิดต่อ ผูอ่ื้น ระดบัน้ีแบ่งเป็น 2 ขั้น คือ  

    ขั้นที่ 1 การถูกลงโทษและการเช่ือฟัง (Punishment and Obedience) 
เด็กคิดวา่ ส่ิงที่ถูกตอ้งคือไม่ท าผดิกฎเพราะจะถูกลงโทษถา้ท าผดิ เช่น เด็กท าการบา้น เด็กท าเวร เพราะ
กลวัถูกครูลงโทษ จึงท าใหเ้ด็กเช่ือฟังและเห็นว่าส่ิงที่ปรากฏให้เห็นแลว้ไม่ถูกลงโทษคือส่ิงที่ถูกตอ้ง 
ขั้นน้ีอาย ุ 2-7 ปี จริยธรรมในขั้นน้ีอาจปรากฏในผูใ้หญ่ที่เหตุผลเชิงจริยธรรมไม่พฒันาตามวยั เช่น                 
ไม่กระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงเพราะกลวัถูกลงโทษ หรือกลวัตกนรก  

              ขั้นที่ 2 การคิดถึงตวัเองและแลกเปล่ียน (Individual and Exchange) 
เด็กท าตามกฎ  แต่หวงัผลประโยชน์ ท  าในส่ิงที่ตนสนใจ เด็กจะเรียนรู้ว่าการกระท าที่ถูกตอ้ง คือ                    
การกระท าที่ ได้รับรางวลั ค  าชมเชย เช่น ขนม อาหาร ของเล่นหรือเงิน เด็กจะพิจารณาจริยธรรมที่
สมัพนัธ์กบัการ กระท าเม่ือเขาไดรั้บรางวลั เด็กจะท าตามค าสั่งก็ต่อเม่ือมีส่ิงของตอบแทน ขั้นน้ีอาย ุ                      
7-10 ปี ผูใ้หญ่ที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมชะงกัในขั้นน้ีจะใหเ้หตุผลการกระท าหรือไม่กระท า เช่น ท าแลว้
ไม่คุม้ค่ากบัการลงทุนลงแรง หรือถึงแมจ้ะท าในส่ิงที่เป็นหนา้ที่ก็จะขอส่ิงตอบแทน มิฉะนั้นจะไม่ท า
หรือท าแบบขอไปที  

  ระดับที่ 2  เหตุผลทางจริยธรรมระดบักฎเกณฑ ์(Conventional Morality) อาย ุ  
10-16 ปี ระดับน้ีมีในวยัรุ่นและวยัผูใ้หญ่ บุคคลจะท าตามกฎเกณฑ์ของกลุ่มย่อยของตนโดยไม่
ค านึงถึงผลที่ตามมา จะยดึสังคมรอบขา้ง จะแสดงบทบาทของตนตามที่สังคมคาดหวงัไว ้เพื่อนและ
สงัคมจึงมีอิทธิพลอยา่งมากต่อเหตุผลเชิงจริยธรรมของเด็ก เด็กที่มีจริยธรรมในระดบัน้ียงัตอ้งการการ
ควบคุมจากภายนอกสามารถแสดงบทบาทที่สงัคมตอ้งการได ้ระดบัน้ีมี 2 ขั้น คือ  

    ขั้นที่ 3 หลกัการกระท าตามผูอ่ื้น (Good Boy Orientation) เด็กจะ
กระท าในส่ิงที่ คนอ่ืนเห็นวา่ดีเพือ่ จะไดรั้บค ายกยอ่งชมเชย เหตุผลส าคญัที่ท  าให้เด็กตดัสินใจกระท า
หรือไม่กระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงนั้น เกิดจากความเห็นชอบ ยนิยอม หรือการยอมรับของคนรอบขา้ง เด็กจะ
มีพฤติกรรมการ เลียนแบบหรือท าให้ตนเองเป็นจุดเด่น เพื่อเรียกร้องความสนใจและการยอมรับจาก
ผูอ่ื้นโดยเฉพาะ เพือ่น ซ่ึงพฤติกรรมที่แสดงออกอาจเป็นพฤติกรรมที่ไม่พงึปรารถนา เช่น การสูบบุหร่ี 
การด่ืมสุรา ในขั้นน้ีเด็กไม่มีความเป็นตวัของตวัเอง ชอบคลอ้ยตามผูอ่ื้นโดยเฉพาะกลุ่มเพื่อน ในขั้นน้ี
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อายุ 10-13 ปี ผูใ้หญ่ที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมชะงกัในขั้นน้ีจะกระท าการใด ๆ ด้วยความเห็นแก่ตวั              
เห็นแก่พวกพอ้ง เครือญาติมากกวา่จะกระท าเพราะเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม  

    ขั้นที่ 4 หลักการกระท าตามหน้าที่และกฎระเบียบของสังคม 
(Authority and Social Order Maintaining Orientation) เป็นการตดัสินการกระท าตามระเบียบของสังคม 
กระท าตามกฎต่างๆ ที่สงัคมก าหนดให ้พฤติกรรมที่ถูกตอ้งประกอบดว้ย การท าตามหนา้ที่ ฐานะ และ
บทบาทที่ก  าหนดไวใ้นสงัคม เช่น การปฏิบติัตามกฎระเบียบของโรงเรียน การปฏิบติัตามกฎจราจรใน
ขั้นน้ีอาย ุ13-16 ปี  

  ระดับที่ 3  เหตุผลทางจริยธรรมระดับเหนือกฎเกณฑ์ทางสังคม (Post 
conventional Morality) วยัผูใ้หญ่อายมุากกว่า 16 ปี บุคคลจะตดัสินใจกระท าการใด ๆ ดว้ยการคิดตริ
ตรอง และเหตุผล  ของตนเองมีหลกัของตนเอง ยุติธรรมและถือประโยชน์ของคนหมู่มากเป็นหลัก 
ระดบัน้ีมี 2 ขั้น คือ  

              ขั้นที่ 5 สัญญาสังคมและสิทธิส่วนบุคคล (Social-contracts and 
Individual Rights) บุคคลยดึขอ้ตกลงเพื่อประโยชน์ส่วนรวมและความถูกตอ้งเป็นหลกั ซ่ึงขอ้ตกลง
และความถูกตอ้งเป็นไปตามสิทธิของตนและของผูอ่ื้น ไม่พยายามลิดรอนสิทธิของผูอ่ื้น เห็นแก่
ประโยชน์ ส่วนรวมมากกว่าส่วนตวั เช่น การเคารพสิทธิมนุษยชน ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
ในขั้นน้ีอาย ุ16 ปีขึ้นไป  

              ขั้นที่ 6 หลกัการยดึอุดมคติสากลและความเป็นธรรม (Conscience 
or Principle or Universal Orientation) ขั้นน้ีแสดงพฤติกรรมเพื่อท าตามหลกัการคุณธรรมสากล โดย
ค านึงความถูกตอ้งยติุธรรม ยอมรับในคุณค่าความเป็นมนุษย ์มีอุดมคติและคุณธรรมประจ าใจ มีความ
ยดืหยุน่และยดึหลกัของตนอยา่งมีสติ ดว้ยความยติุธรรม ค  านึงถึงสิทธิมนุษยชน เคารพในความเป็น
มนุษยข์องแต่ละบุคคล ละอายและเกรงกลวัต่อบาป ยดึหลกัประชาธิปไตย พบในวยัผูใ้หญ่ที่มีความ
เจริญทางสติปัญญาในการใชเ้หตุผลเชิงจริยธรรม 3 ระดบั 6 ขั้น ตามทฤษฎีพฒันาการทางเหตุผลเชิง
จริยธรรมของโคลเบอร์ก สรุปไดด้งัน้ี 
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ข้ันการให้เหตุผลเชิงจริยธรรม ระดับของจริยธรรม 
ขั้นที่ 1 การถูกลงโทษและการเช่ือฟัง 
ขั้นที่ 2 การคิดถึงตวัเองและแลกเปล่ียน 

1. เหตุผลทางจริยธรรมระดบัก่อนกฎเกณฑ ์
ทางสงัคม 

ขั้นที่ 3 หลกัการกระท าตามผูอ่ื้น 
ขั้นที่ 4 หลกัการกระท าตามหนา้ที่และกฎระเบียบ 
ของสงัคม 

2. เหตุผลทางจริยธรรมระดบักฎเกณฑ ์
 

ขั้นที่ 5 สญัญาสงัคมและสิทธิส่วนบุคคล 
ขั้นที่ 6 หลักการยึดอุดมคติสากลและความเป็น
ธรรม 

3. เหตุผลทางจริยธรรมระดบัเหนือกฎเกณฑ ์
ทางสงัคม 

 

  ความสามารถในการให้เหตุผลเชิงจริยธรรมเป็นผลจากการพัฒนาของ
โครงสร้างทางความคิด ความเขา้ใจเก่ียวกับจริยธรรมเพื่อการตัดสินใจที่จะเลือกกระท าอย่างใด            
อยา่งหน่ึงซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงความเจริญทางจิตใจของบุคคล การใชเ้หตุผลเชิงจริยธรรมไม่ไดข้ึ้นอยูก่บั
กฎเกณฑข์องสงัคมใดสังคมหน่ึงโดยเฉพาะ แต่เป็นการใชเ้หตุผลที่ยากแก่การเขา้ใจยิง่ขึ้นตามล าดบั
ของวฒิุภาวะทางปัญญาบ่อเกิดของเหตุผลเชิงจริยธรรมไดม้าจากการพฒันาการทางความคิด การไดเ้ขา้
กลุ่มทางสงัคมต่างๆ เด็กไดมี้โอกาสติดต่อสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น ท าใหไ้ดเ้รียนรู้บทบาทของตนเองและของ
ผูอ่ื้น ช่วยใหเ้ขาไดพ้ฒันาทางจริยธรรม ซ่ึงการพฒันาทางจริยธรรมนั้นไม่ใช่แค่การรับความรู้จากการ
พร ่าสอนของผูอ่ื้นอยา่งเดียว แต่ตอ้งผสมผสานระหว่างความรู้เก่ียวกบับทบาทของผูอ่ื้นดว้ย แมจ้ะมี
การขดัแยง้กนับา้งในสงัคม แต่บุคคลจะพฒันาไปตามขั้นตอนและทิศทางเดียวกนัเสมอ ไม่วา่บุคคลจะ
อยูใ่นกลุ่มใดหรือสงัคมใดก็ตาม 

จากแนวคิดดงักล่าวผูว้จิยัน ามาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันารูปแบบการจดักิจกรรม 
ดงัน้ี 

1)  กระตุ ้นให้นักเรียนตระหนักถึงการมีจริยธรรมโดยใช้สถานการณ์จริง
หลายๆ ตวัอยา่งหรือการใชเ้หตุการณ์จริง ๆ ที่เกิดขึ้นในหอ้งเรียน 

2)  สร้างบรรยากาศในห้องเรียนที่สามารถกระตุน้ให้นักเรียนอภิปรายไดอ้ยา่ง
อิสระ กระตุน้ใหน้กัเรียนมีปฏิสมัพนัธซ่ึ์งกนัและกนั 

3)  พยายามท าความเขา้ใจแนวคิดของนกัเรียน กระตุน้ใหน้กัเรียนไดส่ื้อแนวคิด
นั้นโดยการเปิดโอกาสใหไ้ดแ้สดงความสามารถ 
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3.3.5  แนวทางการเสริมสร้างความรับผิดชอบ   
       กรมวชิาการ (2542:16) ไดก้ล่าวไวถึ้งขั้นตอนการฝึกความรับผิดชอบให้แก่เด็ก          

พอสรุปไดด้งัน้ี 
          1.  เร่ิมให้เด็กท างานง่ายๆ เหมาะสมกบัวยัและความรับผดิชอบของแต่ละบุคคล 
          2. เม่ือมอบหมายงานให้ท  า  ควรให้เด็กท าได้อย่างเต็มที่  เพื่อจะได้มี

ประสบการณ์ดว้ยตนเองและท าใหเ้กิดความเช่ือมัน่ในตนเองยิง่ขึ้น 
          3.  ใหรู้้จกัขอบเขตหนา้ที่การงานของตน ไม่ปัดความรับผดิชอบให้ผูอ่ื้น 
          4.  ท างานใหเ้สร็จ ไม่ละทิ้งงานที่ท  าไว ้
          5.  หากเด็กท าอะไรผดิพลาด ควรใหค้วามช่วยเหลือแนะน า 
       กรมวชิาการ (2541 : 36) ความรับผดิชอบ เป็นส่ิงที่เกิดจาการฝึกฝนอบรมตั้งแต่

เยาวว์ยั และจะพฒันาต่อไปจนถึงวยัผูใ้หญ่ ดังนั้นผูใ้หญ่ตอ้งเขา้ใจถึงธรรมชาติของเด็กแนะน าและ
ส่งเสริมในส่ิงที่ถูกที่ควรใหรู้้จกัแกปั้ญหาและค่อย ๆ ปลูกฝังความรับผดิชอบ เพราะนอกจากจะมีวินัย
และความรับผิดชอบจากวฒันธรรม โดยอาศยัการสั่งสอน ฝึกฝนจากบุคคลแวดล้อมซ่ึงเป็นกฎ
ธรรมชาติของการอยู่ร่วมกันในสังคม ระยะแรก ๆ ของชีวิต เด็กยงัช่วยตวัเองไม่ได ้ตอ้งอาศยัผูอ่ื้น
ตลอดเวลา และจะค่อยเรียนรู้เก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อตนเองและผูอ่ื้นตลอดไป ฉะนั้นจึงเป็นหน้าที่
ของครอบครัวที่จะอบรมเล้ียงดูให้เด็กรู้จกักระท าส่ิงต่าง ๆ ด้วยตนเอง รู้จกัพึ่งตนเองและมีความ
รับผดิชอบต่อตนเอง เพื่อปฏิบติัตนให้เป็นผลส าเร็จ แมจ้ะตอ้งใชค้วามพยายามอยา่งมากการปลูกฝัง
ความรับผิดชอบให้กับเด็ก มิใช่ด้วยการตกัเตือนว่ากล่าว อบรม เท่านั้น แต่ตอ้งฝึกให้ปฏิบติัอย่าง
จริงจงัจึงจะก่อใหเ้กิดเป็นนิสยั 

       สุนันท ์พรหมประกอบ (2546 : 17-18) กล่าวว่า การปลูกฝังความรับผิดชอบ
ใหก้บัเด็กนั้นพอ่แม่ควรมีหลกัส าคญัที่พงึปฏิบติั 7 ประการ ดงัน้ี 

          1.  ท าความเขา้ใจเก่ียวกบัพฒันาการของเด็กในแต่ละวยั เพือ่จะไดมี้แนวทางใน
ความสามารถที่จะรับผดิชอบของเด็กได ้และคอยสงัเกตวา่เด็กพยายามที่จะท าอะไรดว้ยตวัของเขาเอง
หรือพยายามที่จะช่วยพอ่แม่เม่ือใด เพือ่จะไดเ้ร่ิมตน้สนับสนุน และแนะแนวทางให้เขาท าในส่ิงนั้น ๆ 
ไดท้นัที 

          2.  การสอนใหเ้ด็กเกิดความรับผดิชอบไดดี้ที่สุดคือ ช่วงเวลาที่เด็กแสดงให้เห็น
วา่เตม็ใจ และพร้อมที่จะท าส่ิงต่าง ๆ ดว้ยตวัเองเป็นคร้ังแรก แมเ้ด็กจะยงัท าไม่ไดดี้ในคร้ังแรก ๆ แต่
การไดมี้โอกาสฝึกท าบ่อย ๆ จะท าไดดี้ขึ้นและท าจนกลายเป็นนิสัย ซ่ึงท าให้เกิดความรับผิดชอบที่จะ
ท าต่อไปโดยถือเป็นภารกิจที่พงึกระท า 
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          3.  พยายามที่จะรู้ด้วยการสังเกตอยู่เสมอ ๆ ว่าเม่ือใดเด็กพร้อมที่จะมีความ
รับผดิชอบมากขึ้น เพือ่จะไดป้ล่อยใหรู้้จกัที่จะรับผดิชอบต่อส่ิงนั้น ๆ เพิม่ขึ้น  

          4.  ฝึกความรับผดิชอบไปพร้อม ๆ กบัการฝึกใหเ้ด็กมีความเคารพเช่ือฟังพ่อแม่
เพราะการเคารพเช่ือฟังพอ่แม่จะเป็นพื้นฐานในการสร้างวินัยให้กบัเด็ก ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัที่ท  าให้เด็ก
มีความรับผดิชอบ 

          5.  สร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมการร่วมมือกนัในการท างาน มีการให้อภยั มีการ
ใชเ้หตุผลและพยายามใหเ้ด็กรู้วา่พอ่แม่ไวว้างใจตวัเด็ก เพื่อให้ไดพ้ฒันาความรับผิดชอบควบคู่ไปกบั
ความเช่ือมัน่ในตนเอง  

          6.  ควรยอมรับในความผดิที่ตนท าและไม่ลงัเลที่จะกล่าวค าขอโทษ เพื่อเด็กจะ
ไดรู้้สึกวา่การท าผดิพลาดเป็นเร่ืองธรรมดาที่เกิดขึ้นได ้และแกไ้ขได ้ 

          7.  พ่อแม่ต้องกระท าตนเป็นแบบอย่างที่ ดีให้กับเด็ก เน่ืองจากการเป็น
แบบอยา่งที่ดีเป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิง่ในการปลูกฝังความรับผิดชอบให้กบัเด็กในการปลูกฝัง
ความรับผดิชอบ 

สรุปแนวทางการเสริมสร้างความรับผิดชอบ การที่จะปรับเปล่ียนพฤติกรรมของเด็ก
นั้นตอ้งมุ่งให้เด็กสามารถควบคุมตนเองและรู้จกัปกครองตนเองได้  โรงเรียนตอ้งมีกระบวนการใน  
การสอนทกัษะทางสังคมและพฤติกรรมให้แก่ผูเ้รียนอย่างเป็นระบบ ตอ้งปลูกฝังแนวทางปฏิบตัิที่
ถูกตอ้งใหแ้ก่นกัเรียนใหน้กัเรียนมีการปรับตวัที่ดี และตอ้งดูแล ป้องกนั ควบคุมและแกไ้ข พฤติกรรม
ที่เป็นปัญหาของเด็กนักเรียน ด้วย กฎ ขอ้บงัคบั ระเบียบต่าง ๆ เพื่อเป็นการส่งเสริมและพฒันา
บุคลิกภาพที่ดีของนักเรียนให้ควบคุมตนเองและปฏิบติัตามกฎระเบียบ กติกาของสังคมได้อย่าง
เหมาะสม  

3.4  การเคารพกฎระเบียบของสังคม   
3.4.1  ความหมายของการเคารพกฎระเบียบของสังคม     
       ส านกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา (2553 : 20) ให้ความหมายว่า กฎระเบียบ 

หมายถึง การปฏิบตัิตามขอ้ตกลง กฎเกณฑ ์ ระเบียบ ขอ้บงัคบัของครอบครัว โรงเรียน และสังคม             
ไม่ละเมิดสิทธิของผูอ่ื้น  

       พนสั หนันาคินทร์ และคณะ (2542 : 38) ไดก้ล่าวว่า ความหมายของค าว่า วินัย 
หมายถึง การปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ค  าสั่ง กติกา และกฎหมาย ตามที่สังคมไดว้างไวห้รือ
ตามที่กลุ่มไดต้กลงอนัจะน ามาซ่ึงความสงบสุข ความเจริญกา้วหนา้ ความมัน่คง และความปลอดภยั 



65 
 

       พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยตฺุโต) (2551 : 35) ไดก้ล่าวว่า ความหมายของค า
ว่า ระเบียบวินัย หมายถึง ขอ้บญัญติัที่วางไวเ้ป็นหลักก ากบัความประพฤติให้เป็นระเบียบเรียบร้อย
เสมอกนั 

 สรุปได ้วา่การเคารพต่อกฎระเบียบ หมายถึง การปฏิบตัิตามขอ้ตกลง กฎเกณฑ ์มาย 
หรือระเบียบที่ก  าหนดของบุคคล ไม่ละเมิดสิทธิของผูอ่ื้นอนัจะน ามาสู่ความสงบสุข และปลอดภยั 

3.4.2  ตัวบ่งช้ีด้านการเคารพกฎระเบียบของสังคม 
       ตวัช้ีวดัและพฤติกรรมบ่งช้ีด้านการเคารพกฎระเบียบของสังคม (เบญญาภา 

หลวงราช, 2560 : 39) 
ตัวช้ีวัด พฤติกรรมบ่งช้ี 

1. การเคารพกฎระเบียบของ
สงัคม 

1. ปฏิบตัิตามขอ้ตกลง ขอ้บงัคบั กฎกติกา ระเบียบ และกฎหมายของ
ครอบครัว โรงเรียน และสงัคม 
2. เขา้ใจปฏิบติัตามหนา้ที่และรักษาสิทธิของตนเองอยา่งครบถว้น 
3. ยอมรับผลที่เกิดจากการกระท าของตน 
4. รู้เคารพสิทธิของผูอ่ื้น 
5. เป็นพลเมืองดีของชุมชนสงัคมและประเทศชาติ 
6. รอคอยตามล าดบัก่อนหลงั 
7. เคารพกติกามารยาทและชกัชวนใหผู้อ่ื้นร่วมปฏิบติั 

โรงเรียนหาดส าราญวทิยาคม ไดก้  าหนดพฤติกรรมบ่งช้ีดา้นการเคารพ
กฎระเบียบของสงัคมส าหรับนกัเรียน ไวด้งัน้ี  

- แต่งกายตามระเบียบของโรงเรียน 
- ปฏิบตัิตามกฎขอ้บงัคบัการใชห้อ้งเรียนและหอ้งพเิศษต่าง ๆ 
- แสดงกิริยาวาจาหรือการกระท าสุภาพเรียบร้อย เหมาะสมกบัการเป็นนกัเรียน 
- ขออนุญาตก่อนออกนอกบริเวณโรงเรียน 

3.4.3  ประโยชน์/คุณค่าเกี่ยวกับการเคารพกฎระเบียบของสังคม   
       ณรงค ์เส็งประชา (2541 : 35) การที่เด็กไดป้ระพฤติปฏิบติัตามกฎเกณฑน์ั้น  

การปลูกฝังใหเ้ด็กเพิม่ความรับผิดชอบและมีระเบียบวินัยในการที่จะอยูร่่วมกนัในสังคม เพื่อที่จะได้
เติบโตเป็นผูใ้หญ่อย่างมีคุณภาพในวนัขา้งหน้า เพราะความประสบความส าเร็จในชีวิตของแต่ละ
บุคคลนั้นเร่ิมมาจากการที่บุคคลแต่ละคนไดรั้บการปลูกฝังอบรมใหเ้ป็นคนมีระเบียบวินัย และมีความ
รับผดิชอบ การที่ไดท้  าตามกรอบกติกาตั้งแต่เด็กนั้น ก็คือการสอนใหเ้ขาไดรู้้จกัความอดทนในอนัที่จะ
ไม่ท าอะไรตามใจตนเอง เอาชนะกิเลสหรือที่พูดกันโดยทัว่ไปว่า เอาชนะใจตน เม่ือเป็นไดอ้ยา่งน้ีก็
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เป็นเคร่ืองรับรองไดว้่า ชีวิตของเด็กคนนั้นก็จะมีความเจริญอย่างเดียวไม่มีความเส่ือมเลย ในทาง
พระพทุธศาสนาไดแ้สดงหลกัธรรมที่แสดงถึงประโยชน์จากการเป็นคนเคารพต่อกฎกติกาไวด้งัน้ี 

  1.  ท าใหเ้ป็นคนน่ารัก น่าเอ็นดู น่าเกรงใจ เพราะเป็นคนวา่นอนสอนง่าย ยดึมัน่
ในกฎกติกาจึงเป็นสาเหตุใหเ้ป็นที่รักเป็นที่ปรารถนาของผูค้นโดยทัว่ไป 

      2.  ท าใหไ้ดรั้บความสุขกาย สบายใจ การปฏิบติัตนตามครรลองของสังคมนั้น 
ยอ่ม  ท  าใหต้นมีความเจริญรุ่งเรือง เพราะการกระท าที่ถูกตอ้งเป็นเหตุใหไ้ดรั้บผลเช่นนั้น 

          3.  ท าใหไ้ม่มีความเดือดร้อน ไม่มีเวร ไม่มีภยั ความที่ตนเป็นผูป้ฏิบติัไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง ดว้ยการพดูและท า กล่าวคือ ดว้ยกายกรรม และวจีกรรมที่แสดงออกมาไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามกฎ
กติกา จึงเป็นผลใหไ้ม่ตอ้งไดรั้บความเดือดเน้ือร้อนใจในภายหลงั มีความอยูเ่ยน็เป็นสุข ปราศจากการ
อยูร้่อนนอนทุกขน์ัน่เอง 

          4.  ท าให้สามารถถ่ายทอดความดีจากผูอ่ื้นไดง่้าย การที่ตนเองเป็นคนว่านอน
สอนง่ายนั้นเป็นการง่ายที่จะไดรั้บเอาค าสัง่สอนแนะน าจากผูอ่ื้น ไม่แขง็กระดา้งและมีความอ่อนน้อม    
ถ่อมตน 

          5.  ท าให้ผูอ่ื้นอยากช่วยเหลือเพิ่มเติมคุณความดีให้ เป็นธรรมดาของคนที่ว่า
นอนสอนง่าย สามารถปฏิบติัตามกฎ เกณฑท์างสงัคมได ้ยอ่มเป็นที่รักและพร้อมให้การช่วยเหลือจาก
ผูอ่ื้น 

          6.  ท าใหส้ติดีขึ้น เป็นคนไม่ประมาท การเป็นคนที่สามารถปฏิบติัตามกฎเกณฑ์
ทางสงัคมไดน้ั้น ปัจจยัที่ส าคญัอยา่งยิง่ คือ การครองสติและสัมปชญัญะเอาไวใ้ห้ได ้เม่ือท าไดด้งัน้ีก็
ไดช่ื้อวา่เป็นคนไม่ประมาท 

          7.  ท าให้เป็นคนมีปัญญาละเอียดอ่อน รู้จริง และท าไดจ้ริง การด ารงตนอยูใ่น
กรอบกติกาช่วยท าใหเ้พิม่พนู ความประณีต มีความละเมียดละไม สุภาพ สุขุมลุ่มลึก และมีความสงบ
เยน็แก่บุคคลโดยทัว่ไป 

          8.  ท าใหเ้กิดในตระกูลสูงไปทุกภพทุกชาติ 
          9.  ท าใหบ้รรลุมรรคผลนิพพานโดยง่าย  
3.4.4  แนวคดิ/ทฤษฎีเกี่ยวกับการเคารพกฎระเบียบของสังคม   
  ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning Theory) ของแบนดูรา 
     แบนดูรา (Bandura,1977 : 27) ทฤษฎีน้ีมีแนวความคิดว่า จริยธรรมเป็นความ

เขา้ใจเก่ียวกับกฎเกณฑ์ส าหรับการประเมินความผิดถูกของพฤติกรรม การเรียนรู้มี 3 ส่วน ได้แก่ 
ประสบการณ์ตรงของบุคคล การสังเกตจากผูอ่ื้น และการฟังค าบอกเล่าหรืออ่านบนัทึกของผูอ่ื้นซ่ึง
องค์ประกอบการตดัสินใจ การกระท าหรือพฤติกรรมของบุคคล คือ ความเขา้ใจและความเช่ือใน



67 
 

ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมและผลของการกระท านั้นๆ แบนดูรา (Bandura) ไดเ้สนอแนวคิด
เก่ียวกบัการพฒันาคุณธรรมจริยธรรมตามแนวทางการเรียนรู้ทางสงัคมไวด้งัน้ี 

  1.  ส่ิงที่เรียนรู้ การเรียนรู้ของบุคคลเกิดจากความสัมพนัธ์ระหว่างส่ิงต่าง ๆ 
มนุษยเ์รียนรู้ความสมัพนัธร์ะหวา่งเหตุการณ์กบัเหตุการณ์ และเรียนรู้ความสมัพนัธร์ะหวา่งพฤติกรรม
กบัผลที่เกิดจากพฤติกรรม ความรู้ที่มนุษยเ์รียนรู้กลายเป็นความเช่ือที่มีผลในการควบคุมพฤติกรรม
ของมนุษย ์เม่ือเกิดมีเหตุการณ์ขึ้น บุคคลก็จะมีความคาดหวงัล่วงหน้าเก่ียวกบัการเกิดของผลจากการ
กระท านั้น ความคาดหวงัน้ีท  าใหม้นุษยต์ดัสินใจท าหรือไม่ท าเพือ่ใหเ้กิดผลตามที่ตนปรารถนา 

          2.  วธีิการเรียนรู้ การเรียนรู้ส่วนหน่ึงเกิดจากประสบการณ์ตรงของตนเองหรือ
เกิดจากการสงัเกตพฤติกรรมและผลที่เกิดกบัผูอ่ื้น และจากการอ่านส่ิงที่ผูอ่ื้นบนัทึกหรือท าสัญลกัษณ์
ไว ้หรือจากค าบอกเล่า จากวธีิการเรียนรู้หลายรูปแบบท าใหม้นุษยเ์รียนรู้ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 

          3.  ความเช่ือ ผลของการเรียนรู้ของมนุษยจ์ะพฒันาเป็นความเช่ือ ความเช่ือของ
มนุษยส์ามารถก าหนดพฤติกรรมของบุคคลได ้

          4.  การควบคุมพฤติกรรมดว้ยความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive Control) มนุษยมี์
ความรู้ความเขา้ใจและสามารถถ่ายทอดส่ิงที่ตนรู้ และมองเห็นผลของการกระท าว่าเกิดผลอะไรบา้ง 
อาจดีหรือไม่ดี การคิดเช่นน้ีน าไปสู่การตดัสินใจที่จะท าหรือไม่ท าพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึง และ
น าไปสู่การบงัคบัตนเองใหป้ระพฤติปฏิบติัตามที่ตนตั้งใจไว ้

          5.  จริยธรรม เป็นกฎที่ใชส้ าหรับการประเมินพฤติกรรมว่าถูกหรือผิด ซ่ึงตอ้ง
ค  านึงถึงลักษณะของผูก้ระท า ลกัษณะของพฤติกรรมและผลที่ตามมาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  
สภาพแวดลอ้ม ความรู้สึกของผูก้ระท าวา่ไดรู้้ส านึกผดิหรือยงั และจะตอ้งค านึงถึงปัจจยัอ่ืนๆ อีกมาก 
ดงันั้นในการตดัสินความถูกผดิของพฤติกรรมต่าง ๆ จึงใชเ้กณฑท์ี่แตกต่างกนั 

          6.  การบังคับตนเอง (Self Regulation) มนุษยส์ามารถบังคับตนเองที่จะ
ประพฤติหรือไม่ประพฤติ ตามมาตรฐานของตนเอง ตามการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงและทางออ้ม
โดยการบงัคบัตนเอง ซ่ึงขึ้นอยูก่บัเง่ือนไขของสงัคม หากการเสริมแรงเป็นไปในทางบวกก็มีแนวโน้ม
จะประพฤติในส่ิงที่ดีงาม 

       แบนดูราเช่ือว่าพฤติกรรมของคนเรานั้นไม่ได้เกิดขึ้ นและเปล่ียนแปลงไป
เน่ืองจากปัจจยัทางสภาพแวดลอ้มแต่เพยีงอยา่งเดียว แต่จะตอ้งมีปัจจยัส่วนบุคคล (ปัญญา ชีวภาพ และ
ส่ิงภายในอ่ืน ๆ) ร่วมดว้ย และการร่วมของปัจจยัส่วนบุคคลนั้นจะตอ้งร่วมกนัในลกัษณะที่ก  าหนดซ่ึง
กนัและกนั (Reciprocal Determinism) กบัปัจจยัทางดา้นพฤติกรรมและสภาพแวดลอ้ม 
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       สุรางค ์ โคว้ตระกูล (2550 : 239) นอกจากน้ี แบนดูรายงักล่าวว่าการเรียนรู้ที่ท  า
ใหเ้กิดพฤติกรรมมี 2 ประเภท คือ   

          1.  การเรียนรู้จากผลการตอบสนอง (Learning by response consequences) 
เรียนรู้จากประสบการณ์ตรงจากตวัแบบที่ตนได้รับ โดยจะเรียนรู้พฤติกรรมใดที่ท  าแล้วได้รับผล
ทางบวกหรือไดรั้บรางวลัหรือไดรั้บค าชมเชย และพฤติกรรมใดที่ท  าแลว้ไดรั้บผลทางลบ ถูกลงโทษ
หรือถูกต าหนิ 

   2.  การเรียนรู้โดยตวัแบบ (Learning through modeling) การเรียนรู้จากการ
เลียนแบบมี 2 ขั้น คือ การรับมาซ่ึงการเรียนรู้ (Acquisition) ท าให้สามารถแสดงพฤติกรรมไดแ้ละขั้น          
การกระท า (performance) ซ่ึงอาจกระท าหรือไม่กระท าก็ได ้แสดงดงัแผนภาพ 1 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพ 1 ขั้นตอนการเรียนรู้โดยการเลียนแบบ 
 
ขั้นการรับมาซ่ึงการเรียนรู้ประกอบดว้ยส่วนส าคญัเป็นล าดบั ดงัแสดงแผนภาพ 2 
 
 
 

 

แผนภาพ 2 ขั้นการรับมาซ่ึงการเรียนรู้ 
 

จากแผนภาพ 2 จะเห็นว่าส่วนประกอบทั้ง 3 อยา่ง ของการรับมาซ่ึงการเรียนรู้
เป็นกระบวนการทางพทุธิปัญญา (Cognitive Processes) ความใส่ใจเลือกส่ิงเร้ามีบทบาทส าคญัในการ
เลือกตวัแบบ ส าหรับขั้นการกระท า (Performance) ขึ้นอยูก่บัผูเ้รียน เช่น ความสามารถทางดา้นร่างกาย 
ทกัษะต่าง ๆ รวมทั้งความคาดหวงัที่จะไดรั้บแรงเสริมซ่ึงเป็นแรงจูงใจ 

 

ส่ิงเร้าหรือการรับเขา้ 

(Input) 
บุคคล 
(Person) 

พฤติกรรมสนองตอบหรือ
การส่งออก (Output) 

ขั้นที่ 1 ขั้นการรับมาซ่ึง
การเรียนรู้ (Acquisition) 

ขั้นที่ 2 ขั้นการกระท า 
(Performance) 

 
ตวัแบบ (Model) 

(Input) 
ความใส่ใจเลือกส่ิงเร้า 
(Selective Attention) 

การเขา้รหสั 
(Coding) 

การจดจ า 
(Retention) 
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       แบนดูรา (Bandura, 1977 : 1-60) ไดอ้ธิบายกระบวนการที่ส าคญัในการเรียนรู้
โดยการสงัเกตหรือการเรียนรู้โดยตวัแบบมีองคป์ระกอบ 4 ประการ คือ 

  1.  กระบวนการสนใจ (Attentional Process) เป็นกระบวนการเลือกและรับรู้
ลกัษณะพฤติกรรมของตวัแบบ โดยผูส้งัเกตจะตอ้งให้ความสนใจและรับรู้ลกัษณะที่ส าคญัให้ถูกตอ้ง      
แลว้น าส่ิงที่ไดจ้ากการสงัเกตมาสรุป รวบรวมไวเ้ป็นขั้นตอน เพื่อให้ง่ายต่อการจ า การรับรู้จะเกิดขึ้น
มากหรือน้อยขึ้ นอยู่กับองค์ประกอบที่ มี อิทธิพลต่อกระบวนการสนใจจากตัวผู ้สังเกต ได้แก่ 
ความสามารถในการสงัเกต การรับรู้ การแปลความ การรวบรวมส่ิงต่าง ๆ ที่ไดจ้ากการสังเกตหรือจาก
โครงสร้างและลักษณะของตัวแบบ ได้แก่ ความซับซ้อน ความน่าสนใจของตัวแบบ รวมทั้ ง
องคป์ระกอบดา้นสมัพนัธภาพระหวา่งตวัแบบกบัผูส้งัเกต 

   2.  กระบวนการจดจ า (Retention Process) เป็นกระบวนการที่รวบรวมลกัษณะ
พฤติกรรมที่ไดจ้ากการสงัเกตไวใ้นระบบความจ าในรูปของสัญลกัษณ์ (Symbolic Forms) ไดแ้ก่ จินต
ภาพ (Image) และภาษา (Verbal) เม่ือบุคคลได้เห็นพฤติกรรมของตวัแบบที่ตนสนใจ การรับรู้จะ
เกิดขึ้ น  และเม่ือพฤติกรรมส้ินสุดลงมโนภาพและพฤติกรรมจะยงัคงอยู่ในความทรงจ าและถูก
ดดัแปลงเป็นสญัลกัษณ์ทางภาษา ซ่ึงสามารถจ าไดง่้ายและนานกวา่ 

   3.  กระบวนการแสดงพฤติกรรมเหมือนกับตวัแบบ (Reproduction Process) 
เป็นกระบวนการแปลงสัญลักษณ์ในระบบความจ าออกมาเป็นพฤติกรรม พฤติกรรมที่เกิดขึ้นจะ
ถูกต้องหรือใกล้เคียงกับตัวแบบหรือไม่ขึ้ นอยู่กับปริมาณการเรียนรู้ที่ได้จากการสังเกตและ
ความสามารถที่มีอยูใ่นตวัของบุคคลนั้น 

      4.  กระบวนการจูงใจ (Motivational Process) การเรียนรู้พฤติกรรมต่าง ๆ ใน
สังคมมนุษยไ์ม่สามารถแสดงพฤติกรรมที่ตนรับรู้มาทั้งหมด แต่จะเลือกพฤติกรรมของตวัแบบที่
ก่อใหเ้กิดผลดีมากกว่าพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดผลเสีย การประเมินพฤติกรรมของตวัแบบจึงเป็นไปใน
รูปของการรับเอาส่ิงที่ตนพอใจและปฏิเสธส่ิงที่ตนไม่เห็นดว้ยหรือไม่พอใจ 

   จากกระบวนการเรียนรู้โดยการสังเกตของแบนดูรา แบนดูรากล่าวถึงอิทธิพล
ของตวัแบบไวว้่า การเรียนรู้ด้วยการสังเกตจากตวัแบบมีผลท าให้ผูส้ังเกตเกิดการตอบสนอง 3 
ประการ คือ 1) การไดเ้ห็นพฤติกรรมของตวัแบบท าให้ผูส้ังเกตสามารถแสดงพฤติกรรมใหม่ ๆ ที่ไม่
เคยแสดงมาก่อนได ้2) พฤติกรรมของตวัแบบอาจเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูส้ังเกตที่มีอยูก่่อนให้
เพิ่มขึ้นหรือลดลงได ้ซ่ึงขึ้นอยูก่บัผลของพฤติกรรมที่ตวัแบบไดรั้บ 3) การไดเ้ห็นพฤติกรรมของตวั
แบบช่วยใหผู้ส้งัเกตสามารถแสดงพฤติกรรมที่ตนมีแนวโนม้ที่จะแสดงออกใหแ้สดงออกไดง่้ายขึ้น 

กล่าวโดยสรุป แบนดูราเช่ือว่า การเรียนรู้เกิดจากการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและ
ส่ิงแวดล้อม พฤติกรรมของบุคคลส่วนมากเป็นการเรียนรู้โดยการสังเกต หรือการเลียนแบบจาก                   
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ตวัแบบ ตวัแบบมี 2 ประเภท คือ ตวัแบบที่บุคคลได้มีโอกาสสังเกตและปฏิสัมพนัธ์โดยตรงและ               
ตวัแบบที่เสนอผ่านส่ือต่าง ๆ กระบวนการส าคญัในการเรียนรู้โดยการสังเกตมี 4 กระบวนการ คือ 
กระบวนการความสนใจ กระบวนการจดจ า กระบวนการแสดงพฤติกรรมเหมือนตวัแบบ และ
กระบวนการจูงใจ  จากทฤษฎีน้ีท าให้เช่ือว่าการเรียนรู้โดยการสังเกตเป็นวิธีส าคญัต่อการได้มาซ่ึง
ขอ้มูลและทกัษะต่าง ๆ ของนักเรียน เพื่อเป็นแนวทางในการตดัสินเลือกการตอบสนองอยา่งใดอยา่ง
หน่ึง และนกัเรียนจะมีพฤติกรรมหรือมีเหตุผลเชิงจริยธรรมในลกัษณะใดยอ่มขึ้นอยูก่บัลกัษณะของ
บุคคลที่เป็นตวัแบบที่ใกลชิ้ดกบัตวันกัเรียน ดงันั้นการพฒันานักเรียนให้มีลกัษณะนิสัยทางคุณธรรม
ที่ดีจะต้องอาศัยกระบวนการเรียนรู้ทางสังคม โดยการจัดประสบการณ์หรือกิจกรรมที่ถูกต้อง 
เหมาะสม เพือ่กระตุน้ใหเ้กิดความสนใจในพฤติกรรมของตวัแบบ 

จากแนวคิดดงักล่าวผูว้จิยันามาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันารูปแบบการจดักิจกรรม 
ดงัน้ี 

1)  การเรียนรู้เกิดจากปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลและส่ิงแวดลอ้ม 
2)  การเรียนรู้เกิดจากประสบการณ์ตรงและประสบการณ์ออ้ม โดยการสังเกต 

อ่าน ฟังการบอกเล่าของบุคคลอ่ืน 
3)  พฤติกรรมของบุคคลส่วนมากเป็นการเรียนรู้โดยการสังเกตหรือการ

เลียนแบบจากตวัแบบ 
ทฤษฏีการปรับพฤติกรรม (Behavior modification theory) 
ทฤษฎีการปรับพฤติกรรม (Skinner, 1974, p. 124, อา้งถึงใน สุเทพ แสวงธรรม, 

2553 : 22-23) ทฤษฎีน้ีประยุกตม์าจากทฤษฎีการวางเง่ือนไขวิบากกรรม (Operant conditioning)                
ที่อธิบายหลักการเรียนรู้ว่า มนุษยส์ามารถพฒันาตนเองไดโ้ดยอาศยัหลกัการปรับพฤติกรรมซ่ึงจะ
เจาะจงเฉพาะกระบวนการเรียนรู้แบบการกระท า อนัเป็นการเรียนรู้แบบการกระท าอนัเป็นการเรียนรู้
ถึงความสมัพนัธร์ะหวา่งผลกรรมที่เกิดขึ้นจากพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกจะมีผลในการก าหนดถึง
การแสดงพฤติกรรมในอนาคต พฤติกรรมที่แสดงออกแลว้ไดรั้บผลที่พึงพอใจ จะมีแนวโน้มให้เกิด
พฤติกรรมนั้นอีก ความพงึพอใจดงักล่าวเป็นผลมาจากการเสริมแรง 

  1.  วธีิเสริมแรงที่ใชก้นัทัว่ไป เช่น การชมเชย การพดูยกยอ่ง การยอมรับ การให้
คะแนน ตลอดจนการให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ที่เขาสนใจในท านองเดียวกันพฤติกรรมที่
แสดงออกแล้วได้รับผลที่ไม่พึงพอใจพฤติกรรมนั้ นจะไม่เกิดขึ้นซ ้ า เช่น นักเรียนสามคนร่วมวง
สนทนากนั ถา้ในขณะที่คนหน่ึงก าลงัพดูสองคนไม่สนใจฟังขา้มไปพดูกนัเอง นกัเรียนคนแรกจะหยดุ
พดูทนัทีเพราะเกิดความไม่พงึพอใจ 
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         2. การลงโทษ เป็นการให้ส่ิงที่ไม่พึงพอใจเพื่อหยดุย ั้งหรือระงบัพฤติกรรม เช่น 
นกัเรียนไม่ส่งการบา้น ครูลงโทษโดยการเฆ่ียนตี พฤติกรรมไม่ส่งการบา้นจะลดลงการเสริมแรงและ
การลงโทษเป็นวิธีการปรับพฤติกรรม ถ้าตอ้งการให้เกิดพฤติกรรมใดก็ใช้วิธีเสริมแรง และถ้าไม่
ตอ้งการใหเ้กิดพฤติกรรมใดก็ใชว้ธีิลงโทษ 

ขั้นตอนการปรับพฤติกรรมโดยใชกิ้จกรรม ดงัต่อไปน้ี 
1.  ก าหนดพฤติกรรมที่พงึประสงค ์
2.  ส ารวจพฤติกรรมที่ทุกคนสนใจ เพือ่จดักิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัความสนใจ

มีความสนุกสนานและเกิดความส าเร็จ 
3.  ก าหนดตวัเสริมแรง 
การปรับพฤติกรรมมีความเหมาะสมกบัการปลูกฝังวนิยั ดงัน้ี 
1.  การปรับพฤติกรรม สามารถปรับพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงคข์องบุคคลให้

เป็นพฤติกรรมที่พึงประสงคไ์ด ้เช่น การปรับพฤติกรรมของคนที่พูดค  าหยาบคาย ให้เป็นคนที่พูดจา
สุภาพเรียบร้อยหรือปรับจากคนที่ไม่มีวนิยัใหเ้ป็นคนที่มีวนิยัในตนเองมากขึ้น 

2.  การปรับพฤติกรรมที่วตัถุประสงค์ในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม หรือ
พฒันาใหบุ้คคลมีพฤติกรรมที่พงึประสงคโ์ดยตรง จึงเป็นวธีิการที่เนน้ภาคปฏิบติัและช่วยเสริมให้การ
ปลูกฝังจริยธรรมโดยวิธีกระจ่างค่านิยม และวิธีการให้เหตุผลเชิงจริยธรรม บรรลุเป้าหมายในการ
แสดงออกเป็นพฤติกรรมเชิงจริยธรรมมากขึ้น 

3.  การปรับพฤติกรรมไม่จ าเป็นตอ้งปรับพฤติกรรมโดยตรง เพราะเป็นวิธีที่
ฝึกอบรมให้ผูส้นใจสามารถเขา้ใจ และท าหน้าที่เป็นผูป้รับพฤติกรรมได ้จึงเพิ่มจ านวนผูรั้บผิดชอบ
การปลูกฝังจริยธรรมโดยวธีิการปรับพฤติกรรมไดต้ามความจ าเป็น 

4.  การปรับพฤติกรรมมีวตัถุประสงค์ให้บุคคลปรับพฤติกรรมตนเอง หรือ
ควบคุมตนเองให้มีพฤติกรรมที่พึงประสงค ์จึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการปลูกฝังคุณธรรม
จริยธรรมซ่ึงมุ่งใหทุ้กคนตระหนกัในการท าความดีดว้ยตนเอง 

จากการศึกษาทฤษฏีการปรับพฤติกรรม สรุปได้ว่า วิธีการของวิธีน้ีตั้งอยู่บน
ความเช่ือวา่พฤติกรรมของคนเราถูกควบคุมโดยเงื่อนไขการเสริมแรงและเงื่อนไขการลงโทษ วิธีการ
ปลูกฝังจริยธรรมตามแนวคิดน้ีหากตอ้งการปลูกฝังพฤติกรรมใดก็ตอ้งจดัเง่ือนไขเพื่อให้ผูก้ระท า
พฤติกรรมนั้นได้รับแรงเสริม และหากตอ้งการลดพฤติกรรมใดก็ตอ้งจดัเง่ือนไขเพื่อให้ผูก้ระท า
พฤติกรรมนั้นไม่ไดรั้บแรงเสริม 
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3.4.5  แนวทางการเสริมสร้างการเคารพกฎระเบียบของสังคม     
       ณรงค ์เส็งประชา (2541 : 64) การที่เด็กๆ จะเป็นผูรู้้จกัเคารพกฎระเบียบกติกา

ของสงัคมไดน้ั้นพอ่แม่ถือไดว้า่เป็นผูท้ี่มีส่วนส าคญัต่อพฤติกรรมของลูก เพราะพ่อแม่นั้นคือตน้แบบ
ที่แทจ้ริงส าหรับลูก ๆ หากพ่อแม่ไดแ้นะน าอบรมลูกๆของตนไดอ้ยา่งถูกตอ้งดว้ยแนวทางการสอน           
การถ่ายทอดที่ดีงามแลว้ ก็จะเป็นปัจจยัอยา่งส าคญัต่อชีวิตลูก ๆ ซ่ึงแนวทางในการปลูกฝังความเป็น
คนมีระเบียบวนิยัใหก้บัลูก ๆ นั้นอาจมีหลายวธีิแตกต่างกนัไปดงัน้ี 

1.  การท าให้ดูเป็นตวัอย่าง การสอนการอบรมทุกอย่างไม่มีวิธีการใดที่จะ
สัมฤทธ์ิผลได้เท่ากบัการท าเป็นตวัอยา่งให้ดู กล่าวคือ การด ารงตนตามปกติของมารดาบิดาอย่างมี
ระเบียบวนิยัมีความเรียบร้อยนั้น เป็นการฝึกอยา่งแทจ้ริง เพราะเด็ก ๆ ยอ่มไดเ้ห็นพฤติกรรมของพ่อ
แม่ที่เรียบร้อยดีงาม เป็นตน้แบบในการที่จะประพฤติปฏิบติัตาม โดยเฉพาะอย่างยิ่งถา้หากพ่อแม่
ประพฤติปฏิบติัตนไดจ้ริง แมจ้ะกล่าวสอนแนะน าบุตรหลาน โอวาทหรือค าแนะน าพร ่าสอนนั้นยอ่มมี
น ้ าหนักอันควรเช่ือถือและน าไปประพฤติปฏิบติัได้ เพราะลูกหลานได้เห็นเป็นตวัอย่างมาแล้วว่า
สามารถท าไดแ้ละใหผ้ลเป็นความดีเช่นไร การพร ่ าสอนคนอ่ืนอยา่งที่ตนกระท าได ้คือการพูดอยา่งที่
ท  านัน่เอง 

          2.  การฝึกฝนให้ลูกๆมีความซ่ือตรง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การปลูกฝังตั้งแต่เด็ก
ดว้ยการเร่ิมจากเร่ืองง่าย ๆ คือการฝึกเด็ก ๆ รู้จกัท าอะไรให้เป็นเวลา เช่น นอนเป็นเวลา ต่ืนเป็นเวลา       
ทานอาหารเป็นเวลา แมก้ระทัง่เล่นเป็นเวลา ส่ิงเหล่าน้ีค่อยกล่อมเกลาเด็กให้รู้จกัท าอะไรเป็นเวลา  
เป็นการสอนใหเ้ขารู้จกัระเบียบวนิยัในชีวติโดยออ้ม 

          3.  การฝึกให้เด็กท างานพร้อมทั้งการติดตามดูแลเพื่อให้เด็ก ๆ ท างานไดต้าม
ก าหนดที่ตั้งไว ้เม่ือเด็ก ๆ เร่ิมเติบโตขึ้น พอ่แม่ควรฝึกหดัใหเ้ด็กไดมี้ความรับผดิชอบต่อการงาน เล็กๆ 
นอ้ย ๆ เช่น ใหเ้ด็ก ๆ รู้จกัลา้งจาน ซกัเส้ือผา้เอง หรือกวาดบา้นถูบา้น เป็นตน้ ตามก าหนดระยะเวลาที่
ก  าหนดไวว้า่ควรท าเม่ือไร ยงัไง การท าเช่นน้ีเป็นการส่งเสริมให้เด็ก ๆ มีความรับผิดชอบต่อการงาน
และระเบียบเวลาที่ตั้ งไว ้อีกทั้ งตัวของเด็ก ๆ ยงัได้เห็นผลของการกระท าเช่นนั้ นว่าเป็นอย่างไร 
กล่าวคือ ไดเ้ห็นความเป็นระเบียบเรียบร้อยภายในบา้น หรือความส าเร็จของงานที่ตนรับผดิชอบ 

    4.  การสอนใหเ้ด็กๆ รู้จกักฎเกณฑท์างสงัคมตลอดถึงวฒันธรรมประเพณีความ
เช่ือและค่านิยมต่าง ๆ เพื่อเป็นการสอนให้เด็ก ๆ ได้รู้ว่าควรวางตนอย่างไรในสังคม กล่าวคือจะ
ประพฤติปฏิบัติอย่างไรจึงจะถูกต้องในสังคม วิธีการน้ี อาจท าได้โดยให้เด็ก ๆ ได้เรียนรู้จาก
ประสบการณ์โดยตรงจากการที่พอ่แม่เปิดโอกาสใหลู้กหลานไดศึ้กษาจากประสบการณ์นอกบา้น 
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3.5  จิตอาสา   
3.5.1  ความหมายของจิตอาสา   
       ประวิตร พิสุทธิโสภณ (2552 : 48) กล่าวว่า จิตอาสา หมายถึงผูท้ี่มีจิตใจที่เป็น

ผูใ้ห้ เช่น ให้ส่ิงของ ให้เงิน ให้ความช่วยเหลือดว้ยก าลงัแรงกายแรงสมอง ซ่ึงเป็นการเสียสละ ส่ิงที่
ตนเองมีแมก้ระทัง่เวลาเพื่อเผื่อแผ่ให้กบัส่วนรวมอีกทั้งยงัช่วยลด “อตัตา” หรือความเป็นตวัเป็นตน
ของตนเองลงไดบ้า้ง 

       ณัฐณิชากร  ศรีบริบูรณ์ (2550 : 22) ไดใ้ห้ความหมายของ จิตอาสา คือ ความ
ส านึกของบุคคลที่มีต่อสงัคมส่วนรวม โดยการเอาใจใส่และการช่วยเหลือผูท้ี่มีจิตอาสาจะแสดงออก
ซ่ึงพฤติกรรมที่อาสาท าประโยชน์เพื่อส่วนรวม เช่น การเสียสละเงิน ส่ิงของ เวลาแรงกายและ
สติปัญญาเพือ่ช่วยเหลือผูอ่ื้นและสงัคม โดยไม่หวงัผลตอบแทน 

       อรพินทร์ ชูชม และคณะ (2549 : 11) ให้ความหมายว่า การที่บุคคลตระหนักรู้
และค านึงถึงประโยชน์สุขของส่วนรวมและสังคม ความปรารถนา และละเวน้การกระท าที่ไม่พึง
ปรารถนา 

       ดุษฎี ไชยชนะ (2550 : 61) ไดใ้หค้วามหมาย จิตอาสา ไวว้า่หมายถึง ความส านึก
ของบุคคลที่มีต่อสังคม ส่วนรวมโดยการเอาใจใส่และการช่วยเหลือ ผูท้ี่มีจิตอาสาจะแสดงออกซ่ึง
พฤติกรรมจิตอาสาท าประโยชน์เพือ่ส่วนรวม เช่น การเสียสละเงิน ส่ิงของ เวลา ร่างกาย และสติปัญญา 
เพือ่ช่วยเหลือผูอ่ื้นและสงัคมโดยไม่หวงัผลตอบแทน 

 สรุปได ้วา่จิตอาสา  หมายถึง  การช่วยเหลือการเอาใจใส่ การช่วยเหลือ การเสียสละ 
ความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผต่่อบุคคลอ่ืน/ชุมชนหรือสงัคมดว้ยความเตม็ใจไม่หวงัผลตอบแทน 

3.5.2 ตัวบ่งช้ีด้านจิตอาสา  
       ตวัช้ีวดัและพฤติกรรมบ่งช้ีดา้นจิตอาสา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551ค : 52) 

ตัวช้ีวัด พฤติกรรมบ่งช้ี 
1. ช่วยเหลือผูอ่ื้นดว้ยความ    
เตม็ใจโดย ไม่หวงัผลตอบแทน 
 

1. ช่วยพอ่แม่ผูป้กครอง ครูทางานดว้ยความเตม็ใจ 
2. อาสาท างานใหผู้อ่ื้นดว้ยก าลงักายก าลงัใจ และก าลงัสติปัญญา
โดยไม่หวงั ผลตอบแทน 
3. แบ่งปันส่ิงของ ทรัพยสิ์นและอ่ืนๆ และช่วยแกปั้ญหาหรือสร้าง
ความสุขใหก้บัผูอ่ื้น 
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ตัวช้ีวัด พฤติกรรมบ่งช้ี 
2. เขา้ร่วมกิจกรรมที่เป็น
ประโยชน์ต่อโรงเรียน ชุมชน 
และสงัคม 
 

1. ดูแล รักษาสาธารณสมบติัและส่ิงแวดลอ้มดว้ยความเตม็ใจ 
2. เขา้ร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อโรงเรียน ชุมชนและสงัคม 
3. เขา้ร่วมกิจกรรมเพือ่แกปั้ญหาหรือร่วมสร้างส่ิงที่ดีงามของ
ส่วนรวม ตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้นดว้ยความกระตือรือร้น 

 
โรงเรียนหาดส าราญวทิยาคม ไดก้  าหนดพฤติกรรมบ่งช้ีดา้นจิตอาสาของ

นกัเรียนไวด้งัน้ี 
- ช่วยเหลือเพือ่นดา้นการเรียนและการท ากิจกรรมหอ้งเรียน 
- ใหค้วามร่วมมือในการท ากิจกรรมร่วมกบัโรงเรียนดว้ยความเตม็ใจ 
- ช่วยเหลือครูในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนในหอ้งเรียน 
- ใหค้วามร่วมมือกบัโรงเรียนในการท ากิจกรรมสาธารณประโยชน์และ                   

ร่วมอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
- ประสานการท างานเพือ่ใหง้านเป็นไปอยา่งราบร่ืน 

3.5.3  ประโยชน์/คุณค่าเกี่ยวกับจิตอาสา  
       ความส าคญัของจิตอาสาไดมี้ผูก้ล่าวถึงไวด้งัน้ี 
       พระครูประโชติธรรมาภิรมย ์(ม.ป.ป.อา้งถึงใน ปิยนาถ สรวิสูตร, 2552 : 36) 

กล่าววา่ จิตอาสาเป็นการท าจิตของเราใหเ้บิกบาน อยา่ให้จิตของเราขุ่นขน้ ท างานร่วมกนัระหว่างกาย 
(ภายนอก) และจิตใจ (ภายใน) การท างานอาสา คือ การท างานที่ไม่มุ่งหวงัผลประโยชน์จึงท าให้เรา
ท างานอยา่งเบิกบาน สนุกสนาน มีจิตเสมือนน ้ าใสหล่อเล้ียงชีวิต ปฏิบติัแล้วก่อให้เกิดประโยชน์
มากมายต่อตนเอง ผูอ่ื้น สังคม และประเทศชาติแต่ถ้าหากท างานหวงัผลตอบแทนแล้วไม่ได้รับ
สามารถท าใหจิ้ตขุ่นขน้ดว้ยอารมณ์ทอ้แทเ้หมือนน ้ าขุ่นขน้ดว้ยตะกอน ทั้งจิตใจเกิดอุดตนัเวลานั้นจะ
ยิม้ไม่ออก 

       พระไพศาล วสิาโล (2550 : 33) กล่าวว่า การที่บุคคลมีจิตอาสา รู้จกัการให้เราก็
จะรับดว้ยในเวลาเดียวกนั เพราะมกัเกิดส่ิงส าคญักบัตวัเรา คือ ความสุขที่มีมากยิง่กว่าการให้ดว้ยเต็ม
ไปด้วยความปรารถนาดี ความสุข และความภาคภูมิใจ รวมทั้งยงัเป็นการท าให้ชีวิตมีพลังใน            
การสร้างสรรคส่ิ์งดี ๆ ใหก้บัสงัคมอีกดว้ย 

       สมพงษ ์สิงหะพล (2542 : 16) กล่าวว่า จิตส านึกเป็นความรู้สึกนึกคิดภายใน
บุคคล และเป็นส่ิงที่เกิดขึ้นได้โดยการเรียนรู้ จิตส านึกเม่ือเกิดขึ้นแล้วยากนักที่จะหยุด หรือหมด
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หายไป  คนที่มีจิตส านึกที่ดีจะประพฤติปฏิบติัอยา่งเหมาะสมกบัจิตส านึกนั้นและใชจิ้ตส านึกของตน 
เพือ่ประโยชน์ต่อส่ิงต่าง ๆ ตามมา เช่น บุคคลที่มีจิตส านึกดา้นระเบียบวินัย จะไม่ขบัรถผิดกฎจราจร
บุคคลที่มีจิตส านึกสาธารณะจะไม่ขีดเขียนในสถานที่สาธารณะ  

       วีรวุธ มาฆะศิรานนท ์และเสาวลกัษ ์อัศวเทววิช (2551 : 43) กล่าวว่า เด็กที่มี
พฤติกรรมที่แสดงออกเป็น จิตสาธารณะจะส่งผลที่ดีต่อตนเองไดด้งัน้ี 

          1. เป็นเด็กที่มีความคิดในทางที่ดีต่อคนอ่ืน และมีโอกาสประสบความส าเร็จ
มากกวา่คนอ่ืน 

          2.  เป็นคนที่สามารถอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นไดง่้ายอยา่งเป็นที่รักใคร่ของคนรอบขา้ง 
และมกัจะไดรั้บความช่วยเหลือจากบุคคลรอบขา้งเม่ือตนเองเดือดร้อนท าตวั 

          3.  เป็นประโยชน์ เป็นที่ตอ้งการของสงัคม 
          4.  ไม่เห็นแก่ตวั ไดรั้บการเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผจ่ากคนรอบขา้ง 
          5.  มีความเขา้ใจผูอ่ื้นไดง่้าย ไม่ทบัถมผูอ่ื้น ไม่ซ ้ าเติมผูอ่ื้น 
          6.  เป็นคนที่มีเหตุผล ไม่เอาแต่ใจตนเอง เห็นใจในความทุกขข์องผูอ่ื้น 
          7.  จะไดรั้บความรัก ความเมตตากรุณาจากผูอ่ื้น 
          8. มกัจะไดรั้บการแบ่งปันจากผูอ่ื้นรอบขา้ง 
          9.  มีมนุษยสมัพนัธท์ี่ดีกบัผูอ่ื้น สามารถท างานกบัผูอ่ื้นไดทุ้กสถานการณ์อยา่ง

มีความสุข  
สรุปประโยชน์/คุณค่าเก่ียวกบัจิตอาสา บุคคลที่มีจิตอาสายอ่มเป็นที่รักใคร่ของบุคคล

รอบขา้ง เพราะมองเห็นคุณค่าในความดีที่มีอยูใ่นบุคคลนั้นมากกว่ามูลค่าของทรัพยสิ์นใด ๆ ท าให้
สงัคมมีการแบ่งปัน การช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั ร่วมมือกนัดูแลรักษาส่ิงของสาธารณะเพื่อการ
ใช้ประโยชน์ร่วมกัน รวมทั้งส่ิงแวดล้อมรอบตวั ส่งผลท าให้สังคมน่าอยู่และเป็นสังคมคุณภาพที่      
ทุกคนสามารถอยูร่่วมกนัได ้พึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั 

3.5.4  แนวคดิ/ทฤษฎีเกี่ยวกับจิตอาสา   
       แนวคิดการพฒันาด้านจิตพิสัยของแครทโวล บลูม และมาเซีย (Krathwohl, 

Bloom and Masia) 
       ทิศนา แขมมณี (2551 : 237-239; อา้งอิงจาก Krathwohl, Bloom and Masia, 

1956) กล่าวถึงจุดประสงคข์องรูปแบบการพฒันาดา้นจิตพสิยัวา่ช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการพฒันาความรู้สึก 
/เจตคติ/ค่านิยม/คุณธรรมหรือจริยธรรมที่พึงประสงค์ อนัจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมให้
เป็นไปตามความตอ้งการไดจ้ดัล าดบัขั้นการเรียนรู้ดา้นเจตคติหรือความรู้สึกไว ้5 ขั้น ประกอบดว้ย    
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          1.  ขั้นการรับรู้ (Receiving or attending) หมายถึง การที่ผูเ้รียนไดรั้บรู้ค่านิยมที่
ตอ้งการจะปลูกฝังในตวัผูเ้รียน 

          2.  ขั้นการตอบสนอง (Responding) การที่ผูเ้รียนไดรั้บรู้และเกิดความสนใจใน
ค่านิยมนั้น แลว้มีโอกาสไดต้อบสนองในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง 

          3.  ขั้นการเห็นคุณค่า (Valuing) เป็นขั้นที่ผูเ้รียนไดรั้บประสบการณ์เก่ียวกับ
ค่านิยมนั้นแลว้เกิดเห็นคุณค่าของค่านิยมนั้น ท าใหผู้เ้รียนมีเจตคติที่ดีต่อค่านิยมนั้น 

          4.  ขั้นการจดัระบบ (Organization) เป็นขั้นที่ผูเ้รียนรับค่านิยมที่ตนเห็นคุณค่า
นั้นเขา้มาอยูใ่นระบบค่านิยมของตน 

          5.  ขั้นการสร้างลกัษณะนิสัย (Characterization) เป็นขั้นที่ผูเ้รียนปฏิบติัตนตาม
ค่านิยมที่ตนรับมาอยา่งสม ่าเสมอและท าจนกระทัง่เป็นนิสยั 

       การสอนเพือ่ปลูกฝังค่านิยมใด ๆ ใหแ้ก่ผูเ้รียนสามารถด าเนินการตามล าดบัขั้น
ของวตัถุประสงคท์างดา้นเจตคติของบลูมและคณะไดด้งัน้ี 

       ขั้นที่ 1 การรับรู้ (Receiving or attending) ผูส้อนจัดประสบการณ์หรือ
สถานการณ์ที่ช่วยให้ผูเ้รียนได้รับรู้ในค่านิยมนั้นอยา่งใส่ใจ เช่น เสนอกรณีตวัอย่างที่เป็นประเด็น
ปัญหาขดัแยง้เก่ียวกับค่านิยมนั้น ค  าถามที่ทา้ทายความคิดเก่ียวกับค่านิยมนั้น ในขั้นน้ีผูส้อนควร
พยายามกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดพฤติกรรมดงัน้ี 

1)  การรู้ตวั (Awareness) เป็นพฤติกรรมที่คนสนองตอบต่อส่ิงเร้า
เบื้องตน้ โดยที่ยงัไม่ไดเ้ล็งเห็นความส าคญั เป็นเพยีงการสงัเกตเห็นปรากฏการณ์โดยละทิ้งความสนใจ
ต่าง ๆ เช่น การรู้จกัรูปแบบ การรู้จกัจดัอนัดบั การจดัจ าแนก ฯลฯ 

2)  การเต็มใจรับรู้ (Willingness) ขั้นน้ีเป็นขั้นเต็มใจหรือพอใจที่จะ
รับรู้ มีความโอนอ่อนไปตามส่ิงประสบพบเห็น แต่ก็เป็นเพียงแค่การบงัคบัใจเท่านั้น เช่น ฟังผูอ่ื้นพูด
ดว้ยความเตม็ใจอดทนที่จะท าอะไรใหส้ าเร็จ ยอมรับความแตกต่าง ฯลฯ 

3)  การควบคุมการรับรู้ (Control) ความรู้สึกน้ีเป็นความรู้สึกที่ต่อเน่ือง
จากขั้นที่แลว้ที่แตกต่างกนัออกไปก็คือความรู้สึกที่จะบอกไดว้า่อะไรควรเอาใจใส่และไม่ควรเอาใจใส่ 
เช่น ความรู้สึกที่วา่ชอบส่ิงน้ี อยากไดส่ิ้งนั้น จึงมองในลกัษณะควบคุมหรือเลือกขึ้นเอง 

ขั้นที่ 2  การตอบสนอง (Responding) ผูส้อนจดัสถานการณ์ให้ผูเ้รียน มีโอกาส
ตอบสนองต่อค่านิยมนั้นในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง เช่น ให้พูดแสดงความคิดเห็นต่อค่านิยมนั้นให้
ลองท าตามค่านิยมนั้น ใหส้มัภาษณ์หรือพดูคุยกบัผูท้ี่มีค่านิยมนั้น ในขั้นน้ีผูส้อนควรพยายามกระตุน้
ใหผู้เ้รียนเกิดพฤติกรรมดงัน้ี 
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             1)  การยนิยอมตอบสนอง (Acquiescence responding) เป็นความรู้สึก
ขั้นเช่ือฟังหรือยนิยอมที่จะกระท าตามแต่อาจจะยงัไม่พอใจเท่าไรนกั 

             2)  การเตม็ใจตอบสนอง (Willingness to respond) เป็นระดบัความรู้สึก
ขั้นร่วมกิจกรรมด้วยความตั้ งใจ สามารถท าตามความต้องการหรือความสมัครใจ เช่น มีความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนเอง ร่วมมือในกิจกรรมกลุ่มซ่ึงเป็นสมาชิก แสดงความสนใจในการเขา้
ร่วมโครงการ 

             3)  ความพึงพอใจในการตอบสนอง (Satisfaction in respond) เป็น
ความรู้สึกพึงพอใจในการร่วมกิจกรรม ขั้นตอบสนองตอนแรก ๆ เป็นเพียงยนิยอมและเต็มใจท าแต่
อาจจะไม่พงึพอใจก็ไดค้วามรู้สึกน้ีจึงลึกลงไปอีกเป็นการยนิยอมแบบเต็มใจและมีความพึงพอใจจน
เกิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน บางคนอาจจะแสดงออกมาให้เห็นไดอ้ยา่งเปิดเผย แต่บางคนอาจจะ
ไม่แสดงใหเ้ห็นเปิดเผยก็ได ้

ขั้นที่ 3  การเห็นคุณค่า (Valuing) ผูส้อนจดัประสบการณ์หรือสถานการณ์ที่
ช่วยใหผู้เ้รียนไดเ้ห็นคุณค่าของค่านิยมนั้น เช่น การใหล้องปฏิบติัตามค่านิยมแลว้ไดรั้บการตอบสนอง
ในทางที่ดีเห็นประโยชน์ที่เกิดขึ้นกบัตนหรือบุคคลอ่ืนที่ปฏิบติัตามค่านิยมนั้น เห็นโทษหรือไดรั้บ
โทษจากการละเลยไม่ปฏิบัติตามค่านิยมนั้ น ในขั้นน้ีผูส้อนควรพยายามกระตุ้นให้ผูเ้รียนเกิด
พฤติกรรมดงัน้ี 

          1)  การยอมรับในคุณค่านั้น (Acceptance a value) ระดบัน้ีเป็นการ
บรรยายคุณค่าของปรากฏการณ์ พฤติกรรม วตัถุ ส่ิงของ ฯลฯ ในระดบัความเช่ือ ซ่ึงอาจให้ความหมาย
วา่เป็นการยอมรับทางอารมณ์ต่อขอ้เสนอหรือคาสอนที่มีพื้นฐานอยา่งเพยีงพอ 

          2)  การช่ืนชอบในคุณค่านั้น (Preference a value) ในระดับน้ีไม่
เพียงแต่เป็นยอมรับคุณค่า แต่เพิ่มความรู้สึกเอาใจใส่ในคุณค่าหรือค่านิยมนั้นเพิ่มขึ้นอีก เช่น การ
แสดงความรับผดิชอบในการท าใหค้นในกลุ่มที่พดูนอ้ยหนัมาร่วมวงสนทนาดว้ย 

          3)  ความผกูพนัในคุณค่านั้น (Commitment) เป็นความรู้สึกที่ส่งผลต่อ
ความเช่ือความศรัทธาดว้ยอารมณ์ที่แน่นอน ผูท้ี่มีความรู้สึกระดบัน้ีจะแสดงพฤติกรรมที่ยดึมัน่อยา่ง
เห็นไดช้ดั เช่น ความซ่ือสตัยต่์อกลุ่มที่เป็นสมาชิก การยอมรับบทบาททางศาสนาในชีวิตส่วนตวัและ
ครอบครัว ความรู้สึกระดบัน้ีเป็นความรู้สึกพอใจจนกระทัง่ยนิยอมรับเป็นพนัธะสญัญา 

ขั้นที่ 4  การจัดระบบ (Organization) เม่ือผูเ้รียนเห็นคุณค่าของค่านิยมและเกิด
เจตคติที่ดีต่อค่านิยมนั้นและมีความโน้มเอียงที่จะรับค่านิยมนั้ นมาใช้ในชีวิตของตน ผูส้อนควร
กระตุน้ให้ผูเ้รียนพิจารณาค่านิยมนั้นกับค่านิยมหรือคุณค่าอ่ืน ๆ ของตน และสร้างความสัมพนัธ์
ระหวา่งค่านิยมต่าง ๆ ของตน ในขั้นน้ีผูส้อนควรกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดพฤติกรรมส าคญัดงัน้ี 
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          1)  การสร้างมโนทศัน์ในคุณค่านั้น (Conceptualization of value) เป็น
คุณค่าหรือค่านิยมที่มีอยูห่ลายรูปแบบ ความรู้สึกของคนอาจน าค่านิยมที่มีลกัษณะเดียวกนัอยูด่ว้ยกนั 
เป็นผลมาจากการวเิคราะห์และสงัเคราะห์ความรู้สึกมาแลว้เรียกช่ือใหม่กลายเป็นมโนภาพของคุณค่า
ใหม่ ซ่ึงอาจจะเป็นนามธรรมทางภาษาหรือรูปลกัษณ์ก็ได ้

          2)  การจดัระบบคุณค่านั้น (Organization of a value system) ความรู้สึก
ระดบัน้ีเป็นการจดัค่านิยมที่สลบัซับซ้อนให้อยูใ่นระบบเดียวกนั เพื่อให้เกิดความสมดุลบางประการ
ทางความรู้สึก เช่น พฒันาวธีิการควบคุมความกา้วร้าวในรูปแบบที่ยอมรับกนัทางวฒันธรรม 

ขั้นที่ 5  การสร้างลักษณะนิสัย (Characterization by value) ผูส้อนส่งเสริมให้
ผูเ้รียนปฏิบติัตนตามค่านิยมนั้นอยา่งสม ่าเสมอ โดยติดตามผลการปฏิบติัและให้ขอ้มูลป้อนกลบั และ
การเสริมแรงเป็นระยะ ๆ จนกระทัง่ผูเ้รียนสามารถปฏิบติัไดจ้นเป็นนิสัย ในขั้นน้ีผูส้อนควรพยายาม
กระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดพฤติกรรมดงัน้ี 

          1)  การมีหลกัยดึในการตดัสินใจ (Generalization set) ระดบัความรู้สึก
น้ีสอดคลอ้งกบัภายในของระบบเจตคติและค่านิยม เป็นความรู้สึกที่ตอบสนองต่อส่ิงต่าง ๆ ที่เกิดจาก
การเลือกสรรคนที่มีเจตคติหรือค่านิยมที่มากมาย เม่ือถึงเวลาที่จะใชก้็จะคดัเลือกและยดึถือปฏิบติัที่
เห็นว่าดีงามเม่ือเกิดเหตุการณ์ใหม่หรือปัญหาใด ๆ ขึ้น เขาจะเอาความรู้สึกที่ยดึถือไปแกปั้ญหาใน
สถานการณ์ใหม่ได ้

          2)  การปฏิบติัตามหลกัยดึนั้นจนเป็นนิสยั (Characterization)เป็นระดบั
ความรู้สึกขั้นสุดทา้ยที่ผสมผสานสรุปรวมความรู้สึกที่ยดึถือเป็นอุดมการณ์ เช่น การด ารงชีวิตดว้ย
คุณธรรมผูเ้รียนจะไดรั้บการปลูกฝังค่านิยมที่พึงประสงคจ์นถึงระดบัที่สามารถปฏิบตัิไดจ้นเป็นนิสัย
นอกจากนั้นผูเ้รียนยงัไดเ้รียนรู้กระบวนการในการปลูกฝังค่านิยมใหเ้กิดขึ้น ซ่ึงผูเ้รียนสามารถน าไปใช้
ในการปลูกฝังค่านิยมอ่ืน ๆ ใหแ้ก่ตนเองหรือผูอ่ื้นต่อไป 

  จากแนวคิดดงักล่าวน ามาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันารูปแบบการจดักิจกรรม ดงัน้ี 
     1)  ผูส้อนจดัส่ิงเร้า ประสบการณ์หรือสถานการณ์หรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่ช่วยให้

ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้และสนใจในคุณธรรม จริยธรรมหรือค่านิยม 
       2)  เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนตอบสนองต่อคุณธรรม จริยธรรมหรือค่านิยมนั้นจน

เกิดความพงึพอใจ 
       3)  ผูส้อนกระตุน้ใหผู้เ้รียนเห็นคุณค่าของคุณธรรม จริยธรรมหรือค่านิยมนั้น 
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3.5.5  แนวทางการเสริมสร้างจิตอาสา   
       พระไพศาล วสิาโล (2550 : 63-65) การจดัการเรียนรู้เพือ่พฒันาจิตอาสาสามารถ

ท าได้ทุกช่วงวยั โดยเฉพาะอย่างยิ่งวยัเด็กที่เป็นวยัแห่งการเรียนรู้ ผูส้อน เป็นหัวใจส าคญัในการ
ปลูกฝังคุณลกัษณะจิตอาสา  ที่สามารถพฒันาพร้อมกนัส าหรับแนวทางการจดัการเรียนรู้ จ  าเป็นตอ้ง
น าองคค์วามรู้ เชิงทฤษฎีมาปรับประยกุตใ์ห้มีความเหมาะสมกบัผูเ้รียนในปัจจุบนั เร่ิมจากตวัผูส้อน
เองที่จะตอ้งเป็นแบบอยา่งที่ดีและค่อยๆ ขยายไปสู่การพฒันาผูเ้รียน และโดยเฉพาะอยา่งยิง่ตอ้งพฒันา
ไปใหถึ้งระบบคิดของผูเ้รียนมากกว่าการให้ท  ากิจกรรมโดยปราศจากความคิด อยา่งไรก็ตามตอ้งถือ
เป็นหลกัการวา่การพฒันาจิตอาสาสามารถสอดแทรกไดใ้นทุกกิจกรรมการเรียนรู้ เช่น การช่วยเหลือ
เพื่อนที่ท  าการบา้นไม่ไดก้็เป็นจิตอาสาชนิดหน่ึง หรือการประหยดัน ้ า ไฟฟ้า การจดัท าโครงการจิต
อาสาที่ออกไปนอกโรงเรียนเป็นรูปแบบหน่ึงของการพฒันาเท่านั้น แต่การพฒันาที่ย ัง่ยืนจะตอ้ง
เช่ือมโยงเขา้กบัวิถีชีวิตของผูเ้รียนในแต่ละชุมชนทอ้งถ่ิน แนวทางการจดัการเรียนรู้เพื่อพฒันาจิตอา
สามีดงัน้ี 

          1.  การเป็นตวัแบบทางดา้นจิตอาสาอยา่งสม ่าเสมอ ตามทฤษฎีเซลล์กระจกเงา 
(mirror neuron theory) เม่ือผูส้อนแสดงพฤติกรรมใด ๆ ออกมาอยา่งสม ่าเสมอ แมไ้ม่ตอ้งสอนโดยวาจา
แต่เป็นการสอนโดยการกระท า ผูเ้รียนจะมีแนวโนม้แสดงพฤติกรรมนั้นดว้ย การพฒันาลกัษณะน้ีเป็น
การให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้โดยกระบวนการซึมซับ การสังเกต การเลียนแบบพฤติกรรม แต่ควรใช้
ควบคู่กบัการสะทอ้นผลตนเอง (reflection) ในขอ้ 5 ดว้ย 

          2.  การจดัการเรียนรู้ ตอ้งผา่นกระบวนการการปฏิบติั (action learning) โดยการ
ให้ผูเ้รียนลงมือปฏิบติักิจกรรมจิตอาสาตามความเหมาะสมดว้ยตนเอง โดยไม่จ าเป็นตอ้งจดัท าเป็น
โครงการเฉพาะกิจขึ้น แต่ควรบูรณาการไปในทุกกิจกรรมการเรียนรู้ และที่ส าคัญจะต้องมีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ผลการปฏิบติัต่อเพือ่นและผูส้อน 

          3.  การสร้างบรรยากาศที่กระตุ ้นการเรียนรู้ จิตอาสาโดยท าให้ผูเ้รียนเกิด
ความรู้สึกร่วม (Empathy) ความเห็นอกเห็นใจ เอาใจผูอ่ื้นมาใส่ใจตนเอง เพื่อรับรู้ความรู้สึก และ
ตอบสนองโดยการแสดงพฤติกรรมจิตอาสาอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม ทั้งภาษาพดูและภาษากาย 

          4.  มุ่งเนน้การการเรียนรู้เพื่อปรับเปล่ียนความคิดและมุมมอง (Transformation 
of learning) ของผูเ้รียน ท าใหเ้ห็นวา่ผูเ้รียนแต่ละคนมีศกัยภาพที่จะช่วยเหลือผูอ่ื้นและสังคมส่วนรวม
ไดไ้ม่ส าคญัวา่จะเรียนเก่งสอบไดค้ะแนนดีหรือไม่ การปรับเปล่ียนความคิดและมุมมองดงักล่าวจะท า
ใหผู้เ้รียนเกิดการพฒันาจิตอาสาอยา่งย ัง่ยนืและต่อเน่ือง 
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5.  การจดัการเรียนรู้ ตอ้งเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนสะทอ้นตนเอง (self - reflection)         
มุ่งให้เห็นความคิดและความรู้สึกของตนเองเม่ือได้ช่วยเหลือผูอ่ื้น หรือท าประโยชน์ต่อส่วนรวม 
รวมทั้งการก าหนดแนวทางส าหรับพฒันาตนเองใหเ้ป็นคนที่มีจิตอาสาต่อไป 

6.  ผูส้อนตอ้งสร้างความเขา้ใจใหช้ดัเจนวา่การมีจิตอาสานั้นจะตอ้งไม่เป็นการ
เบียดเบียนตนเองหรือบุคคลรอบขา้งดว้ย มิฉะนั้นจะเกิดปัญหาอ่ืน ๆ ตามมา ส่ิงใดที่เกินก าลงัที่เราจะ
ท าไดค้นเดียวตอ้งรู้จกัสร้างแนวร่วมหรือเครือข่ายมาช่วยใหส้ าเร็จ 

ชยัวฒัน์ สุทธิรัตน์ (2555 : 96-98) สรุปหลกัการจดักิจกรรมเพื่อพฒันาจิต
สาธารณะ วธีิการที่หลากหลายเพือ่ใชใ้นการพฒันาจิตสาธารณะใหแ้ก่เด็กและเยาวชนมีประเด็นส าคญั 
ไวด้งัน้ี  

1.  การจัดการเรียนการสอนจิตสาธารณะต้องค านึงถึงปัจจัยที่ มีผลต่อจิต
สาธารณะ คือ ปัจจยัที่เป็นส่วนประกอบภายในตนเอง ไดแ้ก่ ลกัษณะทางกายภาพ ความสามารถทัว่ไป 
สมรรถภาพ ภาวะทางอารมณ์ ค่านิยมส่วนบุคคล ความปรารถนา  เพศและปัจจยัที่เป็นส่วนประกอบ           
ภายนอก ไดแ้ก่ ความสมัพนัธใ์นครอบครัว โรงเรียน  สถานภาพทางสงัคม และกลุ่มเพือ่น เป็นตน้  

2.  การจดัการเรียนการสอนจิตสาธารณะ ตอ้งกระท าซ ้ า ๆ เพื่อเน้นย  ้าและ
ป้องกนั  การเลือนหายหรือเปล่ียนแปลงให้จิตส านึกมีความคงทนโดยตอ้งมีการเสริมแรงจากสถาบนั
ต่าง ๆ หรือทางสงัคม  

3.  การจดัการเรียนการสอน ตอ้งใหเ้ด็กเกิดการเรียนรู้ครบถว้น 3 ดา้น คือ ดา้น     
พทุธพสิยั ดา้นจิตพสิยั และดา้นทกัษะพสิยั  

4.  กระบวนการสร้างจิตสาธารณะเป็นไปอย่างมีขั้นตอนเพื่อให้เกิดลกัษณะ
นิสยัที่ย ัง่ยนื  

5.  ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเองโดยผา่นการเรียนรู้จากการกระท า  
6.  ตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของการเติบโตแบบธรรมชาติ ไม่เร่งรีบเพื่อการพฒันา

อยา่งย ัง่ยนื  
7.  ตอ้งใชว้ิธีการกลยทุธ์ที่หลากหลาย ไดแ้ก่ การใชบ้ทบาทของผูน้ า การใช้

การส่ือสารแบบรวมศูนย  ์ การใช้กระบวนการศึกษาเรียนรู้ การใชบ้ทบาทของส่ือมวลชน การใช้
สถานการณ์ จ าลองผสานกบัเทคนิคการประเมินผลจากสภาพจริง การใชบ้ทบาทสมมติกบัตวัแบบการ
ใชต้วัแบบสญัลกัษณ์ผา่นส่ือหนงัสือเรียนเล่มเล็กเชิงวรรณกรรม การเสนอตวัแบบผ่านการ์ตูน การใช้
วดิีทศัน์  ละครหุ่นเชิด  เป็นตวัแบบ การใชว้ิธีการจดัการเรียนรู้ที่ดีอ่ืน ๆ รวมทั้งการใชต้วัแบบที่เป็น
ตวัอยา่งที่ดีในสงัคม เป็นตน้ 
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       พลูสวสัด์ิ วรรณลา (2557 : 44-45) สรุปแนวทางการพฒันาจิตสาธารณะว่าการที่
จะพฒันาบุคคลใหเ้กิดในจิตสาธารณะจะตอ้งใชว้ธีิการและแนวทางอยา่งหลากหลายผสมผสานกนัจึง
จะประสบความส าเร็จไดด้งัน้ี  

          1.  แนวทางการพฒันาดว้ยการจดัการเรียนการสอน ซ่ึงประกอบดว้ยการสอน
โดยตรง ในกลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม การสอนสอดแทรกในรายวิชาอ่ืนที่ตนเอง
สอน การสอนบูรณาการเขา้กบักลุ่มสาระอ่ืน การสอนเน้นการอภิปรายแลกเปล่ียนและแสดงเหตุผล
เชิง จริยธรรมการสอนโดยการใชต้วัแบบและกรณีตวัอยา่งการสอนโดยการให้ปฏิบติัในสถานการณ์
จ าลองสถานการณ์จริง  และการสอนโดยการใชก้ารปรับพฤติกรรม การสอนแบบใชโ้ครงงานการสอน
โดยการเล่านิทาน การสอนแบบใชก้ระบวนการกลุ่ม ส่งเสริมให้มีการน าเน้ือหาดา้นจิตสาธารณะมา
สอนในหลกัสูตรเพิม่เติม  

          2.  แนวทางการพฒันาดว้ยการจดักิจกรรม ซ่ึงประกอบดว้ย การจดักิจกรรม 
ลูกเสือ เนตรนารี  ยวุกาชาด วนัส าคญัทางพระพุทธศาสนา เขา้ค่ายพุทธบุตร พุทธธรรม แสดงตนเป็น    
พุทธมามกะ กิจกรรมประจ าวนัหน้าเสาธง สวดมนตป์ระจ าสัปดาห์ การแข่งขนักีฬา กิจกรรมการ
ประกวดโครงการต่าง ๆ เช่น กิจกรรมท าความสะอาด กิจกรรมช่วยเหลือร่วมกนั กิจกรรมกบัชุมชน 
เช่น งานประเพณีต่าง ๆ ประเพณีทางศาสนาการมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาทรัพยสิ์นของทางราชการ 
มีระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและออกเยีย่มบา้นนักเรียน ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการพฒันาการสร้าง
ตน้แบบ สร้างเครือข่ายจิตสาธารณะในชุมชน  

          3.  แนวทางการพฒันาดว้ยการใชต้วัแบบที่ดี ซ่ึงประกอบดว้ย การให้ผูบ้ริหาร 
ครูและบุคลากร ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งที่ดี นักเรียนรุ่นพี่ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งที่ดีการเชิญ
บุคคลที่มีจิตสาธารณะดีเด่นตรงกบัที่โรงเรียนตอ้งการมาใหก้ารอบรมนกัเรียนเป็นระบบอยา่งต่อเน่ือง
ขอความร่วมมือผูป้กครองใหช่้วยประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งที่ดีพร้อมทั้งแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัตวั
นักเรียนให้ทางโรงเรียนทราบและเชิญบุคคลที่ได้รับคดัเลือกให้เป็นพ่อดีเด่น แม่ดีเด่น เขา้ร่วม
กิจกรรมวนัพอ่ วนัแม่แห่งชาติ ที่โรงเรียนจดัขึ้น พร้อมกล่าวประวติัยกยอ่งเชิดชูความดี เป็นแบบอยา่ง             
กบันกัเรียน เชิญวทิยากรมาใหค้วามรู้  

     4.  แนวทางการพฒันาดว้ยการจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน ซ่ึงประกอบดว้ย 
การจดัสภาพส่ิงแวดลอ้มในบริเวณโรงเรียน อาคารเรียน อาคารประกอบ ห้องเรียน ห้องปฏิบตัิการ          
ใหส้ะอาดร่มร่ืน สวยงามและเป็นระเบียบเรียบร้อย  มีการติดขอ้ความธรรมะคติธรรม สุภาษิตที่เอ้ือต่อ
การพฒันาจิตสาธารณะไวต้ามตน้ไม ้อาคารเรียน อาคารประกอบ ห้องเรียน ห้องปฏิบตัิการในบริเวณ
โรงเรียน มีการจดันิทรรศการเน่ืองในโอกาสวนัส าคญัทางพระพุทธศาสนาอยา่งต่อเน่ืองเป็นประจ า 
ใหมี้การจดัสถานที่ประดิษฐานพระพุทธรูปไวป้ระจ าในโรงเรียนเพื่อให้ นักเรียนเคารพสักการะบูชา 
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มีการจดัหอ้งจริยศึกษาและพทุธศาสนา โดยเฉพาะเพื่อให้นักเรียนไดใ้ชเ้ป็นแหล่งศึกษาในการพฒันา
จิตสาธารณะ  

      5.  แนวทางการพฒันาด้วยการน าผูป้กครองและชุมชนเขา้มามี ส่วนร่วมใน
โรงเรียน ซ่ึงประกอบดว้ยการเชิญผูป้กครองและผูน้ าชุมชนเขา้ร่วมประชุมช้ีแจงท าความเขา้ใจ ท าได้
ดว้ยการสร้างความตระหนักและมีส่วนร่วมตดัสินใจ เผยแพร่และแจง้ขอ้มูลข่าวสารความรู้เก่ียวกบั
เทคนิค วธีิการอบรมสัง่สอนและลกัษณะพฤติกรรมที่บ่งช้ีคุณธรรมดา้นจิตสาธารณะ ของนักเรียนให้
ผูป้กครองทราบ ขอความร่วมมือให้ผูป้กครองอบรมสั่งสอน และแจง้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัลกัษณะ 
พฤติกรรมที่บ่งช้ีคุณธรรม การพฒันาจิตสาธารณะของนักเรียนให้ทางโรงเรียนทราบ เชิญผูป้กครอง                
และผูน้ าชุมชนเขา้ร่วมกิจกรรมวนัส าคญัทางพระพุทธศาสนา วนัพ่อแห่งชาติ วนัแม่แห่งชาติที่
โรงเรียนจดัขึ้น มีการสร้างเครือข่าย ผูป้กครอง จิตสาธารณะพฒันาโรงเรียนชุมชนและ จดัเวที
แลกเปล่ียนเรียนรู้เสวนา การเสริมสร้างคุณธรรมดา้นจิตสาธารณะ 

      สมหมาย วเิศษชู (2554 : 45, 56, 57) กระบวนการสร้างจิตสาธารณะแก่นักเรียน
ของสถานศึกษาเป็นส่ิงจาเป็นและ มีคุณค่าการบ่มเพาะอาจตอ้งใชร้ะยะเวลา ความอดทน ตอ้งสร้าง
ความตระหนกัรู้แก่ผูป้ฏิบติัใหเ้ช่ือในคุณค่าที่จะเกิดขึ้น การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของนักเรียนที่เกิด
จากการจดัโครงการ การท ากิจกรรมต่าง ๆ ที่สถานศึกษาก าหนดให้จดัขึ้นเพื่อพฒันาจิตสาธารณะแลว้
ส่งผลต่อการพฒันานกัเรียนใหมี้พฤติกรรมสาธารณะการปลูกฝังพฤติกรรมดา้นจิตสาธารณะโดยตรง 
กระท าไดโ้ดยทุกคนมีส่วนร่วม ครูเป็นแบบอยา่งที่ดีใหก้บันกัเรียนและการช่วยอบรมตกัเตือน รวมถึง
การจดักิจกรรมที่เอ้ือต่อการปลูกฝังพฤติกรรมด้านจิตสาธารณะระดบัโรงเรียน กลยทุธ์การพฒันา
คุณลกัษณะที่พงึประสงคข์องนกัเรียนดา้นจิตสาธารณะอยา่งมีระบบโดยเร่ิมตั้งแต่ขั้นวิจยัส ารวจความ
ตอ้งการจ าเป็นส าหรับการพฒันา จิตสาธารณะ การวางแผนและการออกแบบกระบวนการพฒันา                 
การด าเนินการตามแผนการพฒันาจิตสาธารณะ การติดตามก ากบัผลการด าเนินงานตามแผน รวมทั้ง
การประเมินคุณภาพประสิทธิผล ประสิทธิภาพของการด าเนินงานและการน าผลการประเมินไปใช้
ประโยชน์ในการปรับปรุงแผนงานกระบวนการพฒันาจิตสาธารณะเพื่อให้นักเรียนมีความมั่นคง 
ประพฤติ ปฏิบตัิตนเป็นผูมี้จิตสาธารณะ การพฒันากระบวนการเสริมสร้างให้นักเรียนมีจิตสาธารณะ
เป็นเร่ืองส าคญัอย่างยิง่ ทั้งน้ีเพื่อให้บรรลุผลของการจดัการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณธรรม ความรู้เพื่อให้
สามารถออกไปใช้ชีวิตในสังคมได้อย่างสันติสุข ทั้งน้ีต้องมีการด าเนินงานที่เป็นระบบและ
ละเอียดอ่อน เน่ืองจากเป็นเร่ืองที่ส่งผลกระทบต่อจิตใจและเป็นเร่ืองที่ร่วมมือกนัทุกฝ่ายในการปลูกฝัง
ความดีงามใหก้บันกัเรียน  
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สรุปไดว้า่ แนวทางการเสริมสร้างจิตอาสาแก่นกัเรียนเป็นส่ิงจ าเป็นและมีคุณค่าการบ่มเพาะ 
อาจตอ้งใชเ้วลา ความอดทน ตอ้งสร้างความตระหนักรู้แก่ ผูป้ฏิบติัให้เช่ือในคุณค่าที่จะเกิดขึ้นและ
จะตอ้งพฒันาไปเร่ือย ๆ จนถึงวยัรุ่นและเป็นผูใ้หญ่ อีกทั้งยงัมีการเรียนรู้ด้านวินัยจากวฒันธรรม             
ซ่ึงตอ้งใชก้ลยทุธ์ที่หลากหลาย เช่น การใชบ้ทบาทของผูน้ า การใชก้ารส่ือสารแบบรวมศูนย ์การใช้
กระบวนการศึกษาเรียนรู้ การใชบ้ทบาทของส่ือมวลชน การใชส้ถานการณ์จ าลองผสานกบัเทคนิคการ
ประเมินผลจากสภาพจริง  การใชว้ธีิการจดัการเรียนรู้ที่ดีอ่ืน ๆ รวมทั้งการใชต้วัแบบที่เป็นตวัอยา่งที่ดี
ในสงัคม เป็นตน้ 

 
4. แนวคดิเกี่ยวกับการใช้รูปแบบเพื่อการบริหาร 

4.1  ความหมายของรูปแบบ 
รูปแบบเป็นส่ิงที่สร้างและพฒันาขึ้นไวเ้ป็นแนวทางในการท างานอยา่งใดอยา่งหน่ึงมี

นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 
คมัภีร์ สุดแท ้(2553 : 65) กล่าววา่ รูปแบบ หมายถึง ส่ิงที่สร้างหรือพฒันาขึ้น แสดงให้

เห็นถึงองคป์ระกอบส าคญั ๆ ของเร่ืองใหเ้ขา้ใจง่ายขึ้นเพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานต่อไป 
ปัญญา ทองนิล (2553 : 85) ไดก้ล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง โครงสร้างที่เกิดจากทฤษฎี 

ประสบการณ์ การคาดการณ์ น าเสนอในรูปของขอ้ความหรือแผนผงั 
ณัฐศกัด์ิ  จนัทร์ผล (2552 : 125) รูปแบบ หมายถึง โครงสร้าง โปรแกรม แบบจ าลอง

หรือตวัแบบที่จ  าลองสภาพความเป็นจริงที่สร้างขึ้นจากการลดทอนเวลาและเทศะ พิจารณาว่ามี           
ส่ิงใดบา้งที่จะตอ้งน ามาศึกษาเพื่อใช้ทดแทนแนวคิดหรือปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์หน่ึง โดย
อธิบายความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบต่างๆของรูปแบบนั้น ๆ 

มาลี สืบกระแส (2552 : 108-109) รูปแบบมีสองลกัษณะ คือ รูปแบบจ าลองของส่ิงที่
เป็นรูปธรรม เช่น ระบบการปฏิบตัิงาน และรูปแบบที่เป็นแบบจ าลองของส่ิงที่เป็นนามธรรม เช่น 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์  เป็นตน้ รูปแบบอาจแสดงความสัมพนัธ์ด้วยเส้นโยงแสดงในรูปแผนภาพหรือ
เขียนในรูปสมการคณิตศาสตร์ หรือสมการพยากรณ์หรือเขียนเป็นขอ้ความ จ านวนหรือภาพหรือ
แผนภูมิหรือรูปสามมิติ 

สรุปรูปแบบ หมายถึง ภาพยอ่ส่วนของทฤษฎีหรือแนวคิดเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ส่ิงที่เป็น
ตวัแทนของโครงสร้างทางความคิด หรือองคป์ระกอบและความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบต่าง ๆ ที่
ส าคญัของเร่ืองที่ศึกษาเพือ่แสดงหรืออธิบายใหเ้ขา้ใจไดง่้ายขึ้น  
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4.2  ประเภทของรูปแบบ 
รูปแบบมีหลายประเภทดว้ยกนัซ่ึงนักวิชาการดา้นต่าง ๆ ก็ไดจ้ดัแบ่งประเภทต่างกัน

ออกไปส าหรับรูปแบบทางการศึกษาและสังคมศาสตร์นั้น (Keeves, 1988: 561-565) ไดแ้บ่งออกเป็น           
4 ประเภท คือ 

1. Analogue Model เป็นรูปแบบที่ใชก้ารอุปมาอุปมยัเทียบเคียงปรากฏการณ์ซ่ึงเป็น
รูปธรรมเพื่อสร้างความเขา้ใจในปรากฏการณ์ที่ เป็นนามธรรม เช่น รูปแบบในการท านายจ านวน
นักเรียนที่จะเขา้สู่ระบบโรงเรียน ซ่ึงอนุมานแนวคิดมาจากการเปิดน ้ าเขา้และปล่อยน ้ าออกจากถัง
นักเรียนที่จะเขา้สู่ระบบเปรียบเทียบได้กับน้าที่เปิดออกจากถัง ดังนั้นนักเรียนที่คงอยูใ่นระบบจึง
เท่ากบันกัเรียนที่เขา้สู่ระบบลบดว้ยนกัเรียนที่ออกจากระบบ เป็นตน้ 

2. Semantic Model เป็นรูปแบบที่ใช้ภาษาเป็นส่ือในการบรรยายหรืออธิบาย
ปรากฏการณ์ที่ศึกษาดว้ยภาษา แผนภูมิ หรือรูปภาพ เพื่อให้เห็นโครงสร้างทางความคิด องคป์ระกอบ 
และความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบของปรากฏการณ์นั้น ๆ เช่น รูปแบบการสอนของ Joyce and Well, 
(1985: 41) 

3.  Mathematical Model เป็นรูปแบบที่ใชส้มการทางคณิตศาสตร์เป็นส่ือในการแสดง
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่างๆ รูปแบบประเภทน้ีนิยมใช้กนัทั้งในสาขาจิตวิทยาและศึกษาศาสตร์
รวมทั้งการบริหารการศึกษาดว้ย 

4.  Causal Model เป็นรูปแบบที่พฒันามาจากเทคนิคที่เรียกว่า Path Analysis และ
หลกัการสร้าง Semantic Model โดยการน าเอาตวัแปรต่างๆ มาสมัพนัธก์นัเชิงเหตุและผลที่เกิดขึ้น เช่น 
The Standard Deprivation Model ซ่ึงเป็นรูปแบบที่แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพทางเศรษฐกิจ
สงัคมของบิดา มารดา สภาพแวดลอ้มทางการศึกษาที่บา้น และระดบัสติปัญญาของเด็ก เป็นตน้ 

Schwirian (อา้งถึงใน Bardo & Hardman 1982: 70-72) นกันิเวศวิทยาคนส าคญั ไดแ้บ่ง
ประเภทของรูปแบบดว้ยการอธิบายลกัษณะจากลกัษณะของเมืองออกเป็นรูปแบบที่อธิบายโดยพื้นที่
นั้นเป็นจุดมุ่งหมายในการบรรยายลกัษณะของเมืองว่ามีลกัษณะเช่นไร เช่น Concentric Zone Model 
และ Social Area Analysis Model เป็นตน้ ส าหรับรูปแบบที่ใชอ้ธิบายคุณลกัษณะของประชากรเมือง
นั้ น เป็นรูปแบบที่เสนอแนวคิดในการอธิบายเก่ียวกับลักษณะของประชากรเมือง  ต่าง ๆ เช่น 
Residential Segregation Model เป็นตน้ 

จอยส์และเวลล์ (Joyce and Well, 1985: 74) ไดศึ้กษาและจดัแบ่งประเภทของรูปแบบ
ตามแนวคิดหลกัการหรือทฤษฎี ซ่ึงเป็นพื้นฐานในการพฒันารูปแบบนั้น ๆ และไดแ้บ่งกลุ่มรูปแบบ
การสอนเอาไว ้4 รูปแบบ คือ 
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1.  Information–Processing Models เป็นรูปแบบการสอนที่ยึดหลกัความสามารถใน
กระบวนการประมวลข้อมูลของผูเ้รียนและแนวทางในการปรับปรุงวิธีการจดัการกับข้อมูลให้มี
ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 

2.  Personal Models รูปแบบการสอนที่จดัไวใ้นกลุ่มน้ีให้ความส าคญักบัปัจเจกบุคคล
และการพฒันาบุคคลเฉพาะราย โดยมุ่งเน้นกระบวนการที่แต่ละบุคคลจดัระบบปฏิบติัต่อสรรพส่ิง 
(Reality) ทั้งหลาย 

3.  Social Interaction Models เป็นรูปแบบที่ให้ความส าคญักบัความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคลและบุคคลต่อสงัคม 

4.  Behavior Models เป็นกลุ่มของรูปแบบการสอนที่ใช้องคค์วามรู้ดา้นพฤติกรรม
ศาสตร์เป็นหลกัในการพฒันารูปแบบ จุดเน้นที่ส าคญัคือ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมที่สังเกตไดข้อง
ผูเ้รียนมากกวา่การพฒันาโครงสร้างจิตวทิยาและพฤติกรรมที่ไม่สามารถสงัเกตได ้

สไตเนอร์ (Steiner, 1988 : 148) รูปแบบแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภทคือ  
1.  รูปแบบเชิงปฏิบัติ (Prectical Model or Model-of) รูปแบบประเภทน้ีเป็น

แบบจ าลองทางกายภาพ เช่น แบบจ าลองรถยนต ์เคร่ืองบิน ภาพจ าลอง  
2.  รูปแบบเชิงทฤษฎี (Theoretical Model or Model-of) เป็นแบบจ าลองที่สร้างขึ้นจาก

กรอบความคิดที่มีทฤษฎีเป็นพื้นฐาน ตวัทฤษฎีเองไม่ใช่รูปแบบหรือแบบจ าลองเป็นตวัช่วยให้เกิด
รูปแบบที่มีโครงสร้างต่างๆ ที่สมัพนัธก์นั 

บาร์โดและอาร์ตแมน (Bardo and Hartman, 1982 : 141) นักนิเวศวิทยาคนส าคญัท่าน
หน่ึงไดใ้ห้ทศันะที่น่าสนใจไวอี้กแนวหน่ึงซ่ึงเป็นแนวคิดหรือทฤษฎีพื้นฐานในการก าหนดรูปแบบ    
โดยแบ่งประเภทของรูปแบบ ดว้ยการอธิบายลกัษณะจากลกัษณะของเมืองออกเป็นรูปแบบที่อธิบาย
โดยลกัษณะพื้นที่และรูปแบบที่อธิบายโดยลกัษณะของประชากร รูปแบบที่ใชใ้นการอธิบายโดยพื้นที่
นั้นมีจุดมุ่งหมายในการบรรยายลกัษณะของเมืองว่าลกัษณะอยา่งไร เช่น Concentric Zone Model และ 
Social Area Analysis model เป็นตน้ ส าหรับรูปแบบที่ใชอ้ธิบายโดยคุณลกัษณะของประชากรนั้น เป็น
รูปแบบที่เสนอแนวคิดในการอธิบายเก่ียวกบัลกัษณะของประชากรของเมือง   ต่าง ๆ เช่น Sesidential 
Segregation Model และ Group Location Model เป็นตน้ 

รูปแบบที่มีโครงสร้างต่างๆที่สัมพนัธ์กนั รูปแบบตามความคิดเห็นของ คีพ (Keeves, 
1988:178) จ าแนกออกไดเ้ป็น 5 รูปแบบคือ 

1. รูปแบบคล้าย (Analogue Models) คือ เป็นรูปแบบที่มีความสัมพนัธ์กับระบบ
กายภาพ มกัเป็นรูปแบบที่ใช้ในวิทยาศาสตร์กายภาพเป็นรูปแบบที่น าไปใช้อุปมากบัส่ิงอ่ืนได้ เช่น 
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รูปแบบแบบจ าลองระบบสุริยะที่เกิดขึ้นจริง ธนาคารจ าลองกบัระบบธนาคารที่เป็นจริงแบบจ าลอง
การผลิตกบัการผลิตจริง เป็นตน้ 

2.  รูปแบบที่อธิบายความหมายหรือให้ความหมาย (Semantic Models) คือ เป็น
รูปแบบที่ใชภ้าษาในการบรรยายลกัษณะของรูปแบบชนิดน้ีจะใช้วิธีการอุปมาในการพิจารณาดว้ย
ภาษามากกวา่ที่จะใชว้ธีิอุปมาในการพจิารณาดว้ยโครงสร้างกายภาพ 

3.  รูปแบบที่มีลกัษณะเป็นแผนภูมิแบบแผน หรือโครงการ (Schematic Models) 
4. รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematical Models) คือเป็นรูปแบบที่ก  าหนด

ความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบในรูปสมการหรือฟังชนัทางคณิตศาสตร์ 
5.  รูปแบบเชิงเหตุผล (Causal Models) คือเป็นรูปแบบที่มีโครงสร้างเป็นสมการเชิง

เส้นที่ประกอบดว้ยตวัแปรสัมพนัธ์กันเป็นเหตุและผล มีการทดสอบสมมุติฐานผลของรูปแบบจาก
ลกัษณะการแบ่งประเภทของรูปแบบของนกัวชิาการต่าง ๆ ที่กล่าวมาแลว้จะเห็นไดว้า่การแบ่งประเภท
ของรูปแบบตามแนวคิดที่หน่ึงนั้นบอกใหท้ราบถึงลกัษณะการเขียนรูปแบบที่มีก่ีลกัษณะส่วนการแบ่ง
ประเภทของรูปแบบในแบบที่สองและสามนั้นเป็นการแบ่งประเภทของรูปแบบตามแนวคิดพื้นฐานใน
การเสนอรูปแบบในการบรรยาย อธิบายปรากฏการณ์นั้น ๆ เป็นหลกั 

สรุปไดว้า่ รูปแบบมีหลายประเภทดว้ยกนัเป็นส่ิงที่สร้างและพฒันาขึ้น ของแต่ละสาขา
ก็มีรูปแบบที่แตกต่างกนัออกไป เช่น รูปแบบทางการศึกษาและสังคมศาสตร์ ไดแ้บ่งออกเป็นรูปแบบ
ที่ใชก้ารอุปมาอุปไมยเทียบเคียงปรากฏการณ์ซ่ึงเป็นรูปธรรมเพื่อสร้างความเขา้ใจในปรากฏการณ์ที่
เป็นนามธรรม รูปแบบที่ใชภ้าษาส่ือในการขยายหรืออภิปรายปรากฏการณ์ที่ศึกษาดว้ยภาษา แผนภูมิ 
รูปภาพ รูปแบบที่ใชส้มการทางคณิตศาสตร์เป็นส่ือในการแสดงความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆ  และ
รูปแบบที่น าเอาตวัแปรต่าง ๆ มาสมัพนัธก์นัเชิงเหตุและผลที่เกิดขึ้น เป็นตน้ 

คุณลกัษณะของรูปแบบที่ดี 
Keeves (1988: 560) กล่าวว่า รูปแบบที่ใช้ประโยชน์ได้ ควรจะมีข้อก าหนด 

(Requirement) 4 ประการ คือ 
1.  รูปแบบ ควรประกอบดว้ยความสมัพนัธอ์ยา่งมีโครงสร้าง (Structural Relationship)                  

มากกวา่ความสมัพนัธท์ี่เก่ียวเน่ืองกนัแบบรวมๆ (Associative Relationship) 
2.  รูปแบบ ควรใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลที่จะเกิดขึ้ น ซ่ึงสามารถถูก

ตรวจสอบไดโ้ดยการสงัเกต ซ่ึงเป็นไปไดท้ี่จะทดสอบรูปแบบพื้นฐานของขอ้มูลเชิงประจกัษไ์ด ้
3.  รูปแบบ ควรจะตอ้งระบุหรือช้ีให้เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเร่ืองที่ศึกษา ดงันั้น

นอกจากรูปแบบจะเป็นเคร่ืองมือในการพยากรณ์ได ้ควรใชอ้ภิปรายปรากฏการณ์ไดด้ว้ย 
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4.  รูปแบบ ควรเป็นเคร่ืองมือในการสร้างมโนทศัน์ใหม่ และสร้างความสัมพนัธ์ของ   
ตวัแปรในลกัษณะใหม่ ซ่ึงเป็นการขยายในเร่ืองที่ก  าลงัศึกษา 

4.3  การสร้างรูปแบบในการเสริมสร้างความมวีินัยในตนเองของนักเรียน 
กรมวชิาการ (2542 : 99-106) ไดเ้สนอรูปแบบการเสริมสร้างความมีวินัยในตนเองของ

นกัเรียน 7 ขั้นตอน ซ่ึงแต่ละขั้นตอนมีแนวทางในการด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
1.  ก าหนดเป็นนโยบายของโรงเรียน ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งก าหนดการเสริมสร้าง

ความมีวินัยในตนเองของนักเรียน เป็นนโยบายของโรงเรียนอย่างชัดเจนเป็นลายลกัษณ์อักษรโดย
ผูบ้ริหารโรงเรียนประชุมช้ีแจงรายละเอียดใหค้รู อาจารยท์ุกคนในโรงเรียนทราบและเขา้ใจถึงนโยบาย 
วตัถุประสงค์ ความส าคญัและประโยชน์ของการพฒันาความมีวินัยในตนเองของนักเรียนและ
ก าหนดใหเ้ป็นนโยบายที่ครู อาจารย ์นกัเรียนทุกคนตอ้งปฏิบติัร่วมกนั 

2.  แต่งตั้งคณะกรรมการ ตามที่โรงเรียนไดต้ระหนักเห็นความส าคญัและประโยชน์
ของความมีวินัยในตนเองของนักเรียน โดยก าหนดเป็นนโยบายของโรงเรียนอยา่งชดัเจนนั้น ตอ้งมี
คณะกรรมการรับผดิชอบในการด าเนินการ โดยมีการแต่งตั้งเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

3. ก าหนดกิจกรรมในการพฒันา การเสริมสร้างความมีวินัยในตนเองของนักเรียน
โรงเรียนตอ้งด าเนินการอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง และทัว่ถึงนักเรียนทุกคน ซ่ึงก าหนดกิจกรรมใน
การพฒันาสามารถก าหนดไดห้ลายแนวทาง ดงัตวัอยา่ง 

แนวทางที่ 1 การผลิตเอกสาร เอกสารที่จะน ามาใชเ้ป็นคู่มือในการด าเนินการปลูกฝัง
ความมีวนิยัในตนเองของนกัเรียน เช่น 

1.  คู่มือการบริหาร/ด าเนินการเสริมสร้าง  การปลูกฝังความมีวินัยในตนเองของ
นกัเรียน 

2.  คู่มือครูในการด าเนินการเสริมสร้างความมีวนิยัในตนเองของนกัเรียน 
3. เอกสาร “ การเสริมสร้างความมีวินัยในตนเองของนักเรียน ” เป็นเอกสารความรู้

ส าหรับครู อาจารยใ์ชป้ระกอบการศึกษาคน้ควา้ เพื่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจพื้นฐานการเสริมสร้าง
ความมีวนิยัในตนเองของนกัเรียน 

แนวทางที่ 2 การสอนโดยใช้ชุดการสอน เพื่อปลูกฝังให้นักเรียนมีวินัยในตนเองมี
ขั้นตอนในการปลูกฝังและพฒันา 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1.  ใหรู้้ความหมาย ความส าคญั ประโยชน์และวธีิการปฏิบตัิตน 
2.  ใหค้ิดวเิคราะห์ ตดัสินใจ และท าความกระจ่างในค่านิยม 
3.  ปลูกฝังและสร้างเสริมใหค้วบคุมตนเอง ประพฤติละปฏิบติัใหถู้กตอ้งเป็นกิจนิสยั 
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แนวทางที่ 3 การสอนโดยสอดแทรกความมีวนิยัในตนเองแก่นกัเรียน ในรายวิชาต่าง ๆ 
ครูควรปลูกฝังใหน้กัเรียนในคาบที่สอน ในเร่ืองต่าง ๆ เช่น 

1.  การเขา้แถว 
2.  การรักษาความสะอาด 
3.  กริยามารยาท 
4.  การแต่งกาย 
แนวทางที่ 4 การใชเ้ทคนิคการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ในรายวชิาต่าง ๆ เพื่อปลูกฝัง

ความมีวนิยัในตนเองของนกัเรียนสามารถใชเ้ทคนิคต่าง ๆ จดัประสบการณ์การเรียนที่เน้นผูเ้รียนเป็น
ศูนยก์ลาง เช่น 

1.  การเรียนแบบร่วมมือ เช่น STAD, JIGSAW 
2.  การสอนแบบศูนยก์ารเรียน 
3.  บทบาทสมมุติ 
4.  สถานการณ์จ าลอง 
5.  การสอนโดยการอภิปรายปัญหา 
6.  การเล่านิทาน 
แนวทางที่ 5 การจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตรโครงการต่าง ๆ ของโรงเรียนอาจด าเนินการ             

เร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี 
1.  การจดักิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) 
2.  ชุมนุมพฒันาคุณธรรม จริยธรรม 
3.  ชุมนุมโตว้าที 
4.  โครงการเพือ่นช่วยเพือ่น 
5.  โครงการเชิญวทิยากรทอ้งถ่ินมาบรรยาย 
6.  โครงการจดักิจกรรมกบัชุมชน 
7.  โครงการศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
8.  โครงการแนะแนวแกปั้ญหาตวันกัเรียน 
9.  โครงการจดักิจกรรมธนาคารความดี 
10. จดักิจกรรมออมทรัพยเ์พือ่การศึกษา 
11.  จดักิจกรรมส่งเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน 
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แนวทางที่ 6 การจดับรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มในโรงเรียน ควรจดัใหเ้อ้ือต่อการพฒันา
ความมีวนิยัในตนเองของนกัเรียน 

1.  จดัที่ทิ้งขยะไวต้ามจุดต่าง ๆ 
2.  จดัที่จอดรถใหเ้ป็นระเบียบ 
3.  จดัป้ายนิเทศ 
4.  ผูบ้ริหารโรงเรียนและคณะกรรมกาด าเนินการจดัประชุมครู อาจารยท์ุกคนภายใน

โรงเรียน ช้ีแจงรายละเอียดของกิจกรรมในการเสริมสร้างความมีวนิยัในตนเองของนักเรียนและเพื่อให้
การด าเนินงานตามกิจกรมบรรลุวตัถุประสงค์ การพิจาณามอบหมายให้ครูอาจารยรั์บผิดชอบการ
ด าเนินการของแต่ละกิจกรรม ใหส้อดคลอ้งกบับทบาทหนา้ที่และความรับผดิชอบ 

5.  นิเทศ ติดตาม ประเมินผลระหวา่การด าเนินงาน การด าเนินงานการเสริมสร้างความ
มีวินัยในตนเองของนักเรียนในระหว่างที่ครู อาจารยใ์นโรงเรียนก าลงัด าเนินการพฒันากิจกรรมที่
ก  าหนดนั้น ควรมีการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของแต่ละกิจกรรมเพือ่ให้มีผูค้อยให้
ค  าปรึกษาแนะน า ส าหรับปรับปรุงแกไ้ขตลอดจนใหข้วญัก าลงัใจระหวา่งการด าเนินงาน 

6.  ประเมินและสรุปผลการด าเนินงาน หลงัจากการด าเนินงานการเสริมสร้างความมี
วนิยัในตนเองของนกัเรียนเสร็จส้ินแลว้ ใหมี้การประเมินผลการด าเนินงานและการเสริมสร้างความมี
วินัยในตนเองของนักเรียน โดยประเมินและสรุปผลของแต่ละกิจกรรมที่ไดด้ าเนินการและภาพรวม
ของการพฒันาในขั้นตอนน้ีควรมีเคร่ืองมือในการประเมินผล เช่น แบบทดสอบ แบบสอบถาม แบบ
สงัเกต และควรสรุปผลการด าเนินงานให้ชดัเจน มีขั้นตอนอยา่งเป็นระบบในขั้นตอนน้ีหลงัจากการ
ประเมินผลแลว้ พบว่า การด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงคใ์ห้ด าเนินการตามขั้นตอนที่ 7 ได ้หากไม่
บรรลุวตัถุประสงค ์ควรมีการปรับปรุงแกไ้ข แลว้ด าเนินการตามขั้นตอนที่กล่าวมาแลว้ขา้งตน้ใหม่ 

7.  ด าเนินงานตามกิจกรรมที่ก  าหนดอยา่งต่อเน่ือง เม่ือด าเนินการเสริมสร้างความมี
วินัยในตนเองของนักเรียนบรรลุวตัถุประสงคแ์ล้ว ให้โรงเรียนด าเนินการตามกิจกรรมที่ก  าหนดไว้
อยา่งต่อเน่ือง เป็นลกัษณะงานประจ าที่ตอ้งปฏิบติันอกจากน้ีกิจกรรมที่ก  าหนดไวส้ าหรับการพฒันา 
สามารถพฒันาและปรับเปล่ียนไดต้ามสภาพแวดลอ้ม ความเหมาะสม และสถานการณ์ปัจจุบนั 

สรุปไดว้า่ การสร้างรูปแบบนั้นไม่มีขอ้ก าหนดที่ตายตวัแน่นอนวา่ตอ้งท าอะไรบา้ง แต่
โดยทัว่ไปจะเร่ิมตน้จากการศึกษาองคค์วามรู้เก่ียวกบัเร่ืองที่เราจะสร้างรูปแบบให้ชดัเจน จากนั้นจึง
คน้หาสมมติฐานและหลกัการของรูปแบบที่จะพฒันาแลว้สร้างรูปแบบตามหลกัการที่ก  าหนดขึ้น และ
น ารูปแบบที่สร้างขึ้นไปตรวจสอบความเหมาะสมและหาคุณภาพของรูปแบบต่อไป มีการทดลองใช้
รูปแบบ  
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4.4  การพัฒนารูปแบบ 
ชยัยงค ์พรหมวงศ ์และคณะ (2544 : 7) ให้แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบ โดยมี

ขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 
1. การวิเคราะห์ระบบ (System analysis) เป็นวิธีการระบุส่วนประกอบของ

องคป์ระกอบและความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบทั้งหลายที่มีปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบภายใน
ระบบกบัองคป์ระกอบภายนอก  การจดัเรียงองค์ประกอบทรัพยากรที่ตอ้งใชก้ลุ่มเป้าหมายของผูใ้ช้
ระบบ  ภารกิจที่จะตอ้งด าเนินการ และผลผลิตหรือบริการที่จะเสนอแก่กลุ่มเป้าหมาย ในการวิเคราะห์
ระบบ ผูว้เิคราะห์มีกิจกรรมที่จะตอ้งวเิคราะห์ ดงัน้ี 

1.1  วเิคราะห์ปณิธาน 
1.2  วเิคราะห์จุดมุ่งหมายและวตัถุประสงค ์
1.3  วเิคราะห์หนา้ที่ 
1.4  วเิคราะห์ภารกิจ 
1.5  วเิคราะห์เคร่ืองมือ ส่ือ หรือช่องทาง 
1.6  วเิคราะห์วธีิการ 
1.7  วเิคราะห์การตรวจสอบ ควบคุม และการประเมิน 

2.  การสังเคราะห์ระบบ (System synthesis) เป็นการน าขอ้มูลที่ไดม้าใชใ้นการสร้าง
ระบบใหม่โดยการน าองคป์ระกอบ ความสมัพนัธท์ิศทางและล าดบัขั้นตอนของระบบใหม่ 

3.  การสร้างแบบจ าลอง (System modeling) เป็นขั้นการส่ือสารระบบที่สร้างใหม่
เพือ่ใหง่้ายต่อการน าไปใชโ้ดยการเขียนแบบจ าลองแบบใดแบบหน่ึง ดงัน้ี 

      3.1  แบบรูปภาพหรือหุ่นจ าลองของจริง เช่น ภาพวาด หุ่นจ าลองเคร่ืองบิน ฯลฯ 
   3.2  แบบจ าลองเปรียบเทียบ เช่น นาฬิกาเป็นแบบจ าลองของเวลา หรือสีแดง  ขาว 

น ้ าเงิน ของธงชาติไทยเป็นแบบจ าลองอุปมาอุปมยัของชาติ ศาสนา และพระมหากษตัริย ์เป็นตน้ 
 3.3  แบบจ าลองสญัลกัษณ์เช่น สญัลกัษณ์ทางคณิตศาสตร์ 
 3.4  แบบจ าลองแนวคิด ไดแ้ก่แบบจ าลองที่แทนดว้ยภาพแผนภูมิหรือแผนภาพใน

รูปแบบต่าง ๆ แบบจ าลองจะช่วยอธิบายขั้นตอนส าคญัของระบบ ช่วยในการส่ือสารให้ทราบขั้นตอน 
และการควบคุม และท านายไวว้า่จะเกิดอะไรขึ้น เม่ือไดด้ าเนินไปตามระบบ 

4.  การทดสอบระบบ (System testing) เม่ือได้มีการพฒันาระบบด้วยการก าหนด
ขั้นตอนและแสดงออกมาในรูปของแบบจ าลองแลว้ เรียกไดว้า่ เราไดร้ะบบใหม่ขึ้นเป็นตน้แบบ แต่ยงั
ประกนัไม่ไดว้่าระบบที่พฒันาขึ้นจะท างานได้ตามวตัถุประสงค์  นักจดัระบบจึงจ าเป็นที่จะตอ้งน า 
“ตน้แบบระบบ” (System prototype) ไปทดสอบระบบในสถานการณ์จ าลอง (Systems Simulation) 
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กล่าวคือ น าระบบไปใชใ้นสถานการณ์ที่ใกลค้วามจริงแน่นอน หากน าไปทดลองในสถานการณ์จริงมี
ปัญหามากในด้านค่าใชจ่้าย เวลา และความเส่ียง โดยเฉพาะระบบที่เก่ียวขอ้งกบัคนและทรัพยสิ์น             
นกัจดัระบบจึงทดสอบระบบในสถานการณ์จ าลองแทน 

บุญชม ศรีสะอาด (2560 : 104-106) กล่าวถึงการวจิยัที่เก่ียวกบัการพฒันารูปแบบนั้น
อาจกระท า ได ้2 ขั้นตอน คอื 

1.  สร้างหรือพฒันารูปแบบ ผูว้จิยัจะสร้างหรือพฒันารูปแบบขึ้นมาก่อน เป็นรูปแบบ
ตามสมมติฐาน โดยการศึกษาคน้ควา้ทฤษฏีแนวความคิดรูปแบบที่มีผูพ้ฒันาไวแ้ลว้ในเร่ืองเดียวกัน
หรือเร่ืองอ่ืน ๆ และผลการศึกษาหรือผลการวิจยัที่เก่ียวขอ้งวิเคราะห์สภาพการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงจะช่วยให้
สามารถก าหนดองค์ประกอบหรือตวัแปรต่าง ๆ ภายในรูปแบบ รวมทั้งลักษณะในรูปแบบในการ
พฒันารูปแบบนั้นจะตอ้งใชห้ลกัเหตุผลเป็นรากฐานส าคญั และการศึกษาคน้ควา้ซ่ึงจะเป็นประโยชน์
ต่อการพฒันารูปแบบเป็นอยา่งยิง่ ผูว้ิจยัอาจจะคิดโครงสร้างของรูปแบบขึ้นก่อน แล้วปรับปรุงโดย
อาศยัสารสนเทศจากการศึกษาคน้ควา้ทฤษฎี แนวความคิด รูปแบบ หรือองคป์ระกอบยอ่ยหรือตวัแปร
ที่ส าคัญประกอบขึ้ นเป็นโครงสร้างของรูปแบบก็ได้  หัวใจส าคัญของขั้นน้ีอยู่ที่การเลือกเฟ้น
องคป์ระกอบในรูปแบบ (ตวัแปร/กิจกรรม) เพือ่ใหไ้ดรู้ปแบบที่เหมาะสมผูว้จิยัควรก าหนดหลกัการใน
การพฒันารูปแบบอยา่งชดัเจน เช่น เป็นรูปแบบที่ไม่ซับซ้อน สามารถน าไปปฏิบติัไดง่้าย ตวัแปรใน
รูปแบบมีน้อยตวั แต่สามารถอธิบายผลได้มาก ฯลฯ ในการวิจยับางเร่ืองจ าเป็นตอ้งให้ผูเ้ช่ียวชาญ
พจิารณาความถูกตอ้งเหมาะสม 

2. ทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบ หลังจากได้พัฒนารูปแบบในขั้นต้นแล้ว
จ าเป็นตอ้งทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบ หลงัจากได้พฒันารูปแบบในขั้นตน้แล้วจ าเป็นตอ้ง
ทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบดงักล่าว เพราะว่ารูปแบบที่พฒันาขึ้นนั้นถึงแมว้่าจะพฒันาโดยมี
รากฐานจากทฤษฎี แนวคิด รูปแบบของคนอ่ืน และผลการวิจยัที่ผ่านมาแลว้ หรือแมก้ระทัง่ไดรั้บการ
กลัน่กรองจากผูเ้ช่ียวชาญแลว้ก็ตาม แต่ก็เป็นเพียงรูปแบบตามสมมติฐานซ่ึงจ าเป็นตอ้งเก็บรวบรวม
ขอ้มูลในสถานการณ์จริง หรือท าการทดลองน าไปใช้ในสถานการณ์จริงเพื่อทดสอบดูว่ามีความ
เหมาะสมหรือไม่ ซ่ึงในขั้นน้ีบางคร้ังใชค้  าวา่ การทดสอบประสิทธิภาพของรูปแบบ 

ทรงศกัด์ิ  โอษะคลงั (2550 : 112) ไดแ้บ่งการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการที่ดีดา้น
การมีส่วนร่วมของประชาชนตามหลกัธรรมาภิบาล ออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ  

1.  การศึกษาขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกับสภาพการมีส่วนร่วมของประชาชนและความ
ตอ้งการมีส่วนร่วมของประชาชน 

2.  การสร้างรูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชน 
3.  การตรวจสอบและพฒันารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชน 



92 
 

4. การทดลองรูปแบบการมีส่วนร่วม 
5.  การสงัเคราะห์และสรุปรูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชน 
สมุทร ช านาญ (2546 : 83) ได้พฒันารูปแบบการบริหารโรงเรียนที่บริหารโดยใช้

โรงเรียนเป็นฐานโดยมุ่งศึกษารูปแบบการบริหารโรงเรียนที่บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานที่
เหมาะสมกบัสภาพสงัคม โดยไดแ้บ่งการวจิยัออกเป็น  4 ขั้นตอน คือ 

ขั้นตอนที่ 1 เป็นการศึกษาเอกสารงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกับหลักการ แนวคิด ทฤษฎี 
วิธีการบริหารโรงเรียนที่ใชโ้รงเรียนเป็นฐาน และสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อก าหนดกรอบ
ความคิดในการวจิยั 

ขั้นตอนที่ 2 เป็นการสร้างรูปแบบจ าลองเพือ่สร้างรูปแบบการบริหารโรงเรียนที่บริหาร
โดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน โดยมีองค์ประกอบ 5 องคป์ระกอบ ด้วยการสร้างเป็นแบบสอบถามชนิด
เลือกตอบเห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ย เพือ่ถามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ 

ขั้นตอนที่ 3 เป็นขั้นการพฒันารูปแบบบริหารสถานศึกษาที่บริหารโดยใช้โรงเรียน    
เป็นฐานโดยใชเ้ทคนิคเดลฟายจากผูเ้ช่ียวชาญ 

ขั้นตอนที่ 4 เป็นขั้นการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบโดยผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ครูผูส้อน และกรรมการสถานศึกษา 

รุ่งรัชดาพร  เวหะชาติ (2548 : 92-93) ไดพ้ฒันารูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองคก์าร
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมุ่งศึกษาการพฒันารูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองค์การของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่เหมาะสม ซ่ึงในการศึกษามี
รายละเอียดในการด าเนินการ 5 ขั้นตอน คือ 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาและส ารวจขอ้มูลเบื้องตน้เก่ียวกบัแนวคิด และหลกัการบริหาร
คุณภาพทั้งองคก์าร โดยสมัภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อนที่ไดรั้บเลือกเป็นโครงการน าร่อง  
การวิจยัและการพฒันาการเรียนรู้เพื่อคุณภาพการศึกษา รวมทั้งการศึกษาเอกสารงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
และการศึกษาสภาพจริงจากรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียนที่ผา่นการประเมินคุณภาพ 

ขั้นตอนที่ 2 เป็นการสร้างรูปแบบจ าลองเพื่อสร้างรูปแบบการบริหารคุณภาพทั้ง  
องค์การโดยการสังเคราะห์แบบสัมภาษณ์จากการศึกษาในขั้นตอนที่ 1 น ามาสร้างเป็นรูปแบบ                                 
จ  าลองระบบบริหารคุณภาพทั้งองคก์ารดว้ยการสร้างเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ
แบบเลือกตอบ เห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ยใหผู้ท้รงคุณวฒิุแสดงความคิดเห็นโดยอิสระ 

ขั้นตอนที่ 3 เป็นการพฒันารูปแบบระบบบริหารคุณภาพทั้งองค์กร โดยใช้เทคนิค      
เดลฟายจากผูท้รงคุณวฒิุ เพือ่ใหไ้ดรู้ปแบบที่มีความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบตัิโดยการใชรู้ปแบบจ าลอง
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จากขั้นตอนที่ 2 น ามาศึกษาวิเคราะห์ และก าหนดรูปแบบระบบการบริหารคุณภาพทั้งองคก์ารดว้ย
เทคนิคเดลฟาย 3 รอบ 

ขั้นตอนที่ 4 การวเิคราะห์หาความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองคก์าร
เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ โดยผูป้ฏิบตัิงานในสถานศึกษาคือผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ครูผูส้อน และกรรมการสถานศึกษา 

ขั้นตอนที่ 5 การสรุปและน าเสนอรูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองคก์ารและจดัท าเป็น
รายงานผลการวจิยัต่อไป 

จากแนวคิดดงักล่าว ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดน้ าแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบ และการ
ตรวจสอบรูปแบบมาปรับใชใ้นการวจิยัซ่ึงในการตรวจสอบรูปแบบนั้นเป็นขั้นตอนที่จะท าให้รูปแบบ
ที่พฒันาขึ้น มีความถูกตอ้ง สมบูรณ์และน่าเช่ือถือมากยิง่ขึ้น 

 
5. องค์ความรู้เกีย่วกับกลยุทธ์ “KONDEE MODEL” 

กลยทุธ์ KONDEE MODEL หมายถึง วิธีการอนัแยบยลของผูบ้ริหารโรงเรียนหาดส าราญ
วทิยาคม ในการบริหารจดัการเพือ่เสริมสร้างความมีวนิยัในตนเองของนักเรียน ครอบคลุมภาระงาน 4 
ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการบริหารและการมีส่วนร่วม 2) ดา้นการพฒันาครู 3) ดา้นการจดัการเรียนการสอน 
และการจัดกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน และ 4 ด้านการจดัสภาพแวดล้อม โดยใช้ “KONDEE”  ทั้ง 6 
ประเด็น ในการขบัเคล่ือน ดงัน้ี  

K : Knowledge กระบวนการสร้างองคค์วามรู้ใหน้กัเรียนไดเ้กิดความตระหนกัและปฏิบติั
ในความมีวนิยัในตนเองตามจุดเนน้ 5 จุดเนน้ และตวับ่งช้ีที่โรงเรียนก าหนด 

O : Organization  การจดัระบบในองคก์าร และมอบหมายงานใหบุ้คลากรปฏิบตัิเพือ่ให้
บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์และมีประสิทธิภาพ 

N : Network การมีภาคีเครือข่ายในพื้นที่ใหค้วามร่วมมือและมีส่วนร่วมในการเสริมสร้าง
วนิยัในตนเองของนกัเรียน ไดแ้ก่ เครือข่ายผูป้กครอง เครือข่ายผูน้ าทอ้งถ่ิน เครือข่ายองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน 

D : Design จดักิจกรรมที่ส่งเสริมความมีระเบียบวินยัดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นความซ่ือสตัย ์ ดา้น
การตรงต่อเวลา  ดา้นความรับผดิชอบ  ดา้นการเคารพกฎระเบียบของสงัคม และดา้นจิตอาสา   

E: Environment  บรรยากาศสภาพแวดลอ้ม และสมัพนัธภาพภายในหอ้งเรียนและภายใน
โรงเรียน ที่ส่งเสริมการพฒันาวนิยันกัเรียน   

E : Evaluation  การประเมินผลการปฏิบตัิงาน 
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5.1  องค์ความรู้เกี่ยวกับภาระงาน 4 ด้าน ตามกลยุทธ์ “KONDEE MODEL” 
1) การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
การบริหารแบบมีส่วนร่วม มีความส าคญัต่อการบริหารการศึกษา โดยเฉพาะหลกัการ

ส าคญัที่แสดงถึงการที่บุคคลผูบ้ริหารใชก้ารจูงใจให้บุคคลผูป้ฏิบติังานหรือบุคคล ผูท้ี่เก่ียวขอ้งไดมี้
โอกาสมีส่วนร่วมในการคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมปฏิบติังาน ร่วมรับผดิชอบ เพือ่พฒันางานที่ปฏิบติัให้มี
คุณภาพสูงสุด ซ่ึงเป็นการเปิดโอกาสใหบุ้คคลหรือกลุ่มบุคคลไดมี้ส่วนร่วมในการปฏิบติังานไม่ว่าจะ
เป็นทางตรงหรือทางอ้อมในลักษณะของการรับรู้ ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตัดสินใจ ตลอดจนการ
ประเมินผล ให้ทุกฝ่ายได้ส านึกในหน้าที่และความรับผิดชอบร่วมกัน อันจะน าไปสู่เป้าหมายของ
องคก์ร 

การบริหารแบบมีส่วนร่วมมีวิวฒันาการมาจากแนวคิดการบริหารเชิงมนุษยสัมพนัธ ์
(Human Relation Approach) และการบริหารเชิงพฤติกรรม (Behavioral Approach) บุคคลที่เป็นผู ้
บุกเบิกแนวคิดน้ีคือ แมรี ปาร์คเกอร์ ฟอลเลต (Mary Parker Follet) โดยไดเ้ขียนบทความช่ือ Dynamics 
Administration บรรยายให้ผูบ้ริหารแกปั้ญหาความขดัแยง้ในองคก์ารดว้ยวิธีการสร้างมนุษยสัมพนัธ์
และพยายามให้นายทุนคิดถึงคนงานบา้งไม่ใช่คิดแต่เร่ืองเงินเพียงอย่างเดียว แนวคิดน้ีได้รับการ
สนับสนุนโดยเอลตนั เมโย (Elton Mayo) และเอฟ.เจ.โรธลิสเบอร์เกอร์ (F.J.Roethlisberger) แห่ง
มหาวทิยาลยัฮาร์วาร์ด นอกจากน้ียงัมีนักวิชาการหลายท่านไดเ้สนอแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบั
การบริหารแบบมีส่วนร่วม ดงัน้ี 

จรัส อติวทิยาภรณ์ (2554 : 268) ไดก้ล่าวว่า แนวคิดการบริหารแบบมีส่วนร่วม เร่ิมมา
จากแนวคิดเก่ียวกบัการท ากิจกรรมร่วมกนัของคนนั้นมีมาตั้งแต่อดีต เน่ืองจากการจะท าให้ เป้าหมาย
ส าเร็จลุล่วงไดน้ั้นจ าเป็นตอ้งอาศยัการท างานร่วมกนัโดยไดน้ าเสนอความส าคญัของการบริหารแบบมี
ส่วนร่วมวา่ มูลเหตุส าคญัที่ท  าใหค้นสนใจแนวคิดการบริหารแบบมีส่วนร่วมนั้นเน่ืองมาจากเหตุผล 3 
ประการ คือ 1) ความสนใจและความกงัวลร่วมกนัเกิดจากความสนใจและความห่วงกงัวลส่วนบุคคล 
ซ่ึงบงัเอิญเห็นพอ้งดว้ยกันกลายเป็นความสนใจและความห่วงกงัวลร่วมกนัของส่วนรวม  2) ความ
เดือดร้อนและความไม่พงึพอใจร่วมกนัที่มีต่อสถานการณ์ที่เป็นอยูน่ั้นผลกัดนัให้มุ่งไปสู่การรวมกลุ่ม 
วางแผนและลงมือกระท าร่วมกนั และ 3) การตกลงใจร่วมกนัที่จะเปล่ียนแปลงกลุ่มหรือชุมชนไปใน
ทิศทางที่พงึประสงค ์ ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ ความส าคญัของการบริหารแบบมีส่วนร่วม คือ เป็นการสร้าง
ความร่วมมือกนัจากทุกฝ่ายโดยให้เขา้มาร่วมมือกนัโดยมีเป้าหมายร่วมกนั มีผลดีในด้านการสร้าง
บรรยากาศ การท างานร่วมกนั 
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นิเวศน์ วงศ์สุวรรณ (2560 : 177) ให้ความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
หมายถึง การบริหารโดยใหบุ้คคลในองคก์รหรือบุคคลที่มีส่วนเก่ียวขอ้งในกระบวนการ การตดัสินใจ
ใชค้วามคิดสร้างสรรค ์ความเช่ียวชาญ ในการบริหารให้บรรลุวตัถุประสงคห์รือแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ที่
เกิดจากการบริหารงานมีความส าคญัของการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม ก่อให้เกิดความเขา้ใจร่วมกนั
ในการปฏิบติังานที่มุ่งหวงั และกระบวนการการตดัสินใจสามารถรองรับพฤติกรรมของบุคคลใน
องคก์รไดก้วา้งขวาง และเกิดการยอมรับไดเ้ป็นหลกัการของการบริหารงานที่ส่งผลต่อการด าเนินการ
เชิงวิเคราะห์ ซ่ึงน าไปสู่การตดัสินใจได ้ลดช่องว่างของระบบการส่ือสารในองคก์รและขจดัปัญหา
ความขดัแยง้ 

อากีริส (Argyris C., 1964, อา้งถึงใน อมรภคั ป่ินก าลงั, 2562 : 14) กล่าวว่า การบริหาร
แบบมีส่วนร่วม หมายถึง การจูงใจให้ผูร่้วมปฏิบัติงานในองค์การได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ            
ร่วมรับผิดชอบและร่วมมือในการพฒันาองค์การที่ปฏิบติัอยูด่้วยความเต็มใจ การมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบติังานขององคก์าร ควรประกอบดว้ยสาระส าคญัอยา่งนอ้ย 3 ประการ คือ 1) การมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็น สมาชิกขององค์การย่อมมีความผูกพนักับองคก์ารที่ตนเองปฏิบติังานอยู่ และ               
มีความปรารถนาที่จะไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารงานองคก์าร แมเ้พียงไดรั้บฟังความคิดเห็น ก็ท  าให้
รู้สึกว่าไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารงานขององคก์ารแลว้ 2) การมีส่วนร่วมช่วยให้เกิดการยอมรับใน
เป้าหมาย เพราะนอกจากจะช่วยกระตุน้ใหส้มาชิกแสดงความคิดเห็นแลว้ ยงัช่วยใหเ้กิดความช่วยเหลือ
เก้ือกูลกนัและกนัระหวา่งกลุ่มสมาชิก และความร่วมมือนั้นจะแพร่ขยายไปทั้งองคก์าร ท าให้สมาชิก
ทั้งองคก์ารมีเป้าหมายเดียวกนั การมีส่วนร่วมเป็นการยนิยอมและพร้อมที่จะปฏิบตัิหน้าที่ดว้ยความ
เตม็ใจ ซ่ึงจะมีผลทั้งทางใจ การยอมรับการสนบัสนุน และผลต่อการปฏิบติังานอยา่งเตม็ที่  และ 3) การ
มีส่วนร่วมช่วยให้เกิดความส านึกในหน้าที่ความรับผิดชอบ การที่บุคคลไดแ้สดงความคิดเห็นและ
ยอมรับในเป้าหมายเดียวกนั จะช่วยกระตุน้ให้บุคคลเกิดความส านึกในหน้าที่ความรับผิดชอบต่อการ
ปฏิบตัิงานขององคก์าร 

เมตต์ เมตตก์ารุณ์จิต (2553 : 67) กล่าวว่า ผลดีของการบริหารแบบมีส่วนร่วม คือ                      
1) เป็นการสร้างสรรคใ์หมี้การระดมสรรพก าลงัจากบุคคลต่าง ๆ เช่น พลงัความคิด สติปัญญา ความรู้
ความสามารถ ประสบการณ์ เป็นตน้ 2) เป็นการสร้างบรรยากาศและพฒันาประชาธิปไตยในการ
ท างาน 3) ช่วยลดความขดัแยง้ระหว่างผูบ้ริหารกบัผูป้ฏิบติังานเพราะเกิดความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั มี
ส่วนช่วยให้ประสานงานกนัดี 4) จะท าให้งานมีประสิทธิภาพและคุณภาพที่ดี เพราะจะมีความผิด
พลาดนอ้ย 5) ผลงานที่เกิดขึ้นจะก่อใหเ้กิดความภาคภูมิใจแก่บุคลากรทุกคนเพราะทุกคนมีส่วนร่วมใน
ความส าเร็จของงาน 6) ช่วยให้การท างานส าเร็จลงไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว เพราะมีการแบ่งหน้าที่กัน
รับผดิชอบ และ 7) สร้างความสมดุลระหวา่งฝ่ายบริหารกบัฝ่ายปฏิบติั 
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เศรษฐภูมิ เถาชารี (2558 : 114-120) สรุปไดว้่า ประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วน
ร่วมที่ส าคญั มีดงัน้ี 1) ก่อใหเ้กิดความรู้รักสมคัรสมานสามคัคีระหวา่งผูบ้ริหารและผูร่้วมงานทุกระดบั
ภายในองค์กร 2) ช่วยลดความขดัแยง้ในการท างานเพิ่มความไวว้างใจซ่ึงกันและกันมากยิ่งขึ้ น                    
3) สร้างบรรยากาศในการท างานที่ดี ท  าให้ผูร่้วมงานมีสุขภาพจิตดีมีการกระจายงานอยา่งเหมาะสม
ตามความรู้ ความสามารถ 4) เป็นการสร้างความเป็นประชาธิปไตยในองค์กร เน่ืองจากเป็นการ
บริหารงานที่มุ่งเน้นรับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะจากทุกฝ่ายอยา่งเท่าเทียมและเป็นธรรม 5) ช่วย
ให้พนักงานเกิดความรู้สึกว่าเขาเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร 6) การมีส่วนร่วมก่อให้เกิดการระดม
ความคิดและอภิปรายร่วมกนัระหวา่งผูเ้ก่ียวขอ้ง ท าใหเ้กิดความคิดเห็นที่หลากหลาย ท าให้การปฏิบติั
มีความเป็นไปได้มากกว่าการคิดคนเดียว 7) การมีส่วนร่วมในการบริหาร มีผลในทางจิตวิทยา คือ             
ท  าใหเ้กิดการต่อตา้นนอ้ยลงในขณะเดียวกนัก็จะเกิดการยอมรับมากขึ้น 8) เปิดโอกาสให้มีการส่ือสาร
ที่ดีกว่า สามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลและประสบการณ์ในการท างานร่วมกนั ตลอดจนการเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ที่ดีต่อกนั 9) เปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานหรือผูเ้ก่ียวขอ้งมีโอกาสไดใ้ชค้วามสามารถและ
ทกัษะในการท างานร่วมกนั เกิดความมีน ้ าใจและความจงรักภกัดีต่อหน่วยงานมากขึ้น และ 10) การมี
ส่วนร่วมจะท าให้ผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้ นการตัดสินใจมีคุณภาพมากขึ้ นและส่งเสริมให้มีการ
ปรับปรุงงาน ตลอดจนผูร่้วมงานมีความพงึพอใจในการปฏิบติังานมากขึ้น 

สวอนสเบิร์ก (Swansburg, 1996, อา้งถึงใน ปริญวฒัน์ ถมกระจ่าง, 2561 : 20-21)
ศาสตราจารยผ์ูบ้ริหารทางการศึกษาของโรงเรียนพยาบาลแห่งวทิยาลยัทางการแพทยจ์อร์เจีย ไดแ้บ่ง
องคป์ระกอบของการบริหารแบบมีส่วนร่วม ดงัน้ี  

1. การตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั (Goals & objectives) ให้แนวคิดว่าการ
ตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนัระหว่างผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน รวมถึงการร่วมกนัปรับปรุง
พฒันาเป้าหมายขององคก์ารยอ่มจะขจดัความขดัแยง้ที่เกิดขึ้น ถา้ทุกคนมีเป้าหมาย และวตัถุประสงค์
เดียวกนั มีการท างานที่มีทิศทางเดียวกนั มีความรับผดิชอบร่วมกนั  

2. ความยดึมัน่ผูกพนั (Commitment) ให้แนวคิดว่าบุคคลไม่ว่าจะเป็นผูบ้ริหารหรือ
ผูป้ฏิบัติงานต้องการความยึดมั่นผูกพนั ผูบ้ริหารควรให้การสนับสนุนช่วยเหลือและฝึกอบรม               
แก่ผูป้ฏิบติังาน ผูป้ฏิบติังานตอ้งมีโอกาสได้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจกบัผูบ้ริหาร ประสบการณ์              
ในการเขา้มามีส่วนร่วมของผูป้ฏิบติังานจะท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความขยนัหมนัเพียร อุตสาหะ ผลผลิต
ในการท างานมีมากขึ้น จะเห็นไดว้า่ภายใตก้ารบริหารแบบมีส่วนร่วม จะท าให้เกิดความยดึมัน่ ผูกพนั
โดยไม่ท าใหเ้กิดโทษ  

3. ความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบในงาน (Autonomy) ให้แนวคิดว่าเป็นภาวะที่มี
ความเป็นอิสระต่อความรับผดิชอบในการท างาน ความมีอ านาจหนา้ที่ และความสามารถในการท างาน
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ส าหรับงานของแต่ละบุคคล ผูป้ฏิบติังานตอ้งการความเป็นอิสระต่อความรับผดิชอบในการปฏิบติังาน
และในการตดัสินใจในงานของตนเอง ซ่ึงจะท าใหมี้ความทุ่มเทและเตม็ใจในการปฏิบติังานอยา่งเต็มที่
ตามความรับผดิชอบที่ตนไดรั้บ  

4. การไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั (Trust) ใหแ้นวคิดวา่เป็นปรัชญาพื้นฐานของการมีส่วน
ร่วม ผูร่้วมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างสมบูรณ์เรียบร้อย หากไดรั้บการ
ยอมรับไวว้างใจจากผูบ้ริหาร การบริหารแบบมีส่วนร่วมมีความเก่ียวขอ้งกบัความพอใจในงานอยา่งยิง่ 
ทั้งน้ีเพราะการบริหารดงักล่าวมีลกัษณะที่เปิดโอกาสให้สมาชิกไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
การยอมรับฟัง ขอ้เสนอแนะจากฝ่ายผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การร่วมกนัแกไ้ขปัญหาตลอดจนความรู้สึกถึง
ความเป็นอิสระในการท างาน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีโอกาสตอบสนองความตอ้งการ
ของตนเอง ภายหลงัจากที่ความตอ้งการไดรั้บการตอบสนองแลว้ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก็จะเกิดความพึง
พอใจ 

โศภิดา คลา้ยหนองสรวง (2558 : 22) ไดก้ าหนดรูปแบบของการบริหารแบบมีส่วน
ร่วมไวท้ั้งส้ิน 2 แบบ ดงัน้ี  

1.  การมีส่วนร่วมที่สร้างสรรค ์(Constructive participation) คือ การมีส่วนร่วมที่ทั้ง
สองฝ่ายต่างมองโลกไปในทางที่ดีพร้อมที่จะร่วมกนัสร้างสรรคด์ว้ยการปรับทศันคติเขา้หากนัเกิดการ
เรียนรู้และสร้างความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั เพือ่ที่จะแกไ้ขปัญหาและหาขอ้ยติุต่าง ๆ อนัจะน าไปสู่การ
ร่วมมือร่วมใจกนับนพื้นฐานที่ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายพึงพอใจ การมีส่วนร่วมในลกัษณะน้ีจะน ามาซ่ึงความ
เจริญกา้วหนา้และเป็นส่ิงที่สงัคมพงึปรารถนา 

2.  การมีส่วนร่วมที่มีความขดัแยง้ (Conflictive participation) คือ การมีส่วนร่วมที่ทั้ง
สองฝ่ายต่างมีอคติต่อกนั เป็นการมองโลกในแง่ร้าย เม่ือมีโอกาสเผชิญหนา้กนัจะพยายามหกัลา้ง
ความคิดซ่ึงกนัและกนัโดยไม่มีการปรับทศันคติเขา้หากนั จึงยากที่จะหาจุดร่วมใหเ้กิดความพงึพอใจ
กนัได ้การร่วมมือร่วมใจจึงแอบแฝงไวซ่ึ้งความไม่จริงใจต่อกนัในการด าเนินกิจกรรม ความขดัแยง้
เร่ิมตั้งแต่มี 2 คนขึ้นไปท างานร่วมกนั 

จากแนวคิดที่ เ ก่ี ยวข้องกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่ กล่าวมา สรุปได้ว่า                               
การบริหารแบบมีส่วนร่วม เป็นวิธีการบริหารที่เปิดโอกาสให้บุคคลที่มีส่วนเก่ียวขอ้งในการไดรั้บ
ประโยชน์ ทั้งทางตรงและทางอ้อมมาจดัการศึกษา โดยเปิดโอกาสให้ไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบายและทิศทางในการจดัการศึกษา ร่วมด าเนินการสนับสนุนทั้งด้านก าลังความคิด ก าลังกาย 
ก าลงัใจ และก าลงัทรัพย ์พร้อมร่วมก ากบัติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล เพื่อให้การจดัการศึกษามี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ทั้งน้ีผูบ้ริหารจะตอ้งเห็นความส าคญัของการบริหารแบบมีส่วน
ร่วม พร้อมทั้งมีความรู้ความเขา้ใจ ในแนวคิดพื้นฐานและองคป์ระกอบที่ส าคญัของการบริหารแบบมี
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ส่วนร่วม และส่ิงส าคญัจะตอ้งทราบถึงประโยชน์ ขอ้จ ากดัและอุปสรรคของการบริหารแบบมีส่วน
ร่วม เพือ่ใหส้ามารถน าไปใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร 

2) การพัฒนาครู 
 สุรศกัด์ิ ยทุธนานุกูล (2558 : 19) ไดใ้หค้วามหมายของการพฒันาบุคลากรไวว้่าเป็น

กระบวนการที่จะเสริมสร้างและปรับเปล่ียนผูป้ฏิบัติงานให้มีความรู้ (Knowledge) ความเขา้ใจ 
(Understanding) ทกัษะในการท างาน (Skill) และทศันคติ (Attitude) ใหเ้อ้ืออ านวยต่อประสิทธิภาพใน
การท างานตลอดจนเจตคติที่ดีของผูป้ฏิบติังาน ให้รอบรู้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงและเอ้ืออ านวยต่อ
ประสิทธิภาพในการท างาน 

 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2555 : 12) ไดใ้ห้ความหมายของการพฒันา
บุคลากรไวว้า่ เป็นกระบวนการส่งเสริมใหบุ้คลากรมีทิศทาง แนวความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์
และทศันคติในการท างานอยา่งมีระบบ และเกิดการต่อเน่ือง เกิดประสิทธิภาพสูงขึ้น 

  วฒันา สูตรสุวรรณ (ม.ป.ป. : 51) ไดใ้ห้ความหมายของการพฒันาบุคลากรไวว้่า 
กรรมวธีิในอนัที่จะเพิม่พนูสมรรถภาพในการท างานของครูและพฒันาความกา้วหน้าของแต่ละบุคคล
ในด้านความรู้ ทักษะ การรับรู้ และเทคนิคต่างๆ ในการจัดการเรียนการสอน รวมทั้งส่งเสริม
ความสมัพนัธก์บัผูเ้รียนและเพือ่นร่วมงาน 

กมัปนาท สุ่มมาตย ์(2557 : 25) ไดใ้ห้ความหมายของการพฒันาบุคลากรไวว้่า 
หมายถึง การด าเนินการเก่ียวกบัการส่งเสริมให้บุคคลมีความรู้ความสามารถ มีทกัษะในการท างานดี
ขึ้น ตลอดจนมีทศันคติที่ดีในการท างาน อนัจะเป็นผลใหป้ฏิบติังานมีประสิทธิภาพดียิง่ขึ้น  

  รุ่ง พนูสวสัด์ิ (ม.ป.ป. : 26) ไดใ้หค้วามหมายของการพฒันาบุคลากรไวว้่า เป็นการ
ด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงที่สามารถท าให้บุคลากรที่ไดรั้บการพฒันาจากการด าเนินการนั้น ได้มี
ความรู้ความเขา้ใจสามารถที่จะปรับปรุงเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรเอง โดยมีทศันคติในการ
ท างานผูร่้วมงานและผูบ้ริหารงานในองคก์ารนั้นๆ เป็นอยา่งดี 

 สรุปไดว้่า การพฒันาครูและบุคลากร หมายถึงกระบวนการส่งเสริมให้บุคคลมี
ความรู้ความสามารถ มีทกัษะในการท างานดีขึ้น ตลอดจนมีคุณธรรม ค่านิยม และเจตคติที่ดีในการ
ท างาน ดว้ยการจดักิจกรรมต่างๆ ใหก้บับุคลากร ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพดียิง่ขึ้น  

ความส าคญัของการพัฒนาครูและบุคลากร 
  วศิน ชูชาติ (2559 : 70) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัในการพฒันาครูและบุคลากร ไวว้่า

การพฒันาตนเองเป็นหน้าที่ที่ครูผูส้อนตอ้งปรับตวัให้ทนักับการเปล่ียนแปลงของยุคสมัย เปิดรับ
เทคโนโลยใีหม่ๆ และกา้วทนัความรู้ มีลกัษณะนิสัยใฝ่เรียน ใฝ่รู้ มีทกัษะที่จ  าเป็นในยคุดิจิตอล เช่น 
ทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ ทกัษะการส่ือสารดว้ยภาษาองักฤษเป็นภาษาสากล เป็นแบบอยา่งที่ดีแก่
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นักเรียน ถอดลกัษณะครูผูส้อนในยคุอดีตที่ความรู้อยูเ่พียงในต าราและถ่ายทอดเพียงการท่องจ า ให้
เป็นครูนกัวางแผน นกัจดัการ นกัวจิยั ครูที่ส่งเสริมและสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ 

 กมัปนาท สุ่มมาตย ์(2557 : 20) ไดก้ล่าวถึงหลกัการ เหตุผลและความจ าเป็นในการ
ที่ตอ้งพฒันาบุคลากรโดยสรุปว่า ประสิทธิภาพของโรงเรียนยอ่มขึ้นอยูก่บัความรู้ ความสามารถของ
บุคลากร ประสิทธิภาพของบุคลากรย่อมจะเพิ่มขึ้นจากการที่ระบบโรงเรียนให้โอกาสแก่เขาที่จะ
พฒันาความสามารถที่มีอยูใ่นตวัของเขาแต่ละคน ซ่ึงการพฒันาบุคลากรเป็นกิจกรรมที่จะตอ้งกระท า
ตั้งแต่ แรกเข้าท างาน จนถึงเวลาที่ต้องออกจากงานไปตามวาระ ดังนั้นระบบโรงเรียนมีหน้าที่
เสริมสร้างประสบการณ์ดา้นต่างๆ ทั้งเพือ่เตรียมคนไปรับหนา้ที่ใหม่และปรับปรุงงานที่ท  าอยูเ่ดิมให้มี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น ทั้งเป็นคณะและเป็นรายบุคคลให้ครูสามารถท างานให้สอดคลอ้งกันและดว้ย
คุณภาพที่ไดรั้บทดัเทียมกนั นอกจากน้ีเป็นการดึงดูดใหค้นปรารถนาที่จะท างานอยูใ่นระบบโรงเรียน
นั้นๆ มากขึ้น อนัเป็นการสร้างความเป็นปึกแผน่แน่นหนาใหแ้ก่ระบบโรงเรียนนั้นโดยตรง 

  นิตยา กณัณิกาภรณ์ (2553) ไดก้ล่าวไวว้่า การพฒันาตนเองนั้นมีความส าคญัอยา่ง
ยิง่ เพราะการพฒันาตนเองเป็นจุดเร่ิมตน้ของการพฒันาทั้งปวง โดยเฉพาะในวิชาชีพครูที่มีหน้าที่
จะตอ้งไปพฒันาคน การที่ครูจะไปพฒันาผูเ้รียนได ้ครูตอ้งพฒันาตนเองก่อน ตอ้งประพฤติตนเป็นคน
ดีและตั้งอยูใ่นความดีเสียก่อนเหมือนดงัพุทธสุภาษิตที่ว่า “ย ถาวาที ต ถา การี” แปลว่า “สอนเช่นใด
พงึท าเช่นนั้น” ถา้บุคคลใดมีจิตมุ่งมัน่ทุ่มเทให้กบัการพฒันาตนเอง ก็สามารถที่จะสร้างความเช่ือมัน่
ไดว้า่ ผูน้ั้นจะมีความเจริญกา้วหนา้ประสบความส าเร็จในหนา้ที่การงาน และเป็นก าลงัส าคญัที่จะช่วย
พฒันาหน่วยงานสร้างสรรคพ์ฒันาสงัคมโดยส่วนรวม  

ฮาร์โรล สเปียร์ (Harold Spears . 1953 : 258 อา้งถึงใน กมัปนาท สุ่มมาตย ์. 2557 : 23-
24) ไดก้ล่าวไวว้า่ การพฒันาบุคลากรเป็นงานที่ผูบ้ริหารควรจดัท าอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง เพื่อให้
บุคลากรมีความรู้ ความสามารถเหมาะสมกับงานที่ปฏิบติัและเพื่อเป็นการเพิ่มพูนความสามารถ 
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานที่สูงขึ้น รวมทั้งยดืหลกัความถูกตอ้งของผูรั้บการพฒันา ค  านึงถึงความ
ตอ้งการและแก้ปัญหาและภาวะความเป็นอยู่ของทอ้งถ่ิน และผูท้ี่เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายให้มีส่วนร่วม
วางแผนในการพฒันาบุคลากร 

รุ่ง พลูสวสัด์ิ ( ม.ป.ป. : 26-27 )  ไดก้ล่าวถึงความส าคญัในการพฒันาบุคลากรดงัน้ี คือ 
1. บุคลากรที่ไดรั้บการพฒันาแลว้ ผลการปฏิบติังานจะเปล่ียนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น 

เช่น 
2. ทางดา้นทศันคติ พฤติกรรม ความรู้ความเขา้ใจในงาน ประสบการณ์เปล่ียนแปลง

ไป การท างานมีทั้ง 
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3. คุณภาพและปริมาณงาน รู้จกัเทคนิคและวธีิการท างานดีขึ้น สามารถปรับตวัปรับใจ 
ปรับพฤติกรรม 

4. ใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มในการท างานไดเ้ป็นอยา่งดี 
5.  บุคลากรที่ได้รับการพฒันาแล้วจะช่วยแก้ปัญหาขององค์การ ปัญหาของการ

ปฏิบติังานทั้งระดบัผูบ้ริหารในองคก์ารและเพื่อนร่วมงานเป็นอยา่งดี งานจะด าเนินการไปดว้ยความ
เรียบร้อยเพราะบุคลากรเขา้ใจท างานดี ช่วยละปัญหาต่างๆ ลงไดพ้อสมควร 

6.  ช่วยท าให้ขวญัของบุคลากรในองค์การดีขึ้น บุคลากรที่พฒันาแล้วจะช่วยให้เขา้
ท  างานอยา่งมีความรู้ความเขา้ใจ มีความเช่ือมัน่ในตนเอง มีก าลงัใจในการท างาน 

7.  สามารถลดการควบคุมการท างานของบุคลากรไดม้ากเพราะบุคลากรที่ไดรั้บการ
พฒันาอยา่งดี สามารถควบคุมตวัเองในการปฏิบติังานท างานได ้องคก์ารและผูบ้ริหารลดค่าแรงงานใน
การควบคุมได ้

8.  ปัญหาและอุปสรรคในการท างานจะมีน้อย เพราะบุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจใน
งานดี ฉะนั้นการพฒันาที่ดีจึงเท่ากบัลดปัญหาและอุปสรรคไดส่้วนหน่ึง 

9.  เป็นประโยชน์ต่อบุคลากรโดยตรง เน่ืองจากบุคลากรได้เรียนรู้สัมผสั มีความ
ช านาญจึงท าใหป้ระสิทธิภาพในการท างานสูงขึ้น ซ่ึงเป็นผลท าให้เกิดความกา้วหน้าของบุคลากรเอง 
นอกจากน้ียงัมีโอกาสไดรั้บความชอบในการเล่ือนต าแหน่งและฐานะการงานตนเองใหสู้งขึ้นเร่ือย ๆ  

10.  ส่งเสริมให้เกิดความมั่นคงแก่องค์การทุกองค์การ ถ้าหากองค์การขาดแคลน
บุคลากรในต าแหน่งใดต าแหน่งหน่ึง ก็สามารถคดัเลือกเอาจากบุคคลที่ไดพ้ฒันาแลว้ลงไป 

11.  บุคลากรมีทศันคติที่ดีต่อองคก์าร เพราะไดรั้บการพฒันาแลว้ สามารถปรับตวัเอง
ใหเ้ขา้กบัสถานการณ์และส่ิงแวดลอ้มไดเ้ป็นอยา่งดี โดยเฉพาะองคก์ารที่มีแผนงานและนโยบายใหม่ๆ
องคก์ารควรจะไดมี้การพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในแผนงานอนัใหม่ๆ อาจจะให้มีความรู้
ความเขา้ใจในวตัถุประสงคข์ององคก์ารที่เก่ียวกบัแผนนั้น ท าใหก้ารด าเนินงานหรือการปฏิบตัิงานไป
ในทิศทางเดียวกนั 

12.  องคก์รสามารถลดความส้ินเปลืองและการสูญเปล่าต่างๆ ลงได ้เช่น การขาดงาน
ของ บุคลากรอาจจะนอ้ยลง งานที่ด าเนินการก็เกิดผลเสียหายน้อยมาก ท าให้เกิดความพอใจในงานที่
ท  ามากยิง่ขึ้น 

สรุปได้ว่า ความส าคญัของการพฒันาครูและบุคลากรนั้นมีความส าคญัอย่างยิ่ง เม่ือ
โลกมีการเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมัย ครูและบุคลากรต้องมีการปรับตัวให้ทันกับโลก ก้าวทัน
เทคโนโลยใีหม่ๆ และกา้วทนัความรู้ มีลกัษณะนิสยัใฝ่เรียน ใฝ่รู้ มีทกัษะที่จ  าเป็นในยคุดิจิตอล เพื่อให้
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มีความรู้ ความสามารถเหมาะสมกบังานที่ปฏิบติัและเพือ่เป็นการเพิ่มพูนความสามารถ ประสบการณ์
ในการปฏิบติังานที่สูงขึ้น ส่งผลใหมี้ความเช่ือมัน่ในตนเอง และมีขวญัและก าลงัใจในการท างาน 

วิธีการพัฒนาครูและบุคลากร 
สุรศกัด์ิ  ยทุธนานุกูล (2558 : 22-23) ไดเ้สนอวธีิการในการพฒันาบุคลากรไว ้ดงัน้ี 
1.  การปฐมนิเทศ จดัขึ้นส าหรับผูท้ี่เขา้รับราชการใหม่หรือผูป้ฏิบติังานให้สามารถ

ปฏิบติังานที่ไดรั้บมอบหมายได ้เร่ืองการปฐมนิเทศ คือ การแนะน าสถานที่ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ                 
การจดัองคก์ร การรู้จกัผูร่้วมงานและแนวทางการปฏิบติังาน เป็นตน้ 

2.  การอบรม เป็นการปรึกษาหารือ ช้ีแจงในการตดัสินใจหรือการรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่ 
3 คนขึ้นไป วิธีการที่ใช้ เช่น การอบรมสัมมนาเพื่อให้ครูไดศึ้กษาสภาพปัจจุบนั ปัญหาและความ
ตอ้งการ การวางแผนในการปฏิบติังาน การอบรมประจ าเดือนเพื่อช้ีแจงการปฏิบติัราชการและเสริม
ความรู้ต่าง ๆ การอบรมสายชั้นเป็นการพฒันาความรู้ในแต่ละสายชั้น  

3.  การฝึกอบรม เป็นกระบวนการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถและทักษะของ
บุคลากรเพือ่ใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพทั้งในสภาพการณ์ปัจจุบนัและในอนาคต เช่น
การพฒันาหลกัสูตร 

4.  การอบรมเชิงปฏิบัติการเป็นการจัดเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจ และเพิ่ม
ความสามารถเร่ืองต่าง ๆ ที่คณะครูมีความตอ้งการและไดฝึ้กปฏิบติัจริง เช่น การอบรมเชิงปฏิบติัการ
การเขียนแผนการสอน การเขียนค าขอและผลงานทางวิชาการ การท าและการใชส่ื้อการเรียนการสอน 
การใชค้อมพวิเตอร์ในการปฏิบตัิงาน เป็นตน้ 

5.  การปฏิบตัิจริง เป็นการน าความรู้หรือวิธีการใหม่ ๆ ให้คณะครูที่มีความรู้ ความ 
สามารถน าไปทดลองการปฏิบตัิจริง แลว้น าผลมาเสนอที่ประชุม เพื่อให้คณะครูคนอ่ืนน าไปปฏิบตัิ
ตาม เช่น การพฒันาแผนการสอน การพฒันาวธีิการสอน เป็นตน้ 

6.  การศึกษาเอกสาร เป็นวธีิพฒันาความรู้ความสามารถของครูดว้ย การอ่านหนังสือที่
เก่ียวขอ้ง 

7.  การจดัท าคู่มือครูการปฏิบติังาน เป็นวิธีพฒันาความรู้และขั้นตอนการปฏิบติัของ
ครูดว้ยการจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน ใหค้ณะครูในแต่ละงานที่เก่ียวขอ้งไดมี้ไวศึ้กษาและเป็นคู่มือการ
ปฏิบติังาน เช่น คู่มือการวางแผนการบริหารโรงเรียน การรับสมัครนักเรียนชั้นก่อนประถมศึกษา            
การรับบริจาค เป็นตน้ 

8.  การเขา้ศึกษาอบรมนอกสงักดั สนบัสนุนใหค้ณะครูไดเ้ขา้ประชุมอบรมในวิชาการ
ต่างๆ ในหน่วยงานนอกสงักดัจดัเพิม่เติม โดยการร่วมออกค่าใชจ่้ายในการอบรม 
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9.  การศึกษาดูงาน เป็นวธีิการพฒันาความรู้ ความสามารถและประสบการณ์โดยตรง 
ประหยดัเวลา เป็นที่ช่ืนชอบของบุคลากรที่ไดเ้ห็นเป็นตวัอยา่งผลงานและใหค้วามสนใจในการปฏิบติั
ตาม 

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  (2555 : 16-17 )  กล่าวถึงวิธีการพฒันาบุคลากร
ดงัน้ี 

1.  การแนะน าช้ีแจง หมายถึง การที่หวัหนา้งานหรือผูซ่ึ้งไดรั้บมอบหมายแนะน าช้ีแจง
เป็นรายบุคคลหรือกลุ่มเล็ก ๆให้มีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง อันเก่ียวกับการปฏิบติังาน
รวมทั้งปัญหาอุปสรรคขอ้ขดัขอ้ง วธีิการแกปั้ญหาและเร่ืองต่างๆ ที่จ  าเป็นตอ้งรู้ 

2.  การประชุมช้ีแจง หมายถึง การแนะน าช้ีแจงเป็นกลุ่มในลกัษณะประชุม ซ่ึงเป็นการ
ใหข้อ้มูลข่าวสาร และใหค้วามรู้ความเขา้ใจกบับุคลากรเป็นจ านวนมาก เป็นเร่ืองที่เขา้ใจไดไ้ม่ยาก เช่น 
นโยบายการปฏิบตัิงาน การตกลงนดัหมาย 

3.  การสอนงาน คือ การที่หวัหนา้งานหรือผูท้ี่ไดรั้บมอบหมาย สอนวิธีการปฏิบตัิงาน
ให้แก่บุคลากรที่เขา้ท  างานใหม่ หรือกรณีที่น าเทคโนโลยใีหม่ๆ เขา้มาใช ้ทั้งน้ีเพื่อจะให้บุคลากร
ผูป้ฏิบติังานไดค้วามรู้ ความสามารถเหมาะสมในอนัที่จะปฏิบติังานไดผ้ลต่อไป 

4.  การฝึกปฏิบตัิงานหรือทดลองการปฏิบตัิงาน หมายถึง การจดัให้ผูป้ฏิบตัิงานไดฝึ้ก
ปฏิบัติงานหรือทดลองปฏิบัติงานนั้ น โดยปกติจะต้องเป็นงานที่อาศัยความช านาญและมักจะ
ด าเนินการต่อจากการสอนงาน หรือแนะน าช้ีแจง 

5.  การมอบหมายงานให้ปฏิบตัิ หมายถึง การที่หัวหน้ามอบหมายให้ปฏิบตัิ ซ่ึงการ
มอบหมายงานน้ีจะใชเ้ป็นการพฒันาบุคลากรได ้ถา้หากจะมอบหมายงานให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจ               
ความช านาญและประสบการณ์ขึ้น 

6.  การให้ค  าแนะน าปรึกษา หมายถึง การให้ค  าแนะน าปรึกษาในการปฏิบตัิงานใน
กรณีต่าง ๆ เช่น กรณีที่มีปัญหา กรณีที่ตอ้งการเร่งรัดคุณภาพของงานให้ดียิง่ขึ้น การให้ค  าแนะน าที่
ปรึกษาน้ี  จะเป็นระบบที่จะช่วยให้งานไดรั้บความส าเร็จตามเป้าหมายไดอ้ยา่งหน่ึงและสามารถใช้
เป็นวธีิการพฒันาบุคลากรในขณะปฏิบตัิงานไดอี้กดว้ยโดยด าเนินการได ้3 รูปแบบ คือ 

 6.1  แนะน าปรึกษาโดยหวัหนา้ 
 6.2  แนะน าปรึกษาในลกัษณะของพีเ่ล้ียง เช่น ครูพีเ่ล้ียง 
 6.3  การใหค้  าแนะน าโดยเฉพาะเจา้หนา้ที่โดยเฉพาะ เช่น ศึกษานิเทศก ์
7.  การจดัเอกสารและคู่มือปฏิบติังาน หมายถึง การจดัหาหรือการจดัท าเอกสารหรือ

คู่มือการปฏิบติังานให้บุคลากรได้ศึกษา เพื่อให้เกิดความสะดวกในการท าความเขา้ใจได้วิธีหน่ึง 
สามารถหาผูช้  านาญการมาจดัท าไดง่้าย มีความประหยดัและท าใหเ้ป็นไปในแนวทางเดียวกนั 
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8.  การสับเปล่ียนหน้าที่หรือการปรับปรุงหน้าที่ใหม่ การสับเปล่ียนหน้าที่ หมายถึง 
การแลกเปล่ียนหรือสับเปล่ียนหน้าที่ของผูป้ฏิบติังานในหน่วยงาน เช่น การสับเปล่ียนหน้าที่ของ
ผูช่้วยอาจารยใ์หญ่ในโรงเรียนเดียวกัน การปรับปรุงหน้าที่ หมายถึง การก าหนดหน้าที่และความ
รับผดิชอบของบุคลากรเสียใหม่ซ่ึงวธีิการน้ีอาจสามารถช่วยใหบุ้คลากรเกิดการพฒันาไดเ้ช่นเดียวกนั 

9.  การโยกยา้ย หมายถึง การยา้ยบุคลากรให้ไปปฏิบติังานในต าแหน่งอ่ืนซ่ึงมีหน้าที่
แตกต่างไปจากเดิม การโยกยา้ยงานน้ีจะท าใหบุ้คลากรไดมี้ประสบการณ์เพิ่มขึ้นอนัจะมีผลท าให้เกิด
การพฒันาเพิม่ขึ้นดว้ย 

พจนีย ์มัง่คัง่ และ กญัภร เอ่ียมพญา ( 2563 : 127-128 ) กล่าวถึงวธีิการและแนวทางการ
พฒันาครูในศตวรรษที่ 21 ไวว้า่ 

1. ครูควรได้รับการพฒันาเก่ียวกับวิธีการจดัการเรียนรู้แบบใหม่ๆ เพื่อรองรับการ
เปล่ียนแปลงและวธีิการเรียนรู้ที่รวดเร็ว เป็นระบบ และพฒันาตนเองอยูเ่สมอโดยการลงมือกระท าและ            
ใชเ้ทคโนโลยเีป็นเคร่ืองมือในการพฒันาความคิดสร้างสรรคแ์ละสร้างสรรคน์วตักรรมที่สอดคลอ้งกบั
ยคุปัจจุบนั 

2.  ส่งเสริมให้ครูปฏิบติังานเชิงนวตักรรม เชิงระบบ การพฒันารูปแบบการจดัการ
เรียนรู้ผนวกกบัการน าวจิยัมาใชใ้นการแกปั้ญหา 

3.  ครูควรใชเ้ทคนิคการสอนที่หลากหลายและสร้างสรรค ์น าส่ือ นวตักรรม มาใชใ้น
การจดั การเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ และมีการประเมินผลการใชน้วตักรรม 

4.  ส่งเสริมใหค้รูจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้การผลิตส่ือ นวตักรรม และน าเสนอผลงาน
กลา้แสดงออกทางความคิด/เสนอผลงานนวตักรรมที่สร้างสรรค ์สร้างขวญัก าลงัใจในความส าเร็จ 

5.  พฒันาครูเก่ียวกบัการสนทนา การเขียน และการส่ือสารอ่ืนๆ อยา่งหลากหลายสร้าง
การรับรู้ ความเท่าทนั และการใช้ส่ือ สารสนเทศ อยา่งเหมาะสม และน าไปใชใ้นการจดัการเรียนรู้
ตระหนกัถึงการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลย ี

6.  ครูควรใชช่้องทางการส่ือสารต่างๆ เพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์ เช่น Application 
Facebook ในการพฒันาการจดักิจกรรมการเรียนการสอน แลกเปล่ียนประสบการณ์ การแกไ้ขปัญหา
ตลอดจนการส่ือสารระหวา่งโรงเรียน ผูป้กครอง 

7.  โรงเรียนส่งเสริมการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการเรียนรู้
ทุกระดบัชั้นและทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ เพื่อเป็นการพฒันารูปแบบการเรียนรู้ให้ทนัยคุโลกาภิวฒัน์ 
พฒันาครูให้มีทกัษะใชค้อมพิวเตอร์ เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร และน ามาจดัการเรียนรู้ 
การวจิยัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

8.  จดัหาส่ือเทคโนโลยใีหต้ามความเหมาะสม และเพยีงพอ 
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9.  ส่งเสริมให้ครูมีการเรียนรู้ที่น ามาประยุกต์ใช้ในการจดัการเรียนการสอน เรียนรู้
เพือ่ท  างานอยา่งมืออาชีพ สอดคลอ้งกบัทกัษะศตวรรษที่ 21 

10. พฒันาคุณภาพครูให้มีความรู้ ความสามารถ มีความเจริญก้าวหน้าในวิชาชีพมี
มาตรฐานทดัเทียมกบันานาประเทศ ตามสภาพการณ์ที่เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วเพื่อเป็นครูที่มีความรู้
ความสามารถ ทกัษะที่จ  าเป็นอยา่งครูมืออาชีพ ส่งเสริมใหค้รูใชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ 

สรุปไดว้า่ วธีิการพฒันาครูและบุคลากร สามารถกระท าไดห้ลายวธีิ ซ่ึงหน่วยงาน และ
หรือบุคคลจะพิจารณาเลือกวิธีการต่าง ๆ ตามความเหมาะสม และความตอ้งการจ าเป็น โดยค านึงถึง
โอกาส สถานการณ์ และปัจจัยที่เอ้ือต่อการด าเนินการ ทั้ งน้ีขึ้ นอยู่กับความต้องการจ าเป็นของ
หน่วยงานและคุณสมบติัเฉพาะตวัของแต่ละบุคคลวา่จะมีความตอ้งการมากนอ้ยเพยีงใด สอดคลอ้งกบั
การปฏิบติังานในหนา้ที่และนโยบายของหน่วยงานตน้สงักดัอยา่งไร ซ่ึงมีส่วนในการตดัสินใจในการ
เลือกวธีิการพฒันา  

3.) การจัดการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2553) ไดก้ าหนดหลกัการและแนวทางในการจดัการเรียน 

การสอน และกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนที่สอดคลอ้งตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานไวด้งัน้ี 
 การจดัการเรียนรู้  
 การจดัการเรียนรู้เป็นกระบวนการส าคญัในการน าหลกัสูตรสู่การปฏิบติั หลกัสูตร

แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นหลกัสูตรที่มีมาตรฐานการเรียนรู้ สมรรถนะส าคญัและคุณลกัษณะ
อันพึงประสงค์ของผูเ้รียนเป็นเป้าหมายส าหรับพฒันาเด็กและเยาวชน ในการพฒันาผูเ้รียนให้มี
คุณสมบติัตามเป้าหมายหลกัสูตร ผูส้อนพยายามคดัสรรกระบวนการเรียนรู้ จดัการเรียนรู้โดยช่วยให้
ผูเ้รียนเรียนรู้ผ่านสาระที่ก  าหนดไวใ้นหลักสูตร 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ รวมทั้งปลูกฝังเสริมสร้าง
คุณลกัษณะอนัพงึประสงคพ์ฒันาทกัษะต่าง ๆ อนัเป็นสมรรถนะส าคญัใหผู้เ้รียนบรรลุตามเป้าหมาย 

 หลกัการจดัการเรียนรู้ 
  การจัดการเรียนรู้เพื่อให้ผูเ้รียนมีความรู้ความสามารถตามมาตรฐานการเรียนรู้

สมรรถนะส าคญัและคุณลกัษณะอันพึงประสงค์ตามที่ก  าหนดไวใ้นหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พื้นฐาน โดยยดึหลกัวา่ผูเ้รียนมีความส าคญัที่สุด เช่ือวา่ทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้
ยึดประโยชน์ที่เกิดกับผูเ้รียน กระบวนการจัดการเรียนรู้ต้องส่งเสริมให้ผูเ้รียน สามารถพฒันาตาม
ธรรมชาติและเตม็ตามศกัยภาพ ค  านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลและพฒันาการทางสมอง เน้นให้
ความส าคญัทั้งความรู้และคุณธรรม 
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กระบวนการเรียนรู้ 
การจดัการเรียนรู้ที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั ผูเ้รียนจะตอ้งอาศยักระบวนการเรียนรู้ที่

หลากหลายเป็นเคร่ืองมือที่จะน าพาตนเองไปสู่เป้าหมายของหลักสูตรกระบวนการเรียนรู้ที่จ  าเป็น
ส าหรับผูเ้รียน อาทิ กระบวนการเรียนรู้แบบบูรณาการ กระบวนการสร้างความรู้ กระบวนการคิด 
กระบวนการทางสังคม กระบวนการเผชิญสถานการณ์และแก้ปัญหา กระบวนการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์จริง กระบวนการปฏิบตัิลงมือท าจริง กระบวนการจดัการ กระบวนการวจิยั กระบวนการ
เรียนรู้ของตนเอง กระบวนการพฒันาลักษณะนิสัย กระบวนการเหล่าน้ีเป็นแนวทางในการจดัการ
เรียนรู้ที่ผูเ้รียนควรไดรั้บการฝึกฝน พฒันา เพราะจะสามารถช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดดี้บรรลุ
เป้าหมายของหลกัสูตร ดงันั้น ผูส้อนจึงจ าเป็นตอ้งศึกษาท าความเขา้ใจในกระบวนการเรียนรู้ต่าง ๆ 
เพือ่ใหส้ามารถเลือกใชใ้นการจดักระบวนการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ออกแบบการจดัการเรียนรู้ 
ผูส้อนต้องศึกษาหลักสูตรสถานศึกษาให้เข้าใจถึงมาตรฐานการเรียนรู้ ตัวช้ีว ัด

สมรรถนะส าคญัของผูเ้รียน คุณลักษณะอันพึงประสงค์และสาระการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผูเ้รียน              
แลว้จึงพิจารณาออกแบบการจดัการเรียนรู้โดยเลือกใชว้ิธีสอนและเทคนิคการสอน ส่ือ แหล่งเรียนรู้ 
การวดัและประเมินผล เพือ่ใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาเตม็ตามศกัยภาพและบรรลุตามเป้าหมายที่ก  าหนด 

บทบาทของผูส้อนและผูเ้รียน 
การจดัการเรียนรู้เพื่อให้ผูเ้รียนมีคุณภาพตามเป้าหมายของหลักสูตรทั้งผูส้อนและ

ผูเ้รียนควรมีบทบาท ดงัน้ี    
1)  บทบาทของผูส้อน 
 (1)  ศึกษาวิเคราะห์ผูเ้รียนเป็นรายบุคคลและน าขอ้มูลมาใช้ในการวางแผนการ

จดัการเรียนรู้ที่ทา้ทายความสามารถของผูเ้รียน 
 (2)  ก าหนดเป้าหมายที่ต้องการให้เกิดขึ้ นกับผู ้เรียน ด้านความรู้และทักษะ

กระบวนการที่เป็นความคิดรวบยอด หลกัการและความสมัพนัธ ์รวมทั้งคุณลกัษณะอนัพงึประสงค ์  
 (3)  ออกแบบการเรียนรู้และจดัการเรียนรู้ที่ตอบสนองความแตกต่างระหว่าง

บุคคลและพฒันาการทางสมอง เพือ่น าผูเ้รียนไปสู่เป้าหมาย  
 (4)  จดับรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนใหเ้กิดการเรียนรู้ 
 (5)  จดัเตรียมและเลือกใช้ส่ือให้เหมาะสมกับกิจกรรม น าภูมิปัญญาท้องถ่ิน 

เทคโนโลยทีี่เหมาะสมมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการเรียนการสอน 
 (6) ประเมินความก้าวหน้าของผู ้เรียนด้วยวิธีการที่หลากหลายเหมาะสมกับ

ธรรมชาติของวชิาและระดบัพฒันาการของผูเ้รียน  
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 (7)  วิเคราะห์ผลการประเมินมาใช้ในการซ่อมเสริมและพฒันาผูเ้รียน รวมทั้ง
ปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนของตนเอง 

2)  บทบาทของผูเ้รียน 
 (1)  ก าหนดเป้าหมาย วางแผนและรับผดิชอบการเรียนรู้ของตนเอง 
 (2)  เสาะแสวงหาความรู้เขา้ถึงแหล่งการเรียนรู้วิเคราะห์ สังเคราะห์ขอ้ความรู้ตั้ง

ค  าถาม คิดหาค าตอบหรือหาแนวทางแกปั้ญหาดว้ยวธีิการต่าง ๆ  
 (3)  ลงมือปฏิบตัิจริง สรุปส่ิงที่ไดเ้รียนรู้ดว้ยตนเองและน าความรู้ไปประยกุตใ์ช้

ในสถานการณ์ต่าง ๆ  
 (4)  มีปฏิสมัพนัธ ์ท  างาน ท ากิจกรรมร่วมกบักลุ่มและครู 
 (5)  ประเมินและพฒันากระบวนการเรียนรู้ของตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
สรุปไดว้า่ การจดัการเรียนรู้ตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นการจดัการเรียนรู้ที่

มุ่งสร้างสติปัญญาและพฒันาทกัษะการคิดอย่างเป็นระบบ การคิดสร้างสรรค์และการคิดอย่างมี
วิจารณญาณมีความคิดในระดับสูงและคิดแบบองคร์วม สามารถคิดสร้างสรรค์ พฒันาตนเองและ
สงัคม ประเทศชาติและโลก นอกจากนั้นยงัมุ่งพฒันาการทางอารมณ์ให้ผูเ้รียนเห็นคุณค่าของตนเอง 
เขา้ใจตนเอง เห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่สามารถแกปั้ญหาความขดัแยง้ในอารมณ์อยา่งถูกตอ้ง
เหมาะสม การจดัการศึกษายึดหลกัว่าผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้และ            
ถือว่าผูเ้รียนมีความส าคญัที่สุด กระบวนการจดัการเรียนการสอนจะตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถ
พฒันาตนเองไดเ้ตม็ตามศกัยภาพ ใชก้ารเรียนรู้ที่เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

ส่ือการเรียนรู้ 
ส่ือการเรียนรู้เป็นเคร่ืองมือส่งเสริมสนับสนุนการจดัการกระบวนการเรียนรู้ให้ผูเ้รียน

เขา้ถึงความรู้ ทกัษะกระบวนการและคุณลักษณะตามมาตรฐานการเรียนรู้ของหลักสูตรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ส่ือการเรียนรู้มีหลากหลายประเภท ทั้งส่ือธรรมชาติ ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือเทคโนโลยแีละ
เครือข่ายการเรียนรู้ต่าง ๆ ที่มีในท้องถ่ิน การเลือกใช้ส่ือควรเลือกให้มีความเหมาะสมกับระดับ
พฒันาการและลีลาการเรียนรู้ที่หลากหลายของผูเ้รียน 

การจดัหาส่ือการเรียนรู้ ผูเ้รียนและผูส้อนสามารถจดัท าและพฒันาขึ้นเองหรือปรับปรุง
เลือกใช้อย่างมีคุณภาพจากส่ือต่าง ๆ ที่มีอยู่รอบตัวเพื่อน ามาใช้ประกอบในการจัดการเรียนรู้ ที่
สามารถส่งเสริมและส่ือสารให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ โดยสถานศึกษาควรจดัให้มีอย่างพอเพียงเพื่อ
พฒันาใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริง  สถานศึกษา เขตพื้นที่การศึกษา หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งและ
ผูมี้หนา้ที่จดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ควรด าเนินการดงัน้ี    
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1.  จัดให้มีแหล่งการเรียนรู้ ศูนยส่ื์อการเรียนรู้ ระบบสารสนเทศการเรียนรู้และ
เครือข่ายการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพทั้งในสถานศึกษาและในชุมชน เพื่อการศึกษาคน้ควา้และการ
แลกเปล่ียนประสบการณ์การเรียนรู้ ระหวา่งสถานศึกษาทอ้งถ่ิน ชุมชน สงัคมโลก 

2.  จดัท าและจดัหาส่ือการเรียนรู้ส าหรับการศึกษาคน้ควา้ของผูเ้รียน เสริมความรู้ให้
ผูส้อนรวมทั้งจดัหาส่ิงที่มีอยูใ่นทอ้งถ่ินมาประยกุตใ์ชเ้ป็นส่ือการเรียนรู้ 

3.  เลือกและใช้ส่ือการเรียนรู้ที่ มีคุณภาพ มีความเหมาะสม มีความหลากหลาย 
สอดคลอ้งกบัวธีิการเรียนรู้ธรรมชาติของสาระการเรียนรู้และความแตกต่างระหวา่งบุคคลของผูเ้รียน 

4.  ประเมินคุณภาพของส่ือการเรียนรู้ที่เลือกใชอ้ยา่งเป็นระบบ 
5.  ศึกษาคน้ควา้ วจิยั เพือ่พฒันาส่ือการเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบักระบวนการเรียนรู้ของ

ผูเ้รียน 
6.  จดัใหมี้การก ากบั ติดตาม ประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพเก่ียวกบัส่ือและการใช้

ส่ือการเรียนรู้เป็นระยะ ๆ และสม ่าเสมอ 
ในการจดัท า การเลือกใช ้และการประเมินคุณภาพส่ือการเรียนรู้ที่ใชใ้นสถานศึกษา 

ควรค านึงถึงหลกัการส าคญัของส่ือการเรียนรู้ เช่น ความสอดคล้องกบัหลักสูตร วตัถุประสงคก์าร
เรียนรู้ การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ การจดัประสบการณ์ให้ผูเ้รียน เน้ือหามีความถูกตอ้งและ
ทนัสมยั ไม่กระทบความมัน่คงของชาติ ไม่ขดัต่อศีลธรรม มีการใชภ้าษาที่ถูกตอ้ง รูปแบบการน าเสนอ
ที่เขา้ใจง่าย และน่าสนใจ 

การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 
การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนตอ้งอยูบ่นหลกัการพื้นฐานสองประการคือ 

การประเมินเพื่อพฒันาผูเ้รียนและเพื่อตดัสินผลการเรียน ในการพฒันาคุณภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียน
ให้ประสบผลส าเร็จนั้น ผูเ้รียนจะต้องได้รับการพฒันาและประเมินตามตวัช้ีวดัเพื่อให้บรรลุตาม
มาตรฐานการเรียนรู้  สมรรถนะส าคญั และคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูเ้รียน ซ่ึงเป็นเป้าหมาย
หลักในการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ในทุกระดับไม่ว่าจะเป็นระดบัชั้นเรียนระดับสถานศึกษา 
ระดบัเขตพื้นที่การศึกษา และระดับชาติ การวดัและประเมินผลการเรียนรู้เป็นกระบวนการพฒันา
คุณภาพผูเ้รียน โดยใชผ้ลการประเมินเป็นขอ้มูลและสารสนเทศที่แสดงพฒันาการความกา้วหน้าและ
ความส าเร็จทางการเรียนของผูเ้รียน ตลอดจนขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมให้ผูเ้รียนเกิดการ
พฒันาและเรียนรู้อยา่งเตม็ตามศกัยภาพ การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ แบ่งออกเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ 
ระดบัชั้นเรียน ระดบัสถานศึกษา ระดบัเขตพื้นที่การศึกษาและระดบัชาติ มีรายละเอียด ดงัน้ี    
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1.  การประเมินระดบัชั้นเรียนเป็นการวดัและประเมินผลที่อยูใ่นกระบวนการจดัการ
เรียนรู้ ผูส้อนด าเนินการเป็นปกติและสม ่าเสมอในการจดัการเรียนการอน ใชเ้ทคนิคการประเมินอยา่ง
หลากหลาย เช่น การซกัถาม การสงัเกต การตรวจการบา้น การประเมินโครงงาน การประเมินช้ินงาน/
ภาระงานแฟ้มสะสมงาน  การใชแ้บบทดสอบ โดยผูส้อนเป็นผูป้ระเมินเองหรือเปิดโอกาสให้ผูเ้รียน
ประเมินตนเอง เพือ่นประเมินเพือ่น ผูป้กครองร่วมประเมิน 

 การประเมินระดบัชั้นเรียนเป็นการตรวจสอบว่า ผูเ้รียนมีพฒันาการความกา้วหน้า
ในการเรียนรู้อนัเป็นผลมาจากการจดักิจกรรมการเรียนการสอนหรือไม่ และมากน้อยเพียงใดมีส่ิงที่
จะตอ้งไดรั้บการพฒันาปรับปรุงและส่งเสริมในดา้นใด นอกจากน้ียงัเป็นขอ้มูลให้ผูส้อนใชป้รับปรุง
การเรียนการสอนของตนดว้ย ทั้งน้ีโดยสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการเรียนรู้และตวัช้ีวดั 

2. การประเมินระดบัสถานศึกษาเป็นการตรวจสอบผลการเรียนของผูเ้รียนเป็นรายปี/
รายภาค ผลการประเมินการอ่าน คิดวเิคราะห์และเขียนคุณลกัษณะอนัพงึประสงค ์และกิจกรรมพฒันา
ผูเ้รียน และเป็นการประเมินเก่ียวกบัการจดัการศึกษาของสถานศึกษาว่าผลต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน
ตามเป้าหมายหรือไม่ ผูเ้รียนมีส่ิงที่ตอ้งการพฒันาในดา้นใด รวมทั้งสามารถน าผลการเรียนของผูเ้รียน
ในสถานศึกษาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ระดับชาติและระดับเขตพื้นที่การศึกษาผลการประเมินระดับ
สถานศึกษาจะเป็นขอ้มูลและสารสนเทศ เพื่อการปรับปรุงนโยบาย หลกัสูตร โครงการหรือวิธีการ
จดัการเรียนการสอน ตลอดจนเพือ่การจดัท าแผนพฒันาคุณภาพ 

3. การประเมินระดบัเขตพื้นที่การศึกษาเป็นการประเมินคุณภาพผูเ้รียนในระดบัเขต
พื้นที่การศึกษาตามมาตรฐานการเรียนรู้ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูล
พื้นฐานในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษาตามภาระความรับผิดชอบสามารถ
ด าเนินการโดยประเมินคุณภาพผูเ้รียนดว้ยวธีิการและเคร่ืองมือที่เป็นมาตรฐานที่จดัท าและด าเนินการ
โดยเขตพื้นที่การศึกษาหรือดว้ยความร่วมมือกับหน่วยงานตน้สังกดัและหรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง
นอกจากน้ียงัได้จากการตรวจสอบทบทวนข้อมูลจากการประเมินระดับสถานศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา 

4.  การประเมินระดบัชาติเป็นการประเมินคุณภาพผูเ้รียนในระดบัชาติตามมาตรฐาน
การเรียนรู้ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขึ้นพื้นฐาน สถานศึกษาตอ้งจดัให้ผูเ้รียนทุกคนที่เรียนใน
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 3 และชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 6 เขา้รับการ
ประเมิน ผลจากการประเมินใช้ เป็นขอ้มูลในการเทียบเคียงคุณภาพการศึกษาในระดับต่าง ๆ เพื่อ
น าไปใชใ้นการวางแผนยกระดบัคุณภาพการจดัการศึกษาตลอดจนเป็นขอ้มูลสนับสนุนการตดัสินใจ
ในระดบันโยบายของประเทศ 
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สรุปไดว้า่ ขอ้มูลการประเมินในระดบัต่าง ๆ ขา้งตน้เป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษาใน
การตรวจสอบทบทวนพฒันาคุณภาพผูเ้รียน ถือเป็นภาระความรับผิดชอบของสถานศึกษาที่จะตอ้ง
จดัระบบดูแลช่วยเหลือปรับปรุงแกไ้ขส่งเสริม สนบัสนุน เพือ่ใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาเต็มตามศกัยภาพบน
พื้นฐานความแตกตางระหว่างบุคคลที่จ  าแนกตามสภาพปัญหาและความตอ้งการ ไดแ้ก่ กลุ่มผูเ้รียน
ทัว่ไป กลุ่มผูเ้รียนที่มีความสามารถพิเศษ กลุ่มผูเ้รียนที่มีผสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า กลุ่มผูเ้รียนที่มี
ปัญหาดา้นวนิยัและพฤติกรรม กลุ่มผูเ้รียนที่ปฏิเสธโรงเรียน กลุ่มผูเ้รียนที่มีปัญหาทางเศรษฐกิจและ
สงัคม กลุ่มพกิารทางร่างกายและติปัญญา เป็นตน้ ขอ้มูลจากการประเมิน จึงเป็นหวัใจของสถานศึกษา
ในการด าเนินการช่วยเหลือผูเ้รียนได้ทนัท่วงที เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดรั้บการพฒันาและประสบ
ความส าเร็จในการเรียน 

สถานศึกษาในฐานะผูรั้บผิดชอบจดัการศึกษาจะตอ้งจดัท าระเบียบว่าดว้ยการวดัและ
ประเมินผลการเรียนของสถานศึกษาให้สอดคลอ้งและเป็นไปตามหลักเกณฑล์ะแนวปฏิบตัิที่เป็น
ขอ้ก าหนดของหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อให้บุคลากรที่เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายถือปฏิบติั
ร่วมกนั 

กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
กระทรวงศึกษาธิการ (2553) ไดก้ าหนดหลักการและแนวทางการจดักิจกรรมพฒันา

ผูเ้รียน ไวด้งัน้ี 
กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนมุ่งให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันาตนเองตามศกัยภาพพฒันาอยา่งรอบดา้น 

เพือ่ความเป็นมนุษยท์ี่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย  สติปัญญา อารมณ์ และสงัคม เสริมสร้างให้เป็นผูมี้ศีลธรรม 
จริยธรรม มีระเบียบวินัย ปลูกฝังและสร้างจิตส านึกของการท าประโยชน์เพื่อสังคมสามารถจดัการ
ตนเองได ้และอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งมีความสุข กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน แบ่งเป็น 3 ลกัษณะดงัน้ี    

1.  กิจกรรมแนะแนว เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมและพฒันาความสามารถของผูเ้รียนให้
เหมาะสมตามความแตกต่างระหว่างบุคคล สามารถคน้พบและพฒันาศกัยภาพของตน เสริมสร้าง
ทกัษะชีวติ วฒิุภาวะทางอารมณ์ การเรียนรู้ในเชิงพหุปัญญาและการสร้างสมัพนัธภาพที่ดี ซ่ึงครูทุกคน
ตอ้งท าหนา้ที่แนะแนวใหค้  าปรึกษาดา้นชีวติการศึกษาต่อและการพฒันาตนเองสู่โลกอาชีพและการมี
งานท า 

2.  กิจกรรมนักเรียน เป็นกิจกรรมที่ผูเ้รียนเป็นผูป้ฏิบัติด้วยตนเองอย่างครบวงจร 
ตั้งแต่ศึกษาวิเคราะห์ วางแผน ปฏิบติัตามแผน ประเมินและปรับปรุงการท างาน โดยเน้นการท างาน
ร่วมกนัเป็นกลุ่ม เช่น โครงงาน กิจกรรมตามความสนใจ ชุมนุมวิชาการ กิจกรรมรักการอ่าน กิจกรรม
สาธารณประโยชน์ ลูกเสือ เนตรนารี ยวุกาชาด และผูบ้  าเพญ็ประโยชน์  
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3.  กิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณประโยชน์ปรับปรุงกิจกรรมพัฒนาผู ้เรียน                 
โดยเพิม่กิจกรรมเพือ่สงัคมและสาธารณประโยชน์ที่มุ่งเน้นให้ผูเ้รียนทุกคนทั้งในระดบัประถมศึกษา
และมัธยมศึกษา ได้ท  ากิจกรรมที่ เป็นประโยชน์เพื่อส่วนรวม ซ่ึงเป็นการปลูกฝังให้ผูเ้รียนมี
คุณลกัษณะอนัพงึประสงคท์ี่ก  าหนด คือการมีจิตสาธารณะ อนัจะช่วยให้สังคมเกิดสันติสุขอยูร่่วมกนั
อยา่งมีความสุข 

4) การจัดสภาพแวดล้อม 
การพัฒนาผู ้เรียนให้เป็นคนที่สมบูรณ์และสมดุลทั้ งด้านร่างกายและจิตใจ 

สติปัญญา อารมณ์ และสงัคม เนน้การพฒันาในลกัษณะองคร์วม เพือ่ผูเ้รียนสามารถเป็นผูส้ร้างความรู้
ผา่นกระบวนการคิดดว้ยตนเองจากการเช่ือมโยงกบัธรรมชาติและสภาพแวดลอ้ม ดงันั้นการเรียนรู้ที่ดี
จะเกิดขึ้นได้ในตวัผูเ้รียนได้ก็ต่อเม่ืออยู่ในสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเช่ือมโยงและการสร้างองค์
ความรู้ไดด้ว้ยตนเอง  

สภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนถือว่าเป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงที่มีอิทธิพลต่อ
การเรียนรู้ของนกัเรียนโดยตรง เพราะบรรยากาศการเรียนรู้ที่ดีจะช่วยสนับสนุนส่งเสริมให้ผูเ้รียนได้
เรียนรู้อย่างเต็มความสามารถ ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างผูเ้รียนกับผูส้อน และระหว่างผูเ้รียน
ดว้ยกนั ช่วยให้ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง มีความสามารถในการแกปั้ญหา มีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์มีเจตคติที่ดีต่อตนเองและผูอ่ื้น ท าให้ผูเ้รียนมีโอกาสได้พฒันาความสามารถที่มีอยู่ของ
ตนเองไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ 

สถานศึกษาตอ้งจดับรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกชั้นเรียนเพื่อ
สนับสนุนให้ผูเ้รียนได้พฒันาตามธรรมชาติและศกัยภาพ ได้เรียนรู้อยา่งหลากหลายจากปัญหาและ
ประสบการณ์จริง รวมทั้งได้เรียนรู้อย่างสนุกสนานและอยา่งมีความรู้  (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2552 :  117) 

ไดมี้นกัวชิาการและนกัการศึกษาไดใ้ห้ความหมายของสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน
ไวห้ลายความหมาย ดงัน้ี  

พรพรรณ  วีระปรียากูร (2544 : 28) ได้ให้ความหมายของสภาพแวดลอ้มใน
สถานศึกษาวา่ สภาพแวดลอ้มหมายถึง ทุกส่ิงทุกอยา่งที่อยูห่รือเกิดขึ้นภายในสถานศึกษา และสมัพนัธ์
เก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอน ตลอดจนส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียน ความพึงพอใจในชั้น
เรียน ความรู้สึกที่มีต่ออาจารย ์

นิยม กร่ิมใจ (2545 : 61) ไดใ้ห้ค  านิยามศพัทข์องสภาพแวดลอ้มใน โรงเรียนไวว้่า
สภาพแวดลอ้ม หมายถึง การจดับรรยากาศสภาพแวดลอ้มที่เหมาะสมแก่การเรียนรู้ของผูเ้รียนทั้งใน
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ดา้นความสะอาด ความเป็นระเบียบของสถานที่ ความร่ืนรมย ์ความสวยงาม และมีความปลอดภยัใน
สถานที่ 

ชลอ  ไกรทอง (2547 : 2)  สภาพแวดลอ้มในโรงเรียนคือ สถานการณ์ส่ิงต่าง ๆ ที่
เกิดขึ้นในโรงเรียนทั้งที่เป็นวตัถุ ตวับุคคล ตลอดจนกระบวนการ หรือ วธีิการต่าง ๆ ที่อยูโ่ดยรอบ และ
ส่งผลต่อการพฒันา ส่งเสริมพฒันาการในทุก ๆ ดา้นของผูเ้รียน  

ธญัญรัตน์  โพธิสาร (2548 : 27)  สภาพแวดลอ้มในโรงเรียน หมายถึงทุกส่ิงทุกอยา่ง
ที่มีอยูแ่ละเกิดขึ้นในสถานศึกษา และสัมพนัธ์เก่ียวกบัพฤติกรรมของนักเรียน และมีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมส าคญัหลายพฤติกรรม เช่น การปฏิบติัตามระเบียบ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน พฤติกรรม
ความรับผดิชอบ  

การจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน การสร้าง บรรยากาศ ที่ดีต่อครูและนักเรียน นับว่า
มีประโยชน์อยา่งมาก ท าใหผู้เ้รียนเกิดการพฒันาทั้ง 4 ดา้น คือดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญา 
มีปฏิสัมพนัธ์ที่ดีระหว่างครูกบันักเรียน นักเรียนกบันักเรียน นอกจากน้ียงัหล่อหลอมพฤติกรรมให้
นกัเรียนมีพฤติกรรมที่พึงประสงค ์และ ส่งผลต่อการเรียนรู้ของนกัเรียน (ชาตรี สุบรรณภาส, 2548 : 8) 

การบริหารงานดา้นอาคารสถานที่และสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน จึงมีความส าคญั 
และจ าเป็นเพราะถา้อาคารสถานที่ บรรยากาศสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนดี จะส่งผลต่อการจดักิจกรรม
การเรียนการสอน อ านวยความสะดวกในการบริหารงานต่างๆ ของโรงเรียน นอกจากน้ียงัเป็นการ
กล่อมเกลาลกัษณะนิสัย คุณธรรม จริยธรรมของนักเรียน และ ยงัส่งผลให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้
อยา่งรวดเร็ว และมีคุณลกัษณะที่พึงประสงคต์ามที่ชุมชนและ สังคมตอ้งการ (ชาตรี สุบรรณภาส, 
2548 : 14) 

สรุปไดว้า่สภาพแวดลอ้มในโรงเรียน หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ภายในโรงเรียนที่ส่ิงผลต่อ
บรรยากาศการจดัการเรียนการสอนที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม เอ้ือต่อการเรียนรู้ และ การพฒันาในทุกๆ 
ดา้นของผูเ้รียน เช่น ผูบ้ริหาร ครูผูส้อน เจา้หน้าที่ วสัดุอุปกรณ์ ครุภณัฑ ์ส่ิงแวดลอ้ม อาคารสถานที่ 
สภาพอากาศ กฎระเบียบและกติกาของโรงเรียน ความสัมพนัธ์ระหว่างกนัของนักเรียนกบัเพื่อหรือ
แมแ้ต่ ความสมัพนัธร์ะหวา่งนกัเรียนกบัครู  ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็นปัจจยัยอ่ย ดงัน้ี 

สมัพนัธภาพระหวา่งนกัเรียนกบัเพือ่น 
สัมพนัธภาพระหว่างนักเรียนกบัเพื่อนเป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมดา้น

ต่าง ๆ ของนกัเรียน การมีวนิยัของนกัเรียนในดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นการเรียน ดา้นการแต่งกาย ดา้นความ
ประพฤติ ดา้นความรับผดิชอบ หรือดา้นอ่ืน ๆ ลว้นส่งผลมาจากสมัพนัธภาพระหวา่งนกัเรียนกบัเพื่อน 
ทั้งส้ิน ถา้หากนกัเรียนมีสมัพนัธภาพกบัเพื่อนที่ดีและกลุ่มเพื่อนเหล่านั้นมีพฤติกรรมในทางที่ดี ยอ่ม
ส่งผลต่อพฤติกรรมในทางที่ดีของนักเรียนผูน้ั้น ทั้งน้ีตอ้งมีขอ้แม้ว่ากลุ่มเพื่อนเหล่านั้นจะตอ้งมี
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พฤติกรรมที่ดีและสร้างสรรคด์ว้ยซ่ึงหากนักเรียนกบักลุ่มเพื่อนมีสัมพนัธภาพที่ดีกนัก็จริง แต่เป็นไป
ทางทางลบก็ยอ่ยส่งผลลบต่อนกัเรียนผูน้ั้นเช่นกนั ซ่ึงไดมี้นักวิชาการทั้งชาวต่างประเทศและชาวไทย
ไดใ้หนิ้ยามที่เก่ียวขอ้งกบัค  าวา่สมัพนัธภาพระหวา่งนกัเรียนกบัเพือ่น ไวม้ากมายหลายท่าน ดงัน้ี 

สุชา  จนัทร์เอม (2542 : 153 – 154) ไดอ้ธิบายถึง ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนไวว้่า 
วยัรุ่น พยายามที่จะหาเพื่อนที่อยู่ในรุ่นราวคราวเดียวกนั มีรสนิยมเหมือนกันเพื่อจะไดเ้อาไวค้บหา
สมาคมพูดคุยสังสรรค์กัน กลุ่มเด็กวยัรุ่นมีอิทธิพลอย่างมากต่อความประพฤติ การแต่งกาย กิริยา
ท่าทาง มีการพยายามเลียนแบบกนั เพือ่ใหเ้กิดสญัลกัษณ์ของกลุ่มขึ้น แมว้่าการกระท าบางอยา่งนั้นจะ
ท าไปเพือ่ความโกเ้ก๋และเพือ่ใหเ้กิดเป็นจุดสนใจขึ้นแมข้ดัต่อสายตาผูใ้หญ่ก็ตาม 

ลกัขณา  สริวฒัน์ (2545 : 34) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบั สัมพนัธภาพระหว่างนักเรียนกบั
เพือ่นไวว้า่  หากเด็กถูกเพือ่นต่อตา้น หรือรังเกียจ เด็กจะรู้สึกวา้เหว ่ขาดความอบอุ่น ไม่มัน่ใจ และเกิด
ความคบัขอ้งใจไปจนถึงการมองโลกในแง่ร้าย ซ่ึงจะท าใหเ้ด็กไม่มีความสุข 

สมพงษ ์ จินดารุ่งเรืองรัตน์ (2546 : 39) ไดใ้หค้วามหมายของสัมพนัธภาพกบัเพื่อน
วา่ หมายถึงพฤติกรรมที่วยัรุ่นแสดงออกในการคบเพื่อน ทั้งเพื่อนเพศเดียวกนัและเพื่อนต่างเพศ โดย
พจิารณาจากการใชว้าจา การแสดงกิริยาท่าทาง การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การท างานร่วมกบัเพื่อน 
และการยอมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคล 

กาญจนา  ค  าเพราะ (2552 : 64) ไดส้รุปเก่ียวกบัสัมพนัธภาพระหว่างนักเรียนกบั
เพือ่นไวว้า่ หมายถึง การมีความสมัพนัธ์อนัดีกบัเพื่อนในวยัเดียวกนั การไดรั้บการยอมรับนับถือจาก
เพื่อนตลอดจนการได้รับอิทธิพลต่าง ๆ จากเพื่อนจะมากหรือน้อยย่อมท าให้เกิดผลในการกล้า
แสดงออกในลกัษณะความเป็นมิตร น่าคบ สามารถปรับตวัอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

สรุปไดว้่า สัมพนัธภาพระหว่างนักเรียนกบัเพื่อน หมายถึงความสัมพนัธ์ระหว่าง
นักเรียนกับเพื่อนในดา้นต่าง ๆ  เป็นส่ิงส าคญัอย่างมากที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของเด็ก เน่ืองจากเด็ก
โดยเฉพาะช่วงวยัรุ่นนั้นมีการพฒันาการและการเรียนรู้ระหวา่งเพือ่นดว้ยกนั ถา้หากเด็กมีสัมพนัธภาพ
ระหวา่งเพือ่นที่สร้างสรรคเ์ด็กก็มีพฒันาการในทางที่ดีสามารถแลกเปล่ียนปัญหาซ่ึงกนัและกนั แต่ถา้
เด็กมีสมัพนัธภาพระหวา่งเพือ่นที่ไม่ดีท  าใหเ้ด็กเกิดความรู้สึกต่อตา้นกนัและจะแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ 
ที่หวงัจะเอาชนะกนั ในบางคร้ังท าใหแ้สดงพฤติกรรมในทางลบ ซ่ึงจะส่งผลต่อพฤติกรรมดา้นต่าง ๆ 
ของเด็กในระยะยาว 

สมัพนัธภาพระหวา่งนกัเรียนกบัครู 
สมัพนัธภาพระหวา่งนกัเรียนกบัครู เป็นองคป์ระกอบหรือปัจจยัส าคญัอีกประการ

หน่ึงที่ส่งผลต่อการมีวนิยัหรือส่งผลต่อพฤติกรรมดา้นต่าง ๆ ของนกัเรียน เพราะครูถือเป็นส่ิงแวดลอ้ม
หน่ึงที่อยู่ใกล้ชิดนักเรียนตลอดเวลา ครูสามารถสร้างแนวทางที่มีอิทธิพลต่อการแสดงออกของ



113 
 

นักเรียน ไดมี้นักวิชาการที่ศึกษาเก่ียวกับสัมพนัธภาพระหว่างนักเรียนกบัครูไวน่้าสนใจหลายท่าน 
ดงัน้ี 

นวลจิตต ์เชาวกีรติพงศ ์(2545 : 9) ไดก้ล่าวถึง บทบาทของครูในการจดั การเรียน
การสอนตามแนวปฏิรูปการศึกษาวา่ กระบวนการเรียนรู้ตอ้งจดัเน้ือหาสาระและกิจกรรมให้สอดคลอ้ง
กับความสนใจ ความถนัด ความแตกต่างของผูเ้รียน ครูสามารถจดับรรยากาศสภาพแวดล้อม                            
ส่ือการเรียน อ านวยความสะดวกใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ 

กฤษจา  ดอนทอง (2549 : 54) กล่าวว่า ครูมีบทบาทส าคญัอยา่งยิง่ต่อความมีวินัย
ของนักเรียนนักศึกษา ในฐานะที่เป็นผูช่้วยเหลือด าเนินการให้เด็กประพฤติเป็นไปตามระเบียบ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ครูทุกคนในโรงเรียนก็ควรที่จะมีส่วนรับรู้ เขา้ใจ และพิจารณาระเบียบของโรงเรียน
ร่วมกนั ครูควรกระตุน้ให้ผูเ้รียนไดแ้สดงออกพร้อมทั้งยอมรับฟังความคิดเห็นและการกระท าของ
ผูเ้รียน ครูมีความกระตือรือร้นที่จะสอนและให้ผูเ้รียนไดมี้ส่วนร่วมในการวางแผนกิจกรรมการเรียน
และการประเมินผล เป็นตน้ 

ธิดา  ฐิติพานิชยางกูร (2550 : 34) สรุปไดว้่า สัมพนัธภาพระหว่างนักเรียนกบัครู 
หมายถึง พฤติกรรมที่ครูปฏิบติัต่อนักเรียนและพฤติกรรมที่นักเรียนปฏิบัติต่อครูทั้งในและนอก
หอ้งเรียน 

ยนต ์ ชุ่มจิต (2550 : 78)  ไดก้ล่าวถึงการสร้างมนุษยส์มัพนัธร์ะหว่างครูกบันักเรียน
ไวว้่าครูมีหน้าที่สอนศิษยใ์ห้เกิดความรู้ความสามารถในวิชาการต่าง ๆ อยา่งเต็มก าลงัความสามารถ
เพือ่ใหศิ้ษยมี์ความรู้อยา่งแทจ้ริง และสร้างบรรยากาศของการเรียนการสอนใหเ้กิดความสนุกสนานแต่
ไดส้าระ และอบรมเล้ียงดูความประพฤติของศิษยใ์ห้อยูใ่นระเบียบวินัยหรือกรอบคุณธรรม ไม่ปล่อย
ใหศิ้ษยป์ระพฤตินอกกรอบระเบียบวนิยัหรือกระท าส่ิงที่ผิด ๆ ดว้ยประการทั้งปวงพร้อมทั้งดูแลทุกข์
สุขของศิษยแ์ละพยายามหาทางช่วยเหลือใหค้  าปรึกษาแก่ศิษยไ์ด ้

สิริทธรา  สายบุญตั้ง (2553 : 19) ได้ให้ความหมายของสัมพนัธภาพระหว่าง
นักเรียนกบัครู หมายถึง การปฏิบติัตนของครูกบันักเรียนและนักเรียนกบัครูทั้งภายในและภายนอก
หอ้งเรียนที่ท  าใหเ้กิดสมัพนัธภาพทั้งทางกายและวาจา ไดแ้ก่ การเอาใจใส่ การอบรมสั่งสอน การดูแล
ช่วยเหลือติดตามผลการเรียน การส่งงานที่ไดรั้บมอบหมาย การเคารพเช่ือฟัง การให้ความร่วมมือใน
การจดักิจกรรมการเรียนการสอน 

ดงันั้น สามารถสรุป ความหมายของสัมพนัธภาพระหว่างนักเรียนกบัครู หมายถึง 
พฤติกรรมที่ครูและนักเรียนปฏิบัติกัน ทั้ งทางกาย ทางวาจา และทางใจ ทั้ งภายในและภายนอก
หอ้งเรียน โดยมีพื้นฐานแห่งความเขา้อกเขา้ใจ ช่วยเหลือเก้ือกูล อบรมสั่งสอน การดูแลช่วยเหลือ การ
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เคารพเช่ือฟัง ซ่ึงถา้หากครูมีความเอาใจใส่และสัมพนัธภาพที่ดีแลว้จะช่วยส่งเสริมให้นักเรียนมีความ
สมบูรณ์ในตนเองมากยิง่ขึ้น 

บรรยากาศภายในโรงเรียน 
บรรยากาศภายในโรงเรียนส่งผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ของนักเรียนทั้งทางด้าน

จิตใจและผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ไดมี้ผูศึ้กษาเก่ียวกบับรรยากาศภายในโรงเรียนซ่ึงสามารถส่งผลต่อ
พฤติกรรมดา้นต่าง ๆ รวมไปถึงวนิยันกัเรียน ดงัน้ี 

ณุตตรา แทนข า (2543 : 24) ไดก้ล่าวถึง ความส าคญัของบรรยากาศภายในโรงเรียน
วา่ การที่นกัเรียนไดอ้ยูใ่นโรงเรียนที่มีสภาพแวดลอ้มดี จะก่อให้เกิดความภาคภูมิใจ และความรัก ใน
โรงเรียน ในสถาบนั ความรู้สึกเช่นน้ีจะน าไปสู่ความรักหวงแหนในช่ือเสียงของโรงเรียนถา้โรงเรียน 
สร้างความรู้สึกเช่นน้ีให้เกิดขึ้นได ้ก็จะเป็นส่ิงที่ควบคุมความประพฤติของนักเรียนไปในตวั เพราะ
นักเรียนย่อมจะไม่พยายามให้โรงเรียนที่ตวัเองรักและภูมิใจตอ้งเสียช่ือเสียงเพราะการกระท าของ
ตวัเอง 

พรพรรณ  วีระปรียากูร (2544 : 28) ได้ให้ความหมายของสภาพแวดล้อมใน
สถานศึกษาวา่ หมายถึง ทุกส่ิงทุกอยา่งที่มีอยูห่รือเกิดขึ้นในสถานศึกษา และสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัการ
เรียนการสอน ตลอดจนส่งผลกระทบต่อผลสมัฤทธ์ิของผูเ้รียน ความพึงพอใจในชั้นเรียน ความรู้สึกที่
มีต่อครูอาจารย ์สภาพแวดลอ้มทางสงัคมในหอ้งเรียน ถือวา่มีบทบาทส าคญัยิง่ต่อระดบัผลสมัฤทธ์ิทาง
การศึกษาทั้งดา้นพทุธิพสิยั (Cognitive Domain) และจิตพสิยั (Affective Domain)  

ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการครู กระทรวงศึกษาธิการ (2545 : 12) ไดใ้ห้
ความส าคญัของการจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนวา่ การที่โรงเรียนมีสภาพแวดลอ้มและองคป์ระกอบ
อ่ืนๆ ครบถว้นเป็นโรงเรียนที่มีความพร้อมในการจดัการศึกษาเป็นอยา่งดี ส่งผลให้ผูเ้รียนไดรั้บการ
พฒันาครบถว้น เป็นตวัอยา่งแก่ชุมชนและสงัคมไดรั้บการพฒันาดว้ย 

วิชยั วรรณพุฒ (2547 : 8 - 14) สรุปไวว้่า การบริหารงานดา้นอาคารสถานที่และ
สภาพแวดลอ้มในโรงเรียนมีความส าคญั และจ าเป็นเพราะถา้อาคารสถานที่ บรรยากาศสภาพแวดลอ้ม
ในโรงเรียนดี จะส่งผลต่อการจดักิจกรรมการเรียน การสอน อ านวยความสะดวกในการบริหารงาน
ต่างๆ ของโรงเรียน นอกจากน้ียงัเป็นการกล่อมเกลาลกัษณะนิสัย คุณธรรม จริยธรรม ของนักเรียน 
และยงัส่งผลให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้รวดเร็ว และมีคุณลกัษณะที่ พึงประสงคต์ามที่ชุมชนและ
สงัคมตอ้งการ 

ส่วนบทบาทของครูที่มีต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนจะเห็นไดว้่า ครูเป็นผู ้
ที่ใกลชิ้ดกบันกัเรียนมากที่สุด ใหค้  าปรึกษา แนะน า ให้การดูแลและช่วยเหลือในดา้นต่างๆ ตลอดจน
จดักิจกรรมการเรียนการสอนเพือ่ใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรู้เตม็ศกัยภาพของแต่ละคนดงันั้นพฤติกรรม
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ของครูสมัพนัธอ์ยา่งใกลชิ้ดกบับรรยากาศและสภาพแวดลอ้ม ขณะเดียวกนัก็สัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิ
ของนักเรียนครูสามารถท าได้เป็นอยา่งมากเพื่อก่อให้เกิดบรรยากาศการเรียนรู้ในทางบวกโดยการ
ประกนัวา่ชั้นเรียนเป็น สถานที่มีความปลอดภยัเป็นระเบียบสามคัคี และมีความเป็นมิตรในการท างาน 

ครูจึงนบัวา่เป็นส่ิงแวดลอ้มที่มีอิทธิพลมากที่สุดต่อการปลูกฝังเจตคติ ค่านิยมและ
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของนักเรียน ความกระตือรือร้นของครู ความสนใจ ความเอาใจใส่ในการ
สอน การแสวงหาความรู้อยูเ่ป็นนิจ การมีจิตใจดีงาม ความสุภาพอ่อนโยนทั้งเสียงและบุคลิกดีจะช่วย 
โน้มน้าวจิตใจของนักเรียนได้และจะกระตุ้นให้นักเรียนเกิดความสนใจใฝ่รู้ใฝ่เรียนด้วย ความ
กระตือรือร้นมีชีวติชีวาตามไปดว้ย 

การสร้างบรรยากาศและส่ิงแวดล้อมในการเรียนรู้  การจัดบรรยากาศและ
ส่ิงแวดลอ้มในโรงเรียนนั้นนับว่าเป็นปัจจยัส าคญัต่อการบริหารโรงเรียนเป็นอยา่งยิง่ เพราะจะช่วย
สนบัสนุนส่งเสริมใหน้กัเรียนมีความสุข มุ่งเนน้การเรียนการสอนตามธรรมชาติ นักเรียนไดฝึ้กปฏิบตัิ
จริง และปลูกฝังความมีระเบียบวนิยั ความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่ความสะอาด ความรักความสามคัคี 

ธญัญรัตน์  โพธิสาร (2548 : 27) สรุปไวว้่า สภาพแวดล้อมในโรงเรียน หมายถึง  
ทุกส่ิงทุกอยา่งที่มีอยูแ่ละเกิดขึ้นในสถานศึกษา และสมัพนัธเ์ก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของนักเรียน และ
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมส าคัญหลายพฤติกรรม เช่น การปฏิบัติตามระเบียบ ผลสัมฤทธ์ิ              
ทางการเรียน พฤติกรรมความรับผิดชอบ ดงันั้นจึงท าให้คาดไวว้่าสภาพแวดลอ้มในสถานศึกษาที่ดี
มากจะท าใหน้กัเรียนมีพฤติกรรมความมีวนิยัมากวา่สภาพแวดลอ้มในสถานศึกษาที่ดีนอ้ย 

ดังนั้น จากแนวคิดดังกล่าว สามารถสรุปความหมายเก่ียวกับบรรยากาศภายใน
โรงเรียน หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสถานศึกษา ซ่ึงมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กนักบัพฤติกรรม
ของนกัเรียน ทั้งที่เป็นวตัถุ เช่นอาคารสถานที่ ส่ิงแวดลอ้ม หรือเป็นบุคคล เช่น ครู บุคลากร เจา้หน้าที่ 
ผูบ้ริหาร หรือ ส่ิงแวดล้อมที่เป็นกฎ ระเบียบ กติกา ขอ้บงัคบั ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
แสดงออกของนกัเรียน 
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5.2  องค์ความรู้เกี่ยวกับ KONDEE ตามกลยทุธ์ “KONDEE MODEL” 
 K : Knowledge กระบวนการสร้างองค์ความรู้ให้นักเรียนไดเ้กิดความตระหนักและ

ปฏิบตัิในความมีวนิยัในตนเองตามจุดเนน้ 5 จุดเนน้ และตวับ่งช้ีที่โรงเรียนก าหนด 
1) ความหมายของความรู้ (Knowledge) 
 นกัวชิาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของความรู้ (Knowledge) โดยมีรายละเอียด 

ดงัน้ี ราชบณัฑิตยสถาน (2542) ให้ความหมายค าว่า “ความรู้” (Knowledge) ว่าหมายถึง ส่ิงที่สั่งสมมา
จากการศึกษาเล่าเรียนการคน้ควา้ หรือประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบติัและความเขา้ใจ 
หรือสารสนเทศ ที่ไดรั้บมาจากประสบการณ์ส่ิงที่ไดรั้บมาจากการไดย้นิ ไดฟั้ง การคิด หรือการปฏิบติั
ต่อองคว์ชิาในแต่ละสาขา   

อลิศรา  กฤษมานิต (2546 : 20) ไดส้รุปความหมายของ ความรู้ ว่าส่ิงที่ไดจ้ากการ
เรียนรู้ ประสบการณ์การรับรู้ ความคุน้เคย ความเขา้ใจ ตลอดจนข่าวสารซ่ึงเป็นขอ้เท็จจริง กฎเกณฑท์ี่
ถูกตอ้งชดัเจน ซ่ึงแต่ละคนอาจมีความรู้แตกต่างกนัไปตามการรับรู้ ความเขา้ใจ และความคุน้เคยของ
แต่ละคน  

สมถวิล ผลสอาด (2555 : 24) ไดส้รุปความหมาย ความรู้ ว่าความรู้นั้นเร่ิมตน้จาก
ระดบัง่าย ๆ ก่อนแลว้เพิม่ความสามารถในการใชค้วามคิดและพฒันาสติปัญญาเพิ่มขึ้น เป็นล าดบัโดย
แบ่งออกเป็น 5 ขั้น คือ ความรู้ ความเขา้ใจ การน าความรู้ไปใช ้การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการ
ประเมินผล และความรู้นั้นสามารถวดัไดโ้ดยเคร่ืองมือที่ใชท้ดสอบความรู้ แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
แบบอตันยัและแบบปรนยั   

บุญส่ง หาญพานิช (2546 : 13) จ ากัดความค าว่าความรู้ หมายถึง ประสบการณ์ 
ค่านิยม ความเช่ือ กระบวนการ หรือขอ้มูลสาระสนเทศที่ผนวกด้วยความเข้าใจ อันเกิดจากการ
เปรียบเทียบการวนิิจฉยั และการตรวจสอบผลกระทบแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ ความรู้ภายในบุคคล 
เช่น ทกัษะ ประสบการณ์ ความช านาญ มโนทศัน์ความเช่ือ ค่านิยม ซ่ึงฝังลึกอยูใ่นตวับุคคลและความรู้
ภายนอกตัวบุคคล ซ่ึงได้รับการบนัทึกไว ้ในส่ือส่ิงพิมพ์ทัว่ไป และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น คู่มือ 
บทความ ต ารา วารสาร รายงานวจิยั สิทธิบตัร ผลิตภณัฑ ์

สรุป ความรู้มีความหมายที่เก่ียวข้องและเช่ือมโยง กับการเรียนรู้ การเข้าใจ               
การวิจยั คร้ังน้ีจึงสรุปได้ว่า ความรู้ หมายถึง ขอ้มูลที่ถูกตอ้ง ที่บุคคลหน่ึงได้รับมาจากการเรียนรู้ 
ประสบการณ์ สั่งสมมาจนเกิดเป็นความเขา้ใจ และน าพาไปสู่พื้นฐานของความคิด การวิเคราะห์ 
ตลอดจนการตดัสินใจเลือกกระท าการใดในการด ารงชีวิต โดยอาศยัการเรียนรู้ เป็นส่วนช่วยเพิ่ม
ศกัยภาพของบุคคลหน่ึงไปในทิศทางที่ดีขึ้นตาม ในการพิจารณา และประเมินค่าก่อนจะแสดงความรู้ 
โดยแต่ละคนมีความรู้ที่แตกต่างกนัไปตามสมรรถภาพดา้นสมองและความจ า 



117 
 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความรู้  
พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร 

รัชกาลที่ 9 ไดพ้ระราชทานแนวพระราชด าริเก่ียวกบัการศึกษาที่จะช่วยให้บรรลุถึงจุดหมายไว ้ว่า “...
ความรู้ที่จะศึกษามีอยูส่ามส่วน คือ ความรู้วิชาการ ความรู้ปฏิบติัการ และความคิดอ่านตามเหตุผล
ความเป็นจริง ซ่ึงแต่ละคนควรเรียนรู้ให้ครบเพื่อสามารถน าไปใชป้ระกอบกิจการงาน และแกปั้ญหา
ทั้งปวงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ...” ความตอนหน่ึง ในพระบรมราโชวาท ในพิธีพระราชทานปริญญา
บตัรของมหาวทิยาลยัมหิดล วนัพฤหัสบดีที่ 2 กรกฎาคม 2535 ที่เวบ็ไซตก์ระทรวงศึกษาธิการ น ามา
ลงไวใ้จความดงัน้ี  

1.  ความรู้วชิาการ การศึกษาทางทฤษฎี จะท าใหเ้รามีพื้นฐานในเร่ืองนั้น ๆ รู้กรอบ
หรือแนวทางของการคิดและการปฏิบตัิ สามารถที่จะน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการต่อยอดความรู้และ
ความเขา้ใจ การศึกษาพื้นฐานของแต่ละเร่ืองมีความส าคญัอยา่งยิง่ยวดต่อการศึกษาในระดบัสูงขึ้นไป 
ถา้ความรู้พื้นฐานดี ก็จะช่วยให้สามารถศึกษาในระดบัที่สูงขึ้นไปได้มาก ในทางกลบักนัถา้ความรู้
พื้นฐานไม่ดีหรือไม่แขง็แรง การศึกษาที่ระดบัสูงขึ้นไปก็จะท าไม่ไดห้รือไดน้้อย ถา้จะเปรียบเสมือน
การสร้างบา้น การวางรากฐานของบา้น เช่น เสาเข็ม คานพื้นบา้น เป็นตน้ จะท าหน้าที่เป็นรากฐานให้
สามารถก่อฝาผนังบา้นขึ้นไปจนถึงหลงัคาไดฉ้ันใด ความรู้เดิมก็เปรียบเสมือนฐานรากให้แก่ความรู้
ใหม่ที่จะพฒันาขึ้นไปฉนันั้น ดงัพระราชด ารัสความตอนหน่ึงของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัว “วิชา
ความรู้อันพึงประสงค์นั้น ได้แก่ วิชาความรู้ที่ถูกต้อง ชัดเจน แม่นย  า ช านาญ น าไปใช้การเป็น
ประโยชน์ไดพ้อเหมาะพอควร ทนัต่อเหตุการณ์อยา่งมีประสิทธิภาพ” (26 มิถุนายน 2523) 

2.  ความรู้ปฏิบตัิการ การมีความรู้ทางทฤษฎีอย่างเดียวย่อมไม่เพียงพอต่อการ
รับประกันถึงความส าเร็จ ผูท้ี่มีความรู้เชิงทฤษฎีจะตอ้งน าทฤษฎีไปทดลองปฏิบติัจนให้เกิดความ
คล่องแคล่วช านาญเสียก่อน การฝึกฝนปฏิบติัจนเช่ียวชาญน้ีช่วยให้เกิดความรู้อีกส่วนหน่ึงที่เสริม
ความรู้เชิงทฤษฎีใหเ้กิดความสมบูรณ์ขึ้น พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัวทรงให้ความส าคญัอยา่งยิง่แก่
การปฏิบติังานดว้ยตนเอง ดงัพระราชด ารัสความตอนหน่ึงว่า   “การมีความรู้ถนัดทฤษฎีประการเดียว 
ไม่เพยีงพอที่จะท าใหบุ้คคลสามารถปฏิบติังานไดเ้ตม็ที่ ผูท้ี่ฉลาดสามารถในหลกัวิชาโดยปกติวิสัยจะ
ไดแ้ต่เพยีงช้ีน้ิวใหผู้อ่ื้นท าซ่ึงเป็นการไม่ศกัด์ิสิทธ์ิ ไม่อาจท าใหผู้ใ้ดเช่ือถือหรือเช่ือฟังอยา่งสนิทใจได ้
เหตุด้วยไม่แน่ใจว่าผูช้ี้น้ิวเองจะรู้จริง ท าได้จริงหรือ ความส าเร็จทั้งส้ินท าได้เพราะลงมือกระท า”               
(18 ตุลาคม 2517)  

3.  ความคิดอ่านตามเหตุผลความเป็นจริงพระองคท์รงอธิบายเร่ืองน้ีวา่ “วชิาการทั้ง
ปวงนั้นถึงจะมีประเภทมากมายเพียงใดก็ตาม แต่เม่ือน ามาใชส้ร้างสรรคส่ิ์งใดก็ตอ้งใชด้ว้ยกนั หรือ
ตอ้งน ามาประยกุตเ์ขา้ดว้ยกนัเสมอ อยา่งกบัอาหารที่เรารับประทาน กวา่จะส าเร็จขึ้นมาให้รับประทาน
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ได ้ตอ้งอาศยัวชิาประสมประสานกนัหลายอยา่งและตอ้งผา่นการปฏิบติัมากมายหลายอยา่งหลายตอน 
ดงันั้นวชิาต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์ถึงกนัและมีอุปการะแก่กนัทั้งฝ่ายวิทยาศาสตร์และฝ่ายศิลปศาสตร์ 
ไม่มีวชิาใดที่น ามาใชไ้ดโ้ดยล าพงั หรือเฉพาะอยา่งไดเ้ลย” (3 สิงหาคม 2521) 

ทฤษฎีการเรียนรู้ตามแนวคิดของบลูม 
อติญาณ์ ศรเกษตริน (2543 : 72-74) บลูม (Blom) เป็นนักศึกษาชาวอเมริกัน              

เช่ือว่า การเรียนการสอนที่จะประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพนั้น ผูส้อนจะต้องก าหนด
จุดมุ่งหมายใหช้ดัเจนแน่นอน เพือ่จดักิจกรรมการเรียนการวดัประเมินผลไดถู้กตอ้ง และบลูม ไดแ้บ่ง
ประเภทของพฤติกรรมโดยอาศยัทฤษฎีการเรียนรู้และจิตวิทยาพื้นฐาน 3 ด้านคือ ด้านสติปัญญา                
ดา้นร่างกาย และดา้นจิตใจ และน าหลกัการน้ีจ  าแนกเป็นจุดมุ่งหมายทางการศึกษาเรียกว่า Taxonomy 
of Educational objectives ; Bloom.1976 : 18) จุดประสงคด์า้นเชาวน์ปัญญา หรือดา้นความรู้ ความคิด 
ซ่ึงประกอบดว้ย ความสามารถที่ซบัซอ้นจากนอ้ยไปหามากดงัน้ี 

2.1.1  ความรู้ (Knowledge) เป็นความสามารถในการจดจ าแนกประสบการณ์ต่างๆ 
และระลึกเร่ืองราวนั้นๆ ออกมาไดถู้กตอ้งแม่นย  า 

2.1.2  ความเขา้ใจ (Comprehension) เป็นความสามารถบ่งบอกใจความส าคญัของ
เร่ืองราวโดยการแปลความหลกั ตีความได ้สรุปใจความส าคญัได ้

2.1.3  การน าความรู้ไปประยุกต์ (Application) เป็นความสามารถในการน า
หลกัการ กฎเกณฑแ์ละวธีิด าเนินการต่าง ๆ ของเร่ืองที่ไดรู้้มา น าไปใชแ้กปั้ญหาในสถานการณ์ใหม่ได ้

2.1.4  การวิเคราะห์  (Analysis) เป็นความสามารถในการแยกแยะเร่ืองราวที่
สมบูรณ์ใหก้ระจายออกเป็นส่วนยอ่ยๆไดอ้ยา่งชดัเจน 

2.1.5  การสงัเคราะห์ (Synthesis) เป็นความสามารถในการผสมผสานส่วนยอ่ยเขา้
เป็นเร่ืองราวเดียวกนัโดยปรับปรุงของเก่าใหดี้ขึ้นและมีคุณภาพสูงขึ้น 

2.1.6  การประเมินค่า (Evaluation) เป็นความสามารถในการวินิจฉัยหรือตดัสิน
กระท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดลงไป การประเมินเก่ียวขอ้งกบัการใชเ้กณฑค์ือ มาตรฐานในการวดัที่ก  าหนดไว ้

แนวทางในการจดัการความรู้  
1. การเปล่ียนแปลงค่านิยมและพฤติกรรมการท างานของครูและบุคลากรเพื่อให้

การจดัการความรู้บรรลุวตัถุประสงค์ ผูบ้ริหารและคณะควรจดัสภาพแวดลอ้ม เพื่อสร้างสรรคใ์ห้ครู
และบุคลากรทุกคนในสถานศึกษายดึแนวทางในการท างาน โดยมีค่านิยมและพฤติกรรมการท างานที่
ควรปฏิบตัิ 

 2.  การส่ือสารให้บุคลากรทุกคนเขา้ใจว่าท าไมจึงตอ้งมี “การจดัการความรู้” เป็น
เร่ืองที่มีความส าคญัและจ าเป็นอย่างยิง่ เพาระเม่ือจ าเนินการให้มีการจดัการความรู้ ให้บงัเกิดผลดีก็
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จะต้องให้ทุกคนเข้าใจตรงกันว่า สถานศึกษาก าลังจะท าอะไรท าไปแล้วจะให้ผลดีที่ก่อให้เกิด
ประโยชน์แก่สถานศึกษาแก่ครูและบุคลากรทุกคน และก่อให้เกิดการสร้างความรู้ใหม่ ไดแ้ค่ไหน 
อยา่งไร และเร่ิมเม่ือใด            

3.  กระบวนการ และเคร่ืองมือในการจดัการความรู้ประเภทความรู้ชดัแจง้ (Tacit 
Knowledge) ก็จะใชเ้คร่ืองมือที่อาจจะตอ้งเก่ียวขอ้ง กับส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศเพราะการจดัการ
ความรู้ความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) นั้น เป็นความรู้ที่เน้นการปฏิบตัิซ่ึงมาจากประสบการณ์การ
ท างานเคร่ืองมือประเภทน้ีคือ  3.1) การสัมมนาหรือประชุมเพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้เชิง
ปฏิบตัิการท างาน  3.2 ) การแบ่งปันความรู้ขอ้มูล  3.3)  การสอนงาน  3.4 ) การเรียนรู้โดยการปฏิบตัิ                  
3.5 )  การพบปะพดูคุยแบบไม่เป็นทางการ และ 3.6 ) การจดัตั้งชุมชนนกัปฏิบตัิ 

4.  การฝึกอบรมและเรียนรู้ในเร่ืองการจดัการความรู้ โดยมีวตัถุประสงคค์ือ  
 4.1) เพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการเบื้องตน้เร่ืององคก์ารจดัการ

ความรู้แก่ผูบ้ริหารระดบัสูง (Chief Knowledge Officer : cko) ที่รับผิดชอบเก่ียวกบัการจดัการความรู้
ในสถานศึกษา   4.2 ) เพือ่สร้างและพฒันาทีมจดัการความรู้ในสถานศึกษา ประกอบดว้ยผูจ้ดัการความรู้ 
(Chief Knowledge Officer : cko) ผูอ้  านวยความสะดวกและผูป้ฏิบัติการจัดการความรู้ให้มี
ความสามารถสร้างให้เกิดองค์ความรู้ในสถานศึกษาในรูปแบบต่าง ๆ  4.3 ) เพื่อให้กระบวนการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ของสถานศึกษาประกอบดว้ยวธีิการต่าง ๆ เช่น เสวนา ประชุม สัมมนา และเผยแพร่
ความรู้โดยเคร่ืองมือส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ และ 4.4 ) สร้างรูปแบบการจดัการความรู้ สามารถน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นองคก์รอ่ืน ๆ ได ้

  5.  การวดัผล (MEASUREMENT) การจัดการความรู้ท าให้รับรู้ว่าการจัดการ
ความรู้บรรลุวตัถุประสงค์หรือไม่ เพียงใดและมีปัญหาอุปสรรคใดบ้างที่ท  าให้กิจกรรมต่างๆ ไม่
ประสบความส าเร็จผลการวดัจะสะทอ้นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลซ่ึงจะช่วยให้สามารถ
ทบทวนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ รวมถึงปรับปรุงให้กระบวนการต่าง ๆ ประสบผลส าเร็จมากยิง่ขึ้น
และผลจากการวดัจะเป็นปัจจยัส าคญัที่จะช่วยในการตดัสินใจที่จะใหค้วามส าคญักบัการจดัการความรู้
เพิ่มขึ้ นหรือปรับปรุงวิธีการจัดการความรู้ใหม่  นอกจากการวัดผลยงัเป็นส่ิงที่ ช่วยให้รับรู้ถึง
สภาพการณ์ในขณะนั้นวา่ไดบ้รรลุเป้าหมาย (DESIRED  STATE) ที่ตั้งไวห้รือยงั 

  6.  การยกยอ่งชมเชย และใหร้างวลัเป็นแรงจูงใจในการจดัการความรู้การยกยอ่ง
ชมเชยและใหร้างวลัเพื่อเป็นแรงจูงใจในการจดัการเรียนรู้เป็นเร่ืองที่ผูบ้ริหารควรหาโอกาสที่จะให้ผู ้
ที่ต ั้งใจแลกเปล่ียนความรู้มีโอกาสได้รับแรงจูงใจ (motivation) ในการท างานท าให้ก าลังใจในการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้และเรียนรู้ตลอดชีวติ 
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สรุปไดว้า่ การจดัการความรู้เช่ือมโยงกบัการเรียนรู้ และการเขา้ใจ ในความรู้ที่บุคคล
หน่ึง ไดรั้บมาจากการเรียนรู้ ประสบการณ์ สัง่สมมาจนเกิดเป็นความเขา้ใจ และน าพาไปสู่พื้นฐานของ
ความคิด การวเิคราะห์ ตลอดจนการตดัสินใจเลือกกระท าการใดในการด ารงชีวิต โดยอาศยัการเรียนรู้
เป็นส่วนช่วยเพิ่มศกัยภาพของบุคคลหน่ึงไปในทิศทางที่ดีขึ้นตาม ในการพิจารณา และประเมินค่า
ก่อนจะแสดงความรู้ โดยแต่ละคนมีความรู้ที่แตกต่างกนัไปตามสมรรถภาพดา้นสมองและความจ า 

2. O : Organization  การจดัระบบในองคก์าร และมอบหมายงานให้บุคลากรปฏิบตัิ
เพือ่ใหบ้รรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์และมีประสิทธิภาพ 

การบริหารจัดการองค์กรที่ดีและมีประสิทธิภาพ 
ประยรู ศรีประสาธน์ และคณะ (2549 : 166-168) ให้ความหมายของ “การบริหาร

และการจดัการสถานศึกษา” ไวด้งัน้ี  
1)  สร้างศรัทธา สร้างความเขา้ใจที่ถูกตอ้ง เห็นแจ่มแจง้ตรงกนัในเร่ืองของปรัชญา 

วสิยัทศัน์ วตัถุประสงค ์คติพจน์ ค  าขวญั เพลงประจ าสถานศึกษา สัญลกัษณ์ประจ าสถานศึกษา ฯลฯ 
ของสถานศึกษาและเห็นพอ้งร่วมกันที่จะยึดถือเป็นวฒันธรรม และค่านิยมของบุคลากรภายใน 
โรงเรียน และผูท้ี่เก่ียวขอ้งดว้ยความจริงใจ  

2)  ยดึหลกัธรรมาธิปไตย โดยน าหลกัธรรมทางศาสนามาใชใ้นการบริหาร  
3)  จดัให้มีระบบตรวจสอบและเปิดโอกาสให้มีการประเมิน และตักเตือนกัน            

ไดอ้ยา่ง เป็นกลัยาณมิตร เพือ่การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
4)  ส่งเสริมใหเ้กิดความสามคัคีธรรมในหมู่บุคลากร และผูท้ี่เก่ียวขอ้ง  
5)  จดัให้มีการประเมินตนเอง เพื่อรู้และปรับปรุงตนเอง ทั้งดา้นพฤติกรรม จิตใจ 

และปัญญาวธีิการท าด าเนินการ ไดแ้ก่ 
     - จ าลอง ระบบการกระจายอ านาจของหน่วยงานระดบัสูงเขา้มาใชใ้นสถานศึกษา 
     - ลดระดบัชั้นของการบริหาร  
     - มอบอ านาจใหผู้ป้ฏิบตัิที่แทจ้ริงตดัสินใจ และรับผดิชอบ  
     - บริหารจดัการดว้ยระบบของการท างานเป็นทีม ในรูปคณะท างาน 
     - เนน้วธีิการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน (School Based Management – SBM) 

ด้วยการให้คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนเป็นบอร์ดใหญ่ โดยมีฝ่ายบริหาร 
โรงเรียนเป็นกรรมการและเลขานุการ เพื่อน านโยบายของโรงเรียนมาสู่การปฏิบติั ดว้ยกลยทุธ์การมี 
ส่วนร่วม  ของกลุ่มครูผูส้อน กลุ่มนักเรียน และกลุ่มบุคลากรภายในโรงเรียน คือ ร่วมวางแผนร่วม
ด าเนินการ ร่วมประเมินผล ร่วมปรับปรุงพฒันา และร่วมภาคภูมิใจ 
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การบริหารโรงเรียนจะประสบผลส าเร็จตอ้งอาศยัความรู้ ความสามารถ คุณลกัษณะ
ที่ดี และคุณธรรมของผูบ้ริหารที่มีประสิทธิภาพ คือ ผูบ้ริหารที่สามารถใชท้รัพยากรที่มีอยูอ่ยา่งจ ากดั
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการเรียนการสอนจนบรรลุจุดหมายที่ก  าหนดไวโ้ดยมีการบริหารงานทั้ง               
4 งานของโรงเรียนจะด าเนินไปไดด้ว้ยดีมีประสิทธิภาพยอ่มตอ้งอาศยักระบวนการในการบริหารอยา่ง
นอ้ย 4 ขั้นตอน ประกอบดว้ยเสมอ กล่าวคือ 

1)   การศึกษาสภาพปัจจุบนัปัญหาและความตอ้งการของโรงเรียน  
2)   การวางแผนด าเนินการ 
3)   การด าเนินการตามแผน 
4)   การประเมินผล  
การด าเนินงานแต่ละงานจะส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีและมีประสิทธิภาพก็ ต่อเม่ือได ้          

ใชก้ระบวนการบริหารอยา่งน้อย 4 ขั้นตอน คือ การศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหาและความตอ้งการ            
การวางแผน การด าเนินการตามแผน การประเมินผล ทั้งน้ีการด าเนินงานดงักล่าวจะเป็นไปไดด้ว้ยดี 
จ  าเป็นตอ้งอาศยั  

1)  คุณธรรมที่ดีและการเป็นผูน้ าของผูบ้ริหาร 
2)  บุคคลากรที่เก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมทุกขั้นตอนของกระบวนการบริหาร นั่นคือ                    

ใชก้ระบวนการกลุ่มในการบริหาร  
3)  การใช้เทคนิควิธีการนิเทศ การควบคุม ก ากับติดตามและประเมินผลอย่าง 

เหมาะสมของผูบ้ริหาร  
4)  การตดัสินใจแกปั้ญหาอยา่งมีระบบ  
5)  มนุษยส์มัพนัธใ์นโรงเรียน 
6)  การใชภ้าวะผูน้ าในโรงเรียน 
7)  เทคนิคการน าการประชุม  
8)  การเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างาน 
9)  การประชาสมัพนัธโ์รงเรียน 
สรุปไดว้า่ การบริหารจดัการองคก์ร เป็นการสร้างศรัทธา สร้างความเขา้ใจที่ถูกตอ้ง

เก่ียวกับสถานศึกษาให้กับผูท้ี่เก่ียวขอ้ง เห็นพอ้งร่วมกันที่จะยดึถือเป็นวฒันธรรม และค่านิยมของ
บุคลากรภายในโรงเรียน และผูท้ี่เก่ียวขอ้งดว้ยความจริงใจ โดยเป็นการมุ่งส่งเสริมความสามคัคี การมี
ส่วนร่วม ท างานเป็นทีม สร้างเครือข่ายการบริหารงาน มีการด าเนินงาน ตรวจสอบได ้โดยมีการร่วม
วางแผน  ร่วมด าเนินการ ร่วมประเมินผล ร่วมปรับปรุงพฒันา และร่วมภาคภูมิใจ 
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3) N : Network การมีภาคีเครือข่ายในพื้นที่ให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมในการ
เสริมสร้างวนิยัในตนเองของนกัเรียน ไดแ้ก่ เครือข่ายผูป้กครอง เครือข่ายผูน้ าทอ้งถ่ิน เครือข่ายองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 ความหมายของเครือข่าย (Network) 
 ในทางสังคมวิทยา เครือข่ายเป็นรูปแบบความสัมพนัธ์ทางสังคมอย่างหน่ึงที่
แตกต่างไปจากกลุ่ม โดยที่กลุ่มจะมีขอบเขตที่ชดัเจน รู้วา่ใครเป็นสมาชิก ใครไม่ใช่สมาชิก มีความเป็น
รูปธรรม มองเห็นไดมี้โครงสร้างทางสังคมในระดบัหน่ึง แต่เครือข่ายเป็นรูปแบบความสัมพนัธ์ทาง
สงัคมที่ไม่มีขอบเขต การเช่ือมความสมัพนัธ์ระหว่างสมาชิกเครือข่ายอาจจะมองเห็นและมองไม่เห็น
เป็นรูปธรรมก็ได้ สาระของการเช่ือมโยงระหว่างกันที่จะช่วยให้มองเห็นรูปธรรมของเครือข่ายมี                 
3 ลกัษณะ คือ เครือข่ายการแลกเปล่ียน เครือข่ายการติดต่อส่ือสาร และเครือข่ายความสัมพนัธ์ในการ
อยูร่่วมกนั เครือข่ายไม่มีโครงสร้างที่แน่นอนตายตวั อาจมีการออกแบบโครงสร้างขึ้นมาท าหน้าที่ 
สานความสัมพนัธ์ระหว่างคน/กลุ่มองค์กรให้ต่อเน่ือง แต่ในเครือข่ายไม่มีใครบงัคบัให้ใครกระท า
อะไรได้ แต่ละคน/กลุ่มองค์กรต่างก็เป็นศูนย์กลางของเครือข่ายได้พอๆ กัน ดังนั้ นรูปแบบ
ความสัมพนัธ์ทางสังคมของเครือข่ายจึงมีความซับซ้อนกว่ากลุ่ม/องค์กรมากนัก (Boissevain and 
Mitchell, 1973) 

พอล สตาร์คีย ์Paul Starkey (1997) ให้ความหมายของ "เครือข่าย" ว่า คือ กลุ่มของคน
หรือองค์กรที่สมัครใจแลกเปล่ียนข่าวสารขอ้มูลระหว่างกนั หรือท ากิจกรรมร่วมกนั ในลกัษณะที่
บุคคลหรือองคก์รสมาชิกยงัคงมีความเป็นอิสระในการด าเนินกิจกรรมของตน การสร้างเครือข่ายเป็น
การท าใหบุ้คคลและองคก์รที่กระจดักระจายไดติ้ดต่อและแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร และการร่วมมือ
กนัดว้ยความสมคัรใจ อีกทั้งให้สมาชิกในเครือข่ายมีความสัมพนัธ์กนัฉันทเ์พื่อนที่ต่างก็มีความเป็น
อิสระ มากกวา่สร้างการคบคา้สมาคมแบบพึ่งพงิ 

สรุปไดว้า่ เครือข่าย คือ การเช่ือมโยงการด าเนินงานของฝ่ายต่างๆ เขา้ดว้ยกนัอยา่งเป็น
ระบบและอยา่งเป็นรูปธรรมเพื่อปฏิบติัภารกิจอย่างใดอยา่งหน่ึงร่วมกนัโดยที่แต่ละฝ่ายยงัคงปฏิบติั
ภารกิจหลกัของตนต่อไปอยา่งไม่สูญเสียเอกลกัษณ์และปรัชญาของตนเอง การเช่ือมโยงน้ีอาจเป็นรูป
ของการรวมตวักนัแบบหลวมๆ เฉพาะกิจตามความจ าเป็น หรืออาจอยูใ่นรูปของการจดัองคก์รที่เป็น
โครงสร้างของความสมัพนัธก์นัอยา่งชดัเจน 
  การสร้างเครือข่าย  

 สตาร์คีย ์Starkey (1997) เสนอแนวทางในการสร้างเครือข่ายวา่ควรด าเนินการดงัน้ี 
1. เชิญองคก์รและผูมี้ส่วนไดเ้สียมาร่วมประชุม โดยมีหวัขอ้การประชุมที่น่าสนใจ

เก่ียวกบัผลประโยชน์ร่วม หรือเป้าประสงคท์ีเก่ียวขอ้งกนั มอบหนา้ที่ในการบริหารจดัการการประชุม
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ใหก้บับรรดาผูมี้ส่วนไดเ้สียร่วมกนัรับผดิชอบ การหาขอ้ตกลงร่วมในกิจกรรมที่เป็นผลประโยชน์ร่วม
ดงักล่าว 

2. ก าหนดวตัถุประสงค์ของการจัดตั้ งเครือข่าย ทิศทาง กิจกรรมหลัก และ
คุณสมบตัิของสมาชิกใหช้ดัเจน โดยให้สมาชิกส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในกระบวนการก าหนดดว้ย เพื่อ
ป้องกนัการครอบง าจากกลุ่มคนบางกลุ่ม ทั้งน้ีควรมีการทบทวนเป็นระยะ ๆ เพื่อปรับให้เหมาะสมกบั
สภาพการณ์ของสงัคม และความตอ้งการของสมาชิก 

3. จดัตั้งกลุ่มแกนของเครือข่ายที่ปวารณาตวัเขา้มาท าหน้าที่ประสานงาน จดัการ 
และส่งก าลงับ ารุงใหก้บัสมาชิก ซ่ึงตอ้งไม่ติดอยูก่บักิจกรรมประจ าวนัขององคก์รตวัเอง และกลุ่มแกน
ตอ้งด าเนินกิจกรรมของเครือข่ายใหบ้งัเกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งน้ีตอ้งมีการหมุนเวียนเปล่ียนกลุ่มผูน้ า
เครือข่าย เพือ่พฒันาภาวะผูน้ าของสมาชิก และป้องกนัการผกูขาดอ านาจ 

4. ความรู้สึกมีส่วนเป็นเจา้ของและความผูกพนัที่เหนียวแน่น มีส่วนอยา่งส าคญั
ต่อความส าเร็จของเครือข่าย ควรเปิดโอกาสให้สมาชิกเขา้มีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ                
การเลือกกิจกรรมและวธีิการท างานของเครือข่ายในลกัษณะประชาธิปไตย 

5. เครือข่ายตอ้งมีวิธีการจดัหาและจดัการทรัพยากร เพื่อความมีประสิทธิภาพใน
การขบัเคล่ือนกิจการของเครือข่าย และความสามารถในการพึ่งตนเอง ทรัพยากรน้ีไม่ไดห้มายถึง
เงินทุนเท่านั้ น แต่ยงัหมายความรวมไปถึงคุณภาพของสมาชิก วิธีการจัดการแบบมีส่วนร่วม 
เทคโนโลยกีารแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร  ฯลฯ 

6. ท าให้เครือข่ายมีสถานภาพถูกต้องตามกฎหมาย เพื่อให้เครือข่ายและผูน้ า
เครือข่ายได้รับการสนับสนุน และความไวเ้น้ือเช่ือใจจากสมาชิกเครือข่าย อีกทั้ งยงัได้สามารถ
ด าเนินงานไดก้วา้งขวาง อาจมีช่ือและสัญลกัษณ์ของเครือข่ายเพื่อให้เป็นที่จดจ าได้ง่าย และอาจส่ง 
ข่าวสารไปใหก้บับุคคลเป้าหมายที่สามารถใหก้ารรับรองเครือข่ายได ้

7. ควรสนับสนุนให้มีการเช่ือมโยงระหว่างเครือข่ายกับเครือข่าย เพื่อเสริมให้
เครือข่ายมีความเขม้แขง็มากขึ้น ซ่ึงมีไดท้ั้งทางแนวราบ แนวตั้ง หรือในภูมิภาคต่างระดบักนั การเช่ือม
เครือข่ายท าไดท้ั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ดว้ยการมีกิจกรรมร่วมกนั หรือเป็นตวัแทน
ร่วมกนัในการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการที่เก่ียวขอ้ง และการร่วมกนัประสานงานการประชุม 

8. ควรมีการติดตามผลและประเมินผลเป็นประจ าสม ่าเสมอและถ่ีถว้น โดยดูความ
สอดคลอ้งของแผนการท างานกบัวตัถุประสงค ์ความกา้วหน้าและความส าเร็จของเครือข่ายในแต่ละ
ระยะทั้งน้ีควรใหส้มาชิกเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการก าหนดวิธีและเคร่ืองช้ีวดัประสิทธิภาพของ
กิจกรรมเครือข่ายและร่วมเรียนรู้ตลอดกระบวนการติดตามและประเมินผล 
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9. ควรมีการจดัหลกัสูตรฝึกอบรมดา้นการจดัการเครือข่ายให้กบัองค์กรแกนน า
และผูน้ าเครือข่ายสม ่าเสมอ 

10. ถา้วตัถุประสงคข์องเครือข่ายดี การเช่ือมโยงภายในเครือข่ายเหมาะสม เอ้ือให้
เกิดความเคล่ือนไหวของกิจกรรมและความแข็งขนัของสมาชิก โครงการหรือกิจกรรมมีลักษณะ
กระจายอ านาจไปให้กับมวลสมาชิกที่ไดรั้บประโยชน์ การด าเนินงานของเครือข่ายจะน าไปสู่การ
พฒันาที่ย ัง่ยนืไดใ้นที่สุด 
 องค์ประกอบของเครือข่าย  

องคป์ระกอบที่ส าคญัของความเป็นเครือข่าย ไดแ้ก่ 
1.  หน่วยชีวติหรือสมาชิก เป็นองคป์ระกอบเบื้องตน้ของความเป็นเครือข่ายที่สร้าง

ระบบปฏิสมัพนัธโ์ดยแต่ละหน่วยชีวติและแต่ละปัจเจกบุคคล จะด าเนินการสานต่อเพือ่หาแนวร่วมใน
การสร้างสรรคส่ิ์งต่างๆ เพือ่ให้เกิดการด ารงอยูร่่วมกนัตามหลกัธรรมชาติที่ทุกสรรพส่ิงจะตอ้งพึ่งพา
อาศยัและสร้างกระบวนการที่สืบเน่ืองเพื่อรักษาความเป็นไปของชีวิต ดงันั้นหน่วยชีวิตหรือสมาชิก 
ในองคก์รนั้น จะเป็นองคป์ระกอบหลกัที่ก่อใหเ้กิดความเป็นเครือข่าย 

2.  จุดมุ่งหมาย เป็นองค์ประกอบที่ส าคญัอีกประการหน่ึง เพราะหากว่าบุคคล                
กลุ่ม องค์กร มารวมกันเพียงเพื่อท ากิจกรรมอย่างใดอยา่งหน่ึงโดยไร้ความมุ่งมั่นหรือจุดมุ่งหมาย
ร่วมกนั ความสมัพนัธด์งักล่าวมิอาจกล่าวไดว้่าเป็นเครือข่าย เพราะความเป็นเครือข่ายจะตอ้งมีความ
หมายถึง “การร่วมกันอยา่งมีจุดหมาย” เพื่อท ากิจกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง โดยมีวตัถุประสงค์และ
กระบวนการเพือ่ใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายนั้น 

3.  การท าหน้าที่อยา่งมีจิตส านึก การที่แต่ละหน่วยชีวิตหรือการที่แต่ละบุคคลจะ
มารวมกนันั้น ส่ิงที่จะยดึโยงส่ิงต่างๆ เขา้ดว้ยกนั คือ การท าหน้าที่ต่อกนั และกระท าอยา่งมีจิตส านึก 
เพราะหากขาดจิตส านึกต่อส่วนรวมแล้ว กระบวนการนั้นจะเป็นเพียงการจดัตั้งและเรียกร้องหา
ผลประโยชน์ตอบแทนเท่านั้น และการที่คนจะมารวมกลุ่มเป็นองคก์รเครือข่ายไดน้ั้น นอกจากจะมี
ความสนใจหรืออุปนิสัยใจคอที่คล้ายคลึงกันแล้ว บุคคลยงัตอ้งมีจิตส านึกต่อส่วนรวม กล่าวคือ                 
เม่ือพวกเขาเห็นปัญหาหรือตอ้งการที่จะพฒันาและเปล่ียนแปลงส่ิงใดส่ิงหน่ึง จิตใจที่มุ่งมัน่ซ่ึงเป็น
ปัจจยัภายในของแต่ละบุคคล ยอ่มเป็นแรงขบัเคล่ือนที่น าไปสู่การคิดวิเคราะห์และการคน้หาวิธี                
เพือ่แกไ้ขปัญหานั้นๆ รวมทั้งแสวงหาแนวร่วมจากเพื่อนร่วมอุดมการณ์ เพื่อสร้างพลงัอ านาจในการ
ต่อรองหรือการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกันจนกลายเป็นองค์กรเครือข่ายที่ทุกฝ่ายต่างก็มีความ
ไวว้างใจต่อกนั ทั้งน้ี เพราะความเป็นเครือข่ายนั้น สามารถที่จะตอบสนองกระบวนการแกไ้ขปัญหาได้
มากกวา่ 



125 
 

4.  การมีส่วนร่วมและการแลกเปล่ียน ในองคป์ระกอบของความเป็นเครือข่ายส่ิง
หน่ึงที่จะขาดมิไดก้็คือการมีส่วนร่วม การพึ่งพาอาศยัและการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่างๆ ของสมาชิกจะเป็นปัจจยัที่หนุนเสริมใหเ้ครือข่ายนั้นมีพลงัมากขึ้น เพราะการมีส่วนร่วม
จะท าใหส้มาชิกมีความรู้สึกว่า ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของเครือข่าย ซ่ึงจะช่วยให้ทุกฝ่ายหันหน้าเขา้หา
กนัและพึ่งพากนัมากขึ้น นอกจากน้ี ในระบบความสัมพนัธ์ของเครือข่าย การแลกเปล่ียนเรียนรู้ก็มี
ความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ เพราะจะน าไปสู่การใหแ้ละการรับ รวมถึงการระดมทรัพยากรเพื่อให้ภารกิจที่
เครือข่ายด าเนินการร่วมกนันั้นบรรลุถึงเป้าหมาย การแลกเปล่ียนเรียนรู้จึงเป็นทั้งแนวคิด กระบวนการ
และวธีิการของการจดัการเครือข่าย เป็นกระบวนการสร้างขอ้มูลที่ต่อเน่ือง เพราะถา้ไม่มีกระบวนการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัที่มาจากการมีส่วนร่วมแลว้ พฒันาการของเครือข่ายจะเป็นไปอยา่งชา้ๆ และ
อาจถดถอยลง ดงันั้น การมีส่วนร่วมและการแลกเปล่ียนจึงเสมือนกลไกที่เป็นแรงผลกัให้ความเป็น
เครือข่ายด าเนินไปอยา่งต่อเน่ือง 

5.  ระบบความสมัพนัธแ์ละการส่ือสาร ถา้กล่าวถึงเครือข่ายว่าเป็นความสัมพนัธ์ที่
โยงใยแลว้ ส่ิงที่มีความส าคญัต่อเครือข่าย คือ ขอ้มูลและการส่ือสารระหว่างกนั นับตั้งแต่การส่ือสาร
ระหว่างปัจเจกบุคคลกบัปัจเจกบุคคล กลุ่มกบักลุ่ม และระหว่างเครือข่ายกบัเครือข่าย รวมทั้งระบบ
ความสมัพนัธใ์นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยกระบวนการส่ือสารนั้นจะช่วยให้สมาชิกในเครือข่ายเกิด
การรับรู้ เกิดการยอมรับในกระบวนการท างานและช่วยรักษาสัมพนัธภาพที่ดีต่อกนั ความสัมพนัธ์ที่
เกิดจากการติดต่อส่ือสารที่ต่อเน่ืองเช่นน้ี เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของเครือข่าย ถ้าระบบ
ความสัมพนัธ์มิไดรั้บการตอบสนองหรือขาดการติดต่อแลว้ความเป็นเครือข่ายก็อยูใ่นภาวะที่เส่ือม
ถอย ดงันั้นการพฒันาระบบเครือข่ายจะตอ้งยดึหลกัการของความสัมพนัธ์และการส่ือสารระหว่างกนั 
โดยมีกิจกรรมและขอ้มูลเพือ่ใหเ้กิดความเล่ือนไหลของเครือข่ายนั้นๆ 

ทฤษฎีเครือข่ายกับชุมชน  
เครือข่ายสงัคม หมายถึง กลุ่มของความสัมพนัธ์ที่บุคคลกลุ่มหน่ึงมีต่อกนัและกนั 

ลกัษณะของความสัมพนัธ์ที่เกิดขึ้นสามารถน าไปใชอ้ธิบายพฤติกรรมของบุคคลเหล่าน้ีไดห้รืออีก
ความหมายหน่ึงคือ ชุดของการเช่ือมโยงซ่ึงกนัและกนัระหว่างบุคคล ที่ก่อให้เกิดสายใยผูกพนัของ
ครอบครัว เพือ่น และคนรู้จกัในช่วงชีวติของคนเครือข่ายสงัคมอาจเปรียบไดก้บัภาพของจุดต่างๆ ที่มี
การเช่ือมโยงกนัดว้ยเสน้ตรงหลาย ๆ เสน้ จุดคือบุคคล และเสน้ตรงคือสายสัมพนัธ์ บุคคลแต่ละคนจึง
เป็นเสมือนจุดศูนยก์ลางที่มีสายสมัพนัธก์บัจุดหรือบุคคลอ่ืนที่มีสายสัมพนัธ์กบัคนอ่ืน ๆ ต่อไปอีกที่
บุคคลตรงจุดศูนยก์ลางไม่รู้จกัแนวทางการวิเคราะห์เครือข่ายสามารถน ามาใชอ้ธิบายความสัมพนัธ์
ระหว่างสรรพส่ิงต่าง ๆ ได้ตั้งแต่ระดับครอบครัวจนถึงระดับโลก สรรพส่ิงต่าง ๆ ที่อยู่ในเครือข่าย



126 
 

ความสมัพนัธเ์ราเรียกวา่ จุด (Node) ถา้มีการเช่ือมโยงระหว่างจุดต่าง ๆ ความสัมพนัธ์ของจุดเหล่าน้ีก็
คือ เครือข่าย (network) ดงัภาพ    
การแสดงแผนภูมิช่วยให้การท าความเข้าใจเร่ืองของ
เครือข่ายง่ายขึ้น ดงัภาพ ก าหนดให้ [ก] กบั [ข] เป็น จุด 
(Nodes) เสน้ เป็นความสมัพนัธ ์(Link) คู่ที่ 1 [ก] กบั [ข] มี
ความสัมพนัธ์กัน  แต่ไม่มีความรู้สึกอะไรต่อกัน คู่ที่ 2  
[ก] ชอบ [ข] คู่ที่ 3 [ก] และ[ข] ต่างก็ชอบพอกนั ถา้ความ 
สัมพนัธ์ระหว่าง [ก] กบั [ข] มีหลายรูปแบบมากเท่าไร  
ความสัมพนัธ์ระหว่าง [ก] กับ [ข] ก็ยิง่ซับซ้อนมากขึ้น
เท่านั้น ความสมัพนัธอ์าจอยูใ่นรูปของการไปมาหาสู่ การใหข้องขวญักนั การเคารพนบัถือกนั เป็นตน้  

เครือข่ายเป็นรูปแบบความสมัพนัธ์ทางสังคมอยา่งหน่ึงที่แตกต่างไปจากกลุ่ม โดย
ที่กลุ่มจะมีขอบเขตที่ชดัเจน รู้ว่าใครเป็นสมาชิก ใครไม่ใช่สมาชิก มีความเป็นรูปธรรม มองเห็นได ้                  
มีโครงสร้างทางสังคมในระดบัหน่ึง แต่เครือข่ายเป็นรูปแบบความสัมพนัธ์ทางสังคมที่ไม่มีขอบเขต  
การเช่ือมความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกเครือข่ายอาจจะมองเห็นและมองไม่เห็นเป็นรูปธรรมก็ได ้ 
สาระของการเช่ือมโยงระหวา่งกนัที่จะช่วยใหม้องเห็นรูปธรรมของเครือข่ายมี 3 ลกัษณะคือ เครือข่าย
การแลกเปล่ียน เครือข่ายการติดต่อส่ือสาร และเครือข่ายความสมัพนัธใ์นการอยูร่่วมกนั เครือข่ายไม่มี
โครงสร้างที่แน่นอนตายตวั อาจมีการออกแบบโครงสร้างขึ้นมาท าหน้าที่สานความสัมพนัธ์ระหว่าง
คน/กลุ่มองคก์รใหต่้อเน่ือง แต่ในเครือข่ายไม่มีใครบงัคบัใหใ้ครกระท าอะไรได ้แต่ละคน/กลุ่มองคก์ร
ต่างก็เป็นศูนยก์ลางของเครือข่ายไดพ้อ ๆ กนั ดงันั้นรูปแบบความสมัพนัธท์างสังคมของเครือข่ายจึงมี
ความซบัซอ้นกวา่กลุ่ม/องคก์รมากนกั ความสมัพนัธท์างสงัคมระหว่างกนัและกนัของบุคคลต่าง ๆ ที่
อยูใ่นเครือข่ายสังคมนั้น เป็น ความสัมพนัธ์ในทุก ๆ ดา้นที่บุคคลทั้งหมดในเครือข่ายสังคมมีต่อกนั  
ทั้งระบบเศรษฐกิจ การแต่งงาน เครือญาติ การเมือง และอ่ืน ๆ ส่วนพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความ 
สมัพนัธท์างสงัคมขึ้นไดแ้ก่การไปมา หาสู่การเยีย่มเยยีน การปรึกษาหารือ การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั
เครือข่ายสงัคมของบุคคลหน่ึง ๆ จึงเปรียบเสมือนส่ิงแวดลอ้มทางสังคมที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
บุคคลนั้น ๆ ขณะเดียวกนับุคคลนั้น ๆ ก็เปรียบเสมือนส่วนหน่ึงของส่ิงแวดลอ้มทางสังคมของบุคคล
อ่ืน ๆ ในเครือข่ายสงัคม ซ่ึงสามารถส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของผูอ่ื้นดว้ยเช่นกนัความสัมพนัธ์ทาง
สงัคมที่บุคคลมีต่อกนัและกนัภายในเครือข่าย เม่ือเร่ิมจากบุคคลที่เป็นจุดศูนยก์ลางก็จะขยายวงกวา้ง
ออกไปไดห้ลายปริมณฑลตามขั้นตอนของวงจรชีวิต สถานภาพและบทบาทของบุคคลผูน้ั้น เกิดเป็น
เครือข่ายรวมและเครือข่ายยอ่ย   
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เครือข่ายยอ่ยก็คือความสัมพนัธ์ส่วนหน่ึงในหลาย ๆ ส่วนของเครือข่ายรวม ตั้งอยู่
บนพื้นฐานความสัมพนัธ์ทางด้านเศรษฐกิจ เครือญาติ การเมือง หรือระบบย่อยอ่ืน ๆ ของสังคม 
เครือข่ายรวมเปรียบเสมือนระบบสงัคมใหญ่  และเครือข่ายยอ่ยเปรียบเสมือนระบบสังคมยอ่ย ในการ
คน้หาหรือแมแ้ต่ส่งเสริมพฒันาเครือข่ายเราอาจเร่ิมจากเครือข่ายยอ่ยได ้   

โครงสร้างของเครือข่ายที่ซับซ้อนขึ้นไปอีก เราเรียกว่า โครงข่าย (NET) โครงข่าย 
ประกอบดว้ย เครือข่ายหลายเครือข่าย (networks) การท างานของเครือข่ายต่าง ๆ ในโครงข่ายหน่ึงหรือ
หลายโครงข่ายเป็นการท างานแบบจัดการตนเอง จัดระเบียบกันเอง เครือข่ายในโครงข่ายจะ
สลบัซบัซอ้นเพยีงใด มีก่ีประเภท และสัมพนัธ์กนัอยา่งไรนั้น ขึ้นอยูก่บัความเป็นมาของสังคมแต่ละ
แห่ง ซ่ึงโครงข่ายมีทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ที่รัฐยอมรับ มีสถานภาพตามกฎหมายและที่
อยูน่อกกฎหมาย ภายในโครงข่ายมีแนวความคิดส าคญัที่ใชใ้นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ทางสังคม
ระหวา่งหน่วยและเครือข่ายที่อยูใ่นโครงข่ายนั้น แนวความคิดดงักล่าวคือ แนวความคิดที่วา่ดว้ยอ านาจ
และศูนยก์ลาง (Power and centrality) คนที่มีต  าแหน่งเป็นศูนยก์ลางเป็นต าแหน่งที่มีเอกสิทธ์ิเหนือคน
ที่ยอมลดชั้นในวงนั้น คนศูนยก์ลางน้ี เราเรียกว่า hub ซ่ึงสามารถหวงัได้ว่าจะตอ้งให้ความสนใจ                
เป็นพเิศษกบัเร่ืองของอ านาจ งานวิจยัจ  านวนมากไดข้อ้สรุปว่า คนศูนยก์ลางไดรั้บการยอมรับว่าเป็น               
ผูมี้อ  านาจ ทั้งในองคก์ารและในเครือข่ายที่ไม่เป็นทางการ อีกทั้งยงัพบอีกว่า ความสัมพนัธ์ไม่เป็นไป
อยา่งตรงไปตรงมาและไม่เป็นความสัมพนัธ์ที่เท่าเทียมกนัดว้ย และแมว้่าเร่ืองของคนศูนยก์ลางเป็น
คุณลกัษณะทางโครงสร้างที่ส าคญั แต่ก็เป็นเร่ืองล าบากที่จะคน้หาคุณสมบติัใหช้ดัเจน   

คนศูนยก์ลางในเครือข่ายด าเนินการบางอยา่งที่ไม่เท่าเทียมในการจดัแบ่งชั้นทาง
สงัคม Linton Freeman (1979) จ าแนกรูปแบบของคนศูนยก์ลางออกเป็น 3 รูปแบบ 

1.  ระดบัของการเป็นศูนยก์ลาง (Degree Centrality) การวดัความเป็นศูนยก์ลางของ 
บุคคลสามารถวดัไดจ้ากจ านวนของการติดต่อกบัคนอ่ืน คนที่เป็นศูนยก์ลางจะมีการติดต่ออยา่งแข็ง
ขนักับสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในเครือข่าย ในขณะที่คนที่อยูข่อบ ๆ เครือข่ายจะไม่มีการติดต่อกับคนอ่ืน
บ่อยคร้ังนกั การวดัสามารถวดัจากการติดต่อทั้งทางออ้มผา่นคนที่เป็นส่ือ และการติดต่อโดยตรง 

2.  ความใกลชิ้ดของการเป็นศูนยก์ลาง (Closeness centrality) วดัจากผลรวมของ
ระยะทางระหว่างคนศูนยก์ลางกับคนที่ติดต่อด้วยทั้งหมด การวิจยัของนักวิชาการหลายท่านช้ีว่า  
ความใกล้ชิดของบุคคลที่ มีต่อคนอ่ืนที่เพิ่มขึ้ น ท าให้เขาสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร อ านาจ                 
เกียรติ อิทธิพล และมีสถานภาพทางสงัคมที่สูงขึ้น    

3.  การคัน่กลางของคนที่เป็นศูนยก์ลาง (Between’s centrality) การคัน่กลางแสดง
ถึงความส าคญัของคนศูนยก์ลาง ยิง่มีศกัยภาพในการเป็นคนกลางไดม้ากเท่าไร ก็สามารถควบคุมการ 
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flow ของการติดต่อส่ือสารและความเป็นอิสระของคนในเครือข่ายที่จะติดต่อส่ือสารกับคนอ่ืน ๆ                  
ไดม้ากเท่านั้น 

ประโยชน์ของเครือข่าย 
ประโยชน์เฉพาะหน้าของเครือข่ายเห็นได้จากผลงานที่สมาชิกด าเนินการส่วน

ประโยชน์ ระยะยาวจะบงัเกิดในรูปของความมีประสิทธิภาพของการวิจยัและพฒันา การถ่ายทอด
วธีิการท างาน และระบบที่เก่ียวขอ้ง ทั้งน้ีเครือข่ายในการพฒันามีประโยชน์หลายประการ ขึ้นอยูก่บั
วตัถุประสงค ์สมาชิกและกิจกรรมของเครือข่าย ซ่ึงพอจะรวบรวมไดด้งัน้ี 

1. เครือข่ายช่วยให้มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ทกัษะ ความรู้ ประสบการณ์ 
เคร่ืองมือ และส่ือ ผา่นการประชุม การทดลองปฏิบติัการ การประชาสมัพนัธ์ และการให้ความร่วมมือ
กนัในการด าเนินโครงการ การแบ่งปันทกัษะและประสบการณ์ให้แก่กนัเป็นการเสริมความสมบูรณ์
ใหก้บัสมาชิกเครือข่ายทั้งมวล ไม่วา่จะเป็นบุคคลหรือองคก์ร  

2. การแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารและการประสานงานในเครือข่ายช่วยลดการ
ท างานและการใชท้รัพยากรซ ้ าซอ้น ท าใหก้ารพฒันาสามารถด าเนินไปไดก้า้วหน้า รวดเร็ว และส่งผล
ต่อสงัคมในวงกวา้งยิง่ขึ้น 

3. เครือข่ายสามารถเช่ือมโยงคนที่อยู่ในระดับต่างกัน มีวิธีการท างาน การจดั
องคก์ร และมีภูมิหลงัต่างกนัที่ไม่มีโอกาสติดต่อกนั เขา้ดว้ยกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงส่งผลให้
เกิดความเขา้ใจกนัมากขึ้น น าไปสู่การท างานร่วมกนั เพือ่ประโยชน์ของทุกฝ่าย 

4. เครือข่ายสามารถท าให้คนและองคก์รที่ไม่มีความสัมพนัธ์กนัไดท้ราบว่ายงัมี
บุคคลหรือหน่วยงานอ่ืนอีกมากที่สนใจท างานในเร่ืองเดียวกนั และเผชิญปัญหาเหมือนกนั 

5. เครือข่ายสามารถท าใหค้วามตอ้งการของประชาชนไดรั้บการสนองตอบจากรัฐ 
6. เครือข่ายช่วยช้ีให้เห็นปัญหาและประเด็นการพฒันาที่ซับซ้อนและท่วมทน้ใน

หมู่บา้น 
7. เครือข่ายท าใหค้นและองคก์รไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื่อน ไดรั้บก าลงัใจการ

จูงใจ และการยอมรับ ซ่ึงมีความส าคญัต่อหน่วยเล็ก ๆ ที่อยูน่อกระบบราชการ  
8. สามารถดึงศักยภาพความเช่ียวชาญของนักวิชาการ/นักวิจัยที่ มีความรู้

ความสามารถ ซ่ึงกระจายอยู่ในสถาบันอุดมศึกษา หน่วยวิจัยต่างๆ ของภาครัฐและภาคเอกชน
ภายในประเทศ รวมทั้งหน่วยวิจยัในมหาวิทยาลยั/สถาบนัชั้นน าต่างประเทศ เพื่อผนึกพลังในการ
พฒันาวิชาการ พฒันา/สร้างหลกัสูตร ร่วมผลิตบณัฑิตศึกษาโดยเฉพาะปริญญาเอกที่เน้นงานวิจยั
พัฒนาและสร้างผลงานวิจัยที่ เ ป็นโครงการขนาดใหญ่ ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพของ
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สถาบนัอุดมศึกษาไทย พฒันาประเทศ แกไ้ขปัญหาของประเทศ และเสริมสร้างสมรรถนะการแข่งขนั
ของประเทศได ้ 

9. สามารถระดมทรัพยากรที่มีจ  ากดัใหมี้การใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์
สูงสุด ทั้งทรัพยากรบุคคล และอุปกรณ์เพือ่การศึกษาและวจิยัที่มีราคาแพง 

10. สามารถผลิตบณัฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดบัปริญญาเอกที่มีคุณภาพเทียบเท่า
สากล และมีศกัยภาพการท าวจิยัในจ านวนที่มีมากขึ้นไดโ้ดยเร็ว  

11. เครือข่ายที่เขม้แขง็จะสามารถสร้างงานวจิยัที่มีคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองระยะยาว
ตอบสนองความตอ้งการของประเทศ รวมทั้งภาคอุตสาหกรรม สามารถแข่งขนัไดใ้นระดบัโลก 

ข้อเสนอแนะการสร้างเครือข่ายที่ยั่งยืน 
ขอ้เสนอแนะการสร้างเครือข่ายที่ย ัง่ยนื มีดงัน้ี 
1. สมาชิกที่ เข้าร่วม ต้องเข้าใจเป้าหมายในการรวมตัวกันว่าจะก่อให้เกิด

ความส าเร็จในภาพรวม 
2. สร้างการยอมรับในความแตกต่างระหว่างสมาชิก ยอมรับในรูปแบบและ

วฒันธรรมองคก์รของสมาชิก 
3. มีกิจกรรมสม ่ าเสมอและมากพอที่จะท าให้สมาชิกได้ท  างานร่วมกัน เป็น

กิจกรรมที่ตอ้งแน่ใจวา่ท าได ้และกระจายงานไดท้ัว่ถึง ควรเลือกกิจกรรมที่ง่ายและมีแนวโน้มประสบ
ผลส าเร็จ อยา่ท ากิจกรรมที่ยากโดยเฉพาะคร้ังแรกๆ เพราะถา้ท าไม่ส าเร็จอาจท าให้เครือข่ายที่เร่ิมก่อ
ตวัเกิดการแตกสลายได ้

4. จดัใหมี้และกระตุน้ใหมี้การส่ือสารระหวา่งกนัอยา่งทัว่ถึง และสม ่าเสมอ 
5. สนับสนุนสมาชิกทุกกลุ่ม และทุกด้านที่ตอ้งการความช่วยเหลือ เน้นการ

ช่วยเหลือกลุ่มสมาชิกที่ยงัอ่อนแอใหส้ามารถช่วยตนเองได ้
6. สร้างความสมัพนัธข์องบุคลากรในเครือข่าย  
7. สนบัสนุนใหส้มาชิกไดพ้ฒันางานอยา่งเตม็ก าลงัตามศกัยภาพและความช านาญ

ที่มีอยูโ่ดยร่วมกนัตั้งเป้าหมายในการพฒันางานใหก้บัสมาชิกแต่ละกลุ่ม ส่งผลให้สมาชิกแต่ละกลุ่มมี
ความสามารถพเิศษเฉพาะดา้น เป็นพื้นฐานในการสร้างความหลากหลายและเขม้แขง็ใหก้บัเครือข่าย 

8. สร้างความสัมพนัธ์ที่แน่นแฟ้น ระหว่างบุคลากรทุกระดับของสมาชิกใน
เครือข่ายในลกัษณะความสมัพนัธฉ์นัทเ์พือ่น  

9. จดักิจกรรมใหส้มาชิกใหม่ของเครือข่าย เพือ่เช่ือมต่อคนรุ่นเก่ากบัคนรุ่นใหม่ใน
การสืบทอดความเป็นเครือข่ายต่อไป 
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10. จดัให้มีเวทีระหว่างคนท างานเพื่อพฒันาหรือแก้ปัญหาในการท างานด้าน
ต่างๆ อยา่งสม ่าเสมอ รวมทั้งการใหก้ าลงัใจซ่ึงกนัและกนั 

11. จดัให้มีช่องทางการท างานร่วมกนั การส่ือสารที่ง่ายต่อการเขา้ถึงที่ทนัสมัย
และ เป็นปัจจุบนั เช่น สร้างระบบการส่งต่องาน และสร้างเวบ็ไซตเ์พือ่เช่ือมโยงเครือข่ายเขา้ดว้ยกนั 

4) D : Design จดักิจกรรมที่ส่งเสริมความมีระเบียบวินัยดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นความ
ซ่ือสตัย ์ ดา้นการตรงต่อเวลา  ดา้นความรับผดิชอบ  ดา้นการเคารพกฎระเบียบของสังคม และดา้นจิต
อาสา ในการออกแบบวางแผนการจดักิจกรรมที่ส่งเสริมความมีวินัยในตนเองของนักเรียน โรงเรียน
หาดส ารารญวทิยาคม ผูว้จิยัไดศึ้กษาองคค์วามรู้ในการออกแบบการจดักิจกรรม โดยอาศยั 3 หลกัการ
ในการออกแบบ ดังน้ี 1) หลักการจัดกิจกรรมดี 2) หลักการเรียนรู้ที่ดี และ3) หลักการสร้าง
ประสบการณ์ที่ดี ดงัน้ี 
 1) หลกักิจกรรมดี เป็นการจดัการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญัการเรียนแบบ 
ใฝ่รู้ (Active Learning) 
                       พนมพร เผ่าเจริญ. (2551 : 10) การเรียนแบบกระตือรือร้น (Active Learning) ก็คือ 
การเรียนโดยการกระท า (Learning by doing) ของจอห์น ดิวด้ี (John dewey) และ เฟียร์เจต ์(Piajet) ได้
น ามาเนน้ใชใ้นเชิงปฏิบติัการกบัเด็กปฐมวยั ในขณะที่นักการศึกษาหลายคนไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบั
งานของเฟียร์เจต ์ เพราะเขา้ใจผิดคิดว่าการเรียนแบบกระตือรือร้น (Active Learning) มีความส าคญั
เฉพาะกับเด็กปฐมวยัเท่านั้ น แต่เฟียร์เจต์ได้ เน้นไวอ้ย่างชัดเจนว่าเป็นเร่ืองเข้าใจผิด เพราะ
ประสบการณ์เป็นส่ิงจ าเป็นในการพฒันาสติปัญญาทั้งของเด็กและนกัศึกษา พร้อมทั้งช้ีวา่ ประสิทธิผล
ของการเรียนแบบกระตือรือร้น (Active Learning) เหมาะส าหรับนักเรียน นิสิต นักศึกษาทั้งระดับ
มธัยมศึกษาและอุดมศึกษา  
                    สนั่น กัลป์ป่า (2551 : 44) ได้กล่าวถึงความหมายของการจดัการเรียนแบบใฝ่รู้ 
(Active Learning) ไวด้งัน้ี การจดัการเรียนแบบใฝ่รู้ (Active Learning) หมายถึง การเรียนการสอนที่
ผูเ้รียนจะตอ้งคน้หาเพือ่ก่อให้เกิดองคค์วามรู้โดยการพูด คุย การเขียน การอ่าน การสะทอ้น หรือการ
ตั้งค  าถาม หรือการเรียนการสอนที่ผูเ้รียนมีการเคล่ือนไหว อาจใช้ในเวลา 2-3 นาที หรือยาวทั้ ง 
หลักสูตรก็ได้ อาจให้ผูเ้รียนท างานคนเดียว เป็นกลุ่มเล็ก หรือกลุ่มใหญ่ก็ได้ซ่ึงเป็นการเรียนรู้ที่มี
คุณค่า น่าต่ืนเตน้ สนุกสนานทา้ทายความรู้ความสามารถ ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้สอดคลอ้งกบัความสนใจ
ของตนเอง ได้ลงมือคิดและปฏิบติัอยา่งมีความหมาย สามารถน าความรู้ไปใชใ้นชีวิตจริงได้อย่าง
แน่นอน ซ่ึงมีลักษณะส าคญัของการจดัการเรียนการสอนแบบใฝ่รู้ (Active Learning) สรุปได้
ดงัต่อไปน้ี ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ร่วมกนัมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ พฒันาทกัษะการแสวงหาความรู้  
รู้หน้าที่ วิธีการศึกษาและการท างานในวิชาที่เรียนได้ส าเร็จ  ตอ้งอ่าน พูด ฟัง คิด และเขียนอย่าง
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กระตือรือร้น พฒันาทกัษะการคิดขั้นสูง คือวเิคราะห์ สงัเคราะห์ และประเมินค่า มีทศันคติที่ดีต่อการ
เรียนรู้ กระตือรือร้นในการเขา้ร่วมกิจกรรม ประยกุตข์อ้มูล สารสนเทศมโนทศัน์ หรือทกัษะใหม่ ๆ 
ในการเรียนรู้ ความรู้เกิดจากประสบการณ์และการสร้างความรู้โดยผูเ้รียน ผูส้อนเป็นเพียงผูอ้  านวย
ความสะดวกใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ 
                       บญัญติั  ช านาญกิจ (2549 : 4) Active Learning ท  าให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้หรือเกิด
การเปล่ียนแปลงไปในทางที่พึงประสงค ์ทั้งทางดา้นความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะ และเจตคติ บทบาทที่
ส าคญัของผูเ้รียนขณะเรียน ผูเ้รียนควรจะได้มีโอกาสที่จะแสดงออกบ้าง เช่น การพูด การเขียน               
การแสดงความคิดเห็นในเร่ืองที่เรียน การได้ประยุกต์ใช้ส่ิงที่เรียนในชีวิตประจ าวนั ผูเ้รียนควรมี
โอกาสที่ไดมี้ส่วนร่วมโดยตรงในกิจกรรมการเรียนรู้ของตน  
                 สรุปการจดัการเรียนแบบใฝ่รู้ (Active Learning) หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ที่
ผูเ้รียน เรียนรู้ร่วมกนั แสวงหาความรู้ผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ ส่ือเทคโนโลย ีขอ้มูลสารสนเทศ มโน
ทศัน์หรือทกัษะใหม่ ๆ ในการเรียนรู้ มีความกระตือรือร้น สนุก และมีความสุขกบัการแสวงหาความรู้
ด้วยตนเอง โดยลงมือปฏิบตัิ ค้นควา้ อ่าน คิด เขียน พูด และรู้จักประเมินค่า น าความรู้ที่ได้ไป
ประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจ าวนั 
             ขั้นตอนการจดัการเรียนแบบใฝ่รู้ (Active Learning) 
            เกษม ศรีเดิมมา (2549 : 2) ไดก้ล่าวถึงวา่ ขั้นตอนการสอนแบบใฝ่รู้มี 4 ขั้นตอน คือ  

1. การแลกเปล่ียนประสบการณ์ เป็นองค์ประกอบที่ผูส้อนพยายามกระตุน้ให้
ผูเ้รียนดึงประสบการณ์เดิมของตนมาเช่ือมโยง หรืออธิบาย ประสบการณ์หรือเหตุการณ์ใหม่ แล้ว
น าไปสู่การขบคิดเพือ่เกิดขอ้สรุปหรือองคค์วามรู้ใหม่ และแบ่งปันประสบการณ์ของตนกบัผูอ่ื้นที่อาจ
มีประสบการณ์เหมือนหรือต่างจากตนเอง เป็น การรวบรวมมวลประสบการณ์ที่หลากหลายจากแต่ละ
คน เพือ่น าไปสู่การเรียนรู้ส่ิงใหม่ร่วมกนั องคป์ระกอบน้ีท าใหเ้กิดประโยชน์แก่ผูเ้รียนและผูส้อน ดงัน้ี 

ผูเ้รียนรู้สึกว่าตนมีความส าคญัเพราะไดมี้ส่วนในฐานะสมาชิก มีผูฟั้งเร่ืองราว
ของตนเอง และได้รับรู้เร่ืองราวของคนอ่ืน นอกจากจะไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์แล้ว ยงัท าให้
สมัพนัธภาพใน กลุ่มผูเ้รียนเป็นไปดว้ยดี  

ผูส้อนไม่เสียเวลาในการอธิบายหรือยกตวัอยา่ง เพยีงแต่ใชเ้วลาเล็กน้อย กระตุน้
ให้ผูเ้รียน ได้แลกเปล่ียนประสบการณ์กัน และยงัช่วยให้ผูส้อนได้ทราบถึงความรู้พื้นฐานและ
ประสบการณ์เดิม ของผูเ้รียนซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ต่อไป ในกรณีที่ผูเ้รียน
ไม่มีประสบการณ์ในเร่ืองที่สอนหรือมีน้อย ผูส้อนอาจตอ้งจดัประสบการณ์ให้ ซ่ึงท า ไดท้ั้งทรง              
ตรงและทางออ้ม  
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กิจกรรมในองคป์ระกอบน้ีเป็นไปได ้2 ลกัษณะ คือ การตั้งค  าถามเพื่อให้ได้
ค  าตอบที่มาจากประสบการณ์หลากหลายของผูเ้รียน และจดัประสบการณ์ที่จ  าเป็นให้ผูเ้รียนเพื่อความ
เขา้ใจหรือกระตุน้ให้เกิดการคิด โดยมีจุดเน้นส าหรับจุดประสงคก์ารเรียนรู้แต่ละดา้น ดงัน้ี  1) ดา้น
ความรู้ เป็นประสบการณ์ที่เก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกบัเน้ือหาที่สอน 2) ดา้นเจตคติ เป็นการจดัประสบการณ์
ดา้นอารมณ์ความรู้สึกให้ผูเ้รียน เพื่อกระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดความรู้สึกที่สอดคลอ้งกบัจุดประสงคแ์ละ
ไปสู่การสะทอ้นความคิดเห็นและอภิปรายเก่ียว กบัความคิดความเช่ือต่อไป 3) ดา้นทกัษะเป็นการให้
ผูเ้รียนไดท้ดลองทกัษะนั้นๆ ตามประสบการณ์เดิมหรือท าการสาธิตทกัษะ เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดความ
เขา้ใจชดัเจน 

2. การสร้างองคค์วามรู้ร่วมกนั (สะทอ้นความคิดและอภิปราย) เป็นองคป์ระกอบ
ที่ท  าให้ผูเ้รียนไดค้ิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ สร้างสรรค์มวลประสบการณ์  ขอ้มูลความคิดเห็น ฯลฯ 
เพื่อให้เกิดความเขา้ใจที่ถ่องแทช้ดัเจน หรือเกิดขอ้สรุป / องคค์วามรู้ใหม่ หรือตรวจสอบ / ปรับ / 
เปล่ียนความคิดความเช่ือของตนเอง กิจกรรมในองคป์ระกอบน้ีเป็นกิจกรรมกลุ่มที่เน้นการตั้งประเด็น
ใหผู้เ้รียนไดค้ิดสะทอ้นความคิด หรือบอกความคิดเห็นตนเองใหผู้อ่ื้นรับรู้ และไดอ้ภิปรายแลกเปล่ียน
ความคิด ระหว่างกนัอยา่งลึกซ้ึงจนเกิดความเขา้ใจชดัเจน ไดข้อ้สรุปหรือองคค์วามรู้ใหม่ หรือเกิด / 
ปรับ / เปล่ียนความคิดความเช่ือตามจุดประสงคท์ี่ก  าหนด โดยมีจุดเน้นส าหรับจุดประสงคก์ารเรียนรู้
แต่ละดา้น ดงัน้ี 

 ดา้นความรู้ ตั้งประเด็นใหอ้ภิปรายและเปล่ียนความคิดเห็น เพือ่สรุปความรู้ใหม่
ที่ไดผ้า่นกระบวนการคิดวเิคราะห์ สังเคราะห์ น าไปสู่การเกิดความคิดรวบยอดในเร่ืองนั้นๆ ตวัอยา่ง 
เช่น การสรุปสาระส าคญั การวิเคราะห์กรณีศึกษา การวิเคราะห์เปรียบเทียบ การวิเคราะห์ประเด็น 
ความรู้เพือ่หาขอ้สรุปและน าไปสู่ความคิดรวบยอด ฯลฯ  

 ดา้นเจตคติ ตั้งประเด็นอภิปรายที่ทา้ทาย กระตุน้ให้เกิดความคิดหลากหลาย 
เนน้ในเร่ืองคุณค่าอารมณ์ ความรู้สึก ใหผู้เ้รียน ความคิดความเช่ือ มีความสอดคลอ้งกบัความรู้สึกของ
ผูเ้รียน และน าไปสู่จุดประสงค์ที่ตอ้งการ ขอ้สรุปจากการอภิปรายและความคิดรวบยอดที่ได้จะ
สอดคลอ้งกบัจุดประสงคท์ี่ก  าหนด และดา้นทกัษะตั้งประเด็นให้อภิปรายโตแ้ยง้กนัในเร่ืองขั้นตอน
การลงมือท าทกัษะ เพือ่ใหเ้กิดความเขา้ใจถ่องแทใ้นแนวทางปฏิบติัทกัษะนั้น และเกิดความมัน่ใจก่อน
จะไดล้งมือปฏิบตัิจนช านาญ 

3.  การน าเสนอความรู้ (ความคิดรวบยอด) เป็นองคป์ระกอบที่ผูเ้รียนไดรั้บขอ้มูล
ความรู้ แนวคิด ทฤษฎี หลกัการ ขั้นตอน หรือขอ้สรุป ต่าง ๆ โดยครูเป็นผูจ้ดัให้เพื่อใชเ้ป็นตน้ทุนใน
การสร้างองคค์วามรู้ใหม่ หรือช่วยให้การเรียนรู้บรรลุ จุดประสงค ์กิจกรรมในองคป์ระกอบน้ีไดแ้ก่ 
การให้แนวคิด ทฤษฎี หลกัการ ขอ้มูลความรู้ ขั้นตอนทกัษะ ซ่ึงท าไดโ้ดยการบรรยาย ดูวิดีทศัน์ ฟัง
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แถบเสียง อ่านเอกสาร / ใบความรู้ / ต  ารา ฯลฯ การรวบรวมประสบการณ์ของผูเ้รียนที่เป็นผลให้เกิด
การเรียนรู้เน้ือหาสาระเพิม่ขึ้น ความคิดรวบยอดที่ไดจ้ากการรวบรวมขอ้สรุปของการสะทอ้นความคิด
และอภิปรายประเด็นที่ได้มอบหมายให้  กิจกรรมเหล่าน้ีควรท าเป็นขั้นตอนและประสานกับ
องคป์ระกอบการเรียนรู้อ่ืนๆ โดยมีจุดเน้น ส าหรับจุดประสงคก์ารเรียนรู้แต่ละดา้น ดงัน้ี ดา้นความรู้ 
ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ในเน้ือหาสาระขอ้มูลความรู้อยา่งชดัเจน ดา้นเจตคติ ผูเ้รียนเกิดความรู้สึกและ
ความคิดความเช่ือที่สอดคลอ้งกบัจุดประสงคท์ี่ก  าหนดให ้ผูเ้รียนรับรู้แนวทางปฏิบติัตามขั้นตอนของ
ทกัษะนั้น ๆ อยา่งชดัเจน และ  ดา้นทกัษะ ผูเ้รียนรับรู้แนวทางปฏิบติัตามขั้นตอนของทกัษะนั้น ๆ 
อยา่งชดัเจน 
             4.  การลงมือปฏิบตัิหรือประยกุตใ์ช ้(ประยกุตแ์นวคิด) เป็นองคป์ระกอบที่ผูเ้รียน
ไดน้ าความคิดรวบยอดหรือขอ้สรุปหรือองคค์วามรู้ใหม่ที่เกิดขึ้นไปประยกุตห์รือทดลองใช ้หรือเป็น
การแสดงผลส าเร็จของการเรียนรู้ในองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ซ่ึงผูส้อนสามารถใชกิ้จกรรมในองคป์ระกอบ
น้ีในการประเมินผลการเรียนรู้ได ้เม่ือพจิารณาใหดี้จะเห็นวา่เป็นองคป์ระกอบที่ส าคญัที่จะเปิดโอกาส
ใหผู้เ้รียนไดรู้้จกัการน าไปใชใ้นชีวิตจริง จุดเน้นของกิจกรรมในองคป์ระกอบน้ี ส าหรับจุดประสงค์
การเรียนรู้แต่ละดา้น มีดงัน้ี 1) ดา้นความรู้ เป็นการผลิตซ ้ าความคิดรวบยอดในรูปแบบ  ต่าง ๆ เช่น 
สร้างค าขวญั ท าแผนภาพ จัดนิทรรศการ เขียนเรียงความ ท ารายงานสรุปสาระส าคัญ ท าตาราง
วเิคราะห์ /เปรียบเทียบฯลฯ 2) ดา้นเจตคติ เป็นการแสดงออกที่สอดคลอ้งกบัเจตคติที่เป็นจุดประสงค์
การเรียนรู้ เช่น เขียนจดหมายให้ก าลังใจผูติ้ดเช้ือเอดส์ สร้างค  าขวญัรณรงค์รักษาความสะอาดใน
โรงเรียน ฯลฯ 3) ดา้นทกัษะ เป็นการลงมือปฏิบติัตามขั้นตอนของทกัษะที่ไดเ้รียนรู้ 
  ขอ้ดีและขอ้จ ากดัของการเรียนรู้แบบใฝ่รู้ (Active Learning)  
            ขอ้ดีของการเรียนรู้แบบใฝ่รู้ (Active Learning) ผูเ้รียนได้เกิดการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง มีการพฒันาปัญญาทุกดา้น มีความสุข สนุกมีชีวติชีวา  
      ขอ้จ ากดัของการเรียนรู้แบบใฝ่รู้ (Active Learning) ผูเ้รียนบางคนยงัไม่ตื่นตวั
กบัการเรียนแบบใหม่ อุปกรณ์ และแหล่งความรู้ยงัมีไม่เพยีงพอ 
          สรุปหลกักิจกรรมดี (Good Activities) หมายถึง กระบวนการจดัการเรียนรู้ ที่มุ่งเน้น
นักเรียนได้เรียนรู้ดว้ยการปฏิบตัิจริง นักเรียนมีความกระตือรือร้น สนุก ผ่านส่ือหรือกิจกรรมการ
เรียนรู้ และมีความสุข กบัการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง ประยกุตใ์ชท้กัษะ และเช่ือมโยงองคค์วามรู้
น าไปสู่การปฏิบติัแกปั้ญหาและสร้างอาชีพ 
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2) หลกัการจดัการเรียนรู้ดี ประกอบดว้ย  
ด้านการจัดการเรียนรู้ มีหลักการด าเนินการ  ดังนี ้ 
1)  ด าเนินการจดักระบวนการเรียนรู้ ตามมาตรา 24 แห่งพระราชบญัญติัการศึกษา 

แห่งชาติ พ.ศ. 2542  
2)  ส่งเสริมใหมี้การน าหลกัธรรมทางศาสนา มาเป็นฐานในการคิดวเิคราะห์ในการ

จดักิจกรรมทุกกิจกรรมในสถานศึกษา  
3)  จดัการเรียนรู้ จดัส่ือการเรียนรู้ และจดัท า จดัหา แหล่งการเรียนรู้ ที่ส่งเสริมการ

ใฝ่รู้ ใฝ่ท า ใฝ่แสวงหาความรู้ 
4)  จดัให้มีการวดัผลตามสภาพจริง ดว้ยวิธีการที่หลากหลาย การด าเนินการเน้น

การมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย การท างานเป็นทีมเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนตามสาระบญัญติัของ
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และฉบบัแกไ้ขเพิม่เติม พ.ศ. 2545  

ด้านการบริหารหลักสูตร มีหลักการด าเนินการ ดังนี้  
1)  น ากิจกรรมหลกัๆ ของโรงเรียน และชุมชนมาจดัท าเป็นโครงการเรียนรู้ควบคู่

กบัคลินิกการเรียนรู้ ที่บูรณาการแบบองคร์วมพร้อมกนัในหลายๆวิชา แลว้จดัตารางเรียนเป็นบล็อค              
ตามโครงการเรียนรู้ที่ก  าหนดไวเ้ป็นแนวทางในการจดัการเรียนการสอน  

2) จดัเตรียมบริบทภายในโรงเรียน ให้เอ้ือต่อการจดัการเรียนการสอน บูรณาการ
แบบ องคร์วมดว้ยการให้ครู-อาจารย ์จดัท าแผนการสอนแบบบูรณาการ เป็นเคร่ืองมือในการจดัการ
เรียน การสอนใหแ้ลว้เสร็จก่อนเปิดภาคเรียน และใหค้รู-อาจารยท์ุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ จดัตั้ง “คลินิก              
การเรียนรู้” เพื่อใชเ้ป็นแหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียนให้นักเรียนได้เขา้ศึกษาเพิ่มเติมนอกเวลาเรียน  
อยา่งอิสระ ตามความถนดัและความสนในของนกัเรียนแต่ละคน  

ด้านบรรยากาศความสัมพันธ์ของบุคคล มีหลักการด าเนินการ ดังนี้  
1)  จดัอาคารสถานที่ หอ้งเรียน และแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ที่สะอาด เป็นระเบียบ และ 

ปลอดภยั            
2)  ส่งเสริม และฝึกทกัษะการใชส้ถานที่ และส่ิงแวดลอ้มต่างๆ อนัเป็นสถานที่ใช ้

ร่วมกน ดว้ยความเอาใจใส่มีความระมดัระวงั ตั้งใจ และใคร่ครวญ พินิจ พิจารณาดว้ยปัญญา ที่จะไม่
ท าใหเ้กิดความเสียหาย สามารถใชป้ระโยชน์ไดน้านที่สุด มีระเบียบวนิยัการใช ้ 

3)  ส่งเสริมกิจกรรมการด าเนินดูแลรักษา พฒันาอาคารสถานที่และส่ิงแวดลอ้ม
อยา่ง สม ่าเสมอจน เป็นนิสยั ใหทุ้กคนมีส่วนร่วมและเห็นคุณค่าในการรักษาส่ิงแวดลอ้ม  

4)  จดัสถานศึกษาใหป้ราศจากส่ิงเสพติด อบายมุข และส่ิงมึนเมาทุกชนิด  
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5)  จัดให้มี ป้ายนิเทศ ป้ายคติธรรม ค  าขวัญ และคุณธรรม ติดตามบริเวณ
สถานศึกษา (ในลกัษณะตน้ไมพ้ดูได)้ 

6)  ดา้นการจดักิจกรรมพื้นฐานวถีิชีวติ มีหลกัการด าเนินการ ดงัน้ี  จดักิจกรรมการ
ด าเนินชีวติภายในสถานศึกษา ที่ยดึถือระเบียบวนิยั แนวปฏิบตัิอนั เป็นขอ้ตกลงร่วมกน ดว้ยความเอา
ใจใส่ ระมดัระวงั ตั้งใจ และใคร่ครวญใหถ้ว้นถ่ี เพือ่ประโยชน์ สุขของการอยูร่่วมกนั 

7)  ส่งเสริมปฏิบติักิจกรรมทางศาสนาที่ตนนับถืออยา่งต่อเน่ือง สม ่าเสมอ จนเป็น
วถีิชีวติ   

สรุปไดว้่า การเรียนรู้ เป็นการจดัการเรียนรู้ให้กบันักเรียน โดยผ่านกระบวนการ              
การจดัการเรียนรู้ จดัส่ือการเรียนรู้ และจดัท า จดัหา แหล่งการเรียนรู้ รวมถึงการบริหารหลักสูตร                
การจดัเน้ือหาสาระ การจดัส่ิงแวดลอ้มในโรงเรียนใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้และการฝึกทกัษะให้นักเรียนได้
เกิดประสบการณ์   

3) หลกัการสร้างประสบการณ์ที่ดี 
แนวคิดดา้นประสบการณ์ (Experiential perspective)  
รูโซ  Rousseau (1955) (อา้งใน Posner. 1992 : 51) เช่ือว่า เด็กๆควรมีเสรีภาพของ

ตนเอง มีประสบการณ์เลือกเรียนรู้และการแสดงออกซ่ึงตนเอง ประสบการณ์ต่างๆ ดงักล่าวจะน าไปสู่
การพฒันาตนเอง ของแต่ละบุคคล ในอนาคตขา้งหนา้  

เดวี ่ Dewey (อา้งใน Posner. 1992: 95) มี ความเห็นวา่การเรียนการสอนในโรงเรียน
ควรจะเป็นการพฒันาเด็กให้รู้จกัคิด และมีความคิดสร้างสรรคด์้วยตนเอง  สร้างประสบการณ์ของ
ตนเอง พฒันาตนเอง แนวคิดดงักล่าวพฒันาขึ้นในช่วงปลายศตวรรษที่ 19 และตน้ ศตวรรษที่ 20               
เป็นยุคสังคมประชาธิปไตยในอเมริกา โดยเช่ือว่าบุคคลมีเสรีภาพ ส่ิงที่นักเรียนเรียนในห้องเรียน              
ควรสามารถ น ามาใชไ้ดจ้ริงในชีวิตประจ าวนั ดงันั้นประสบการณ์ของนักเรียนโรงเรียนจึงมีความ             
ส าคญัมาก ดงันั้นจุดประสงคท์างการศึกษา มุ่งสร้างประสบการณ์กบันักเรียน เน้นการปฎิบติั พฒันา
ให้นักเรียนสามารถคิดเป็น ท าเป็น แก้ปัญหาเป็น โดยใช้ทรัพยากรที่เหมาะสม เพื่อให้สามารถ            
น าไปใชใ้นชีวติจริงในสงัคมอนาคต 

สถานศึกษาท าหนา้ที่ในการปลูกฝังคุณธรรม และจริยธรรมให้กบัเด็กคนโดยผ่าน
ประสบการณ์ และการฝึกปฏิบตัิ  

สายฤดี วรกิจโภคาทร และคณะ (2552) ไดแ้สดงทรรศนะเก่ียวกบัสถานศึกษา การ
ปลูกฝังคุณธรรม และจริยธรรม ไวว้า่ สถานศึกษาจดัเป็นส่ิงแวดลอ้ม ของชีวิตเด็ก เปรียบเสมือนฐาน
ของการเรียนรู้ฐานแรกที่เด็กจะไดรั้บรู้และสัมผสั  ครู อาจารยห์รือผูส้อน จึงเป็น เสมือนพ่อแม่ เป็น
บา้นหลงัที่สอง แต่ที่พเิศษกวา่ คือ ครูมีพื้นฐานของการพฒันาเด็ก โดยมีความรู้ และประสบการณ์ใน
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การพฒันาคนทั้งตวัซ่ึงแตกต่างจากพอ่แม่ตรงจุดน้ีอยา่งส าคญั โดย สถานศึกษามีความพร้อมดา้นการ
พฒันาหลักคิด และประสบการณ์ในการพัฒนาคนให้สามารถอยู่ ร่วมกัน ท าบทบาทต่าง ๆ 
สถานศึกษาจึงเป็นบริบทส าคญัในการเรียนรู้ของการเป็นมนุษยท์ี่ สมบูรณ์ต่อไป ไม่ต่างจากครอบครัว 
สถาบนัแห่งชาติเพื่อการพฒันาเด็กและครอบครัวได้ท  าการศึกษา การปลูกฝัง คุณธรรมโดยผ่าน
สถานศึกษา สรุปไดว้า่ สถานศึกษาควรจดัรูปแบบและกระบวนการปลูกฝัง คุณธรรม ดงัน้ี  

1) การอบรมสัง่สอน ใหค้  าแนะน าอยา่งสม ่าเสมอ ทั้งเป็นส่วนบุคคลและเป็นกลุ่ม 
โดยครูอาจารยใ์ห้ความเอาใจใส่ใกล้ชิดเหมือนญาติผูใ้หญ่ รวมทั้ง สอดแทรกจริยศึกษาในการสอน
รายวชิา  

2) การน าเสนอแบบอยา่งของการกระท าความดีโดยการเล่าหรืออ่าน ชีวประวตัิ
ของบุคคลที่ท  าคุณประโยชน์ใหแ้ก่สงัคมอนัเป็นการปลูกฝังใหผู้เ้รียนมีอุดมคติในชีวติ  

3) การจัดสภาพแวดล้อม และก าหนดนโยบาย โดยสถานศึกษาต้องก าหนด                   
เป็นนโยบายที่ชดัเจน และน าไปปฏิบติัอยา่งจริงจงั   

4)  พฒันาใหน้กัเรียนไดฝึ้กกระบวนการกลุ่มและการลงมือปฏิบตัิโดยจดัให้ผูเ้รียน
ได้ประสบการณ์การเรียนรู้ ฝึกให้วิเคราะห์สร้างสรรค์จินตนาการที่เก่ียวกบการยกระดับคุณธรรม 
จริยธรรมในจิตใจของผูเ้รียน  

5)  ประกาศความดีใหป้รากฏ เป็นการประกาศยกยอ่งคนที่ท  าดีและลงโทษ คนที่ท  า
ไม่ดีดีโดยเฉพาะในช่วงเวลาเขา้แถวหนา้เสาธง หรือตามกิจกรรมต่าง ๆ ที่ทางสถานศึกษา ไดจ้ดัขึ้น  

สรุปได้ว่า การสร้างประสบการณ์  เป็นการพฒันาเด็กให้รู้จักคิด และมีความคิด
สร้างสรรคด์ว้ยตนเอง สร้างประสบการณ์ของตนเอง พฒันาตนเอง เน้นการปฎิบตัิ พฒันาให้นักเรียน
สามารถคิดเป็น ท าเป็น แกปั้ญหาเป็น โดยใชท้รัพยากรที่เหมาะสม เพื่อให้สามารถ น าไปใชใ้นชีวิต
จริงในสงัคมอนาคต โดยผ่านกระบวนการฝึกปฏิบติัจริงของนักเรียนทั้งแบบกลุ่มและส่วนตวับุคคล 
ผ่านกระบวนการ อบรมสั่งสอน เสนอแบบอย่างที่ดี จัดส่ิงแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้และฝึก
ประสบการณ์ และมีการประกาศความดีใหเ้ป็นแบบอยา่งแก่บุคคลอ่ืน  
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5) E: Environment  บรรยากาศสภาพแวดล้อม และสัมพันธภาพภายในห้องเรียนและ

ภายในโรงเรียน ที่ส่งเสริมการพัฒนาวินัยนักเรียน   
  ความหมาย ส่ิงแวดล้อม (Environment) 
      ส่ิงแวดล้อม ราชบณัฑิตสถาน (2542) และพระราช บญัญติัส่งเสริมและรักษา
คุณภาพส่ิงแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2553 ไดใ้ห้ความหมายส่ิงแวดลอ้มไวด้งัน้ี ส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง             
ส่ิงต่าง ๆ ที่มีลักษณะทางกายภาพและชีวภาพที่อยูร่อบตวัมนุษยเ์กิดขึ้นเองตามธรรมชาติและส่ิงที่
มนุษยส์ร้างขึ้น  

       อุทุมพร บุญจบั (2557:8) ในทางวิชาการส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง ส่ิงที่เป็นรูปธรรม
และนามธรรม มีทั้งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและส่ิงที่มนุษยส์ร้างขึ้น  มีอิทธิพลเก่ียวโยง เป็นปัจจยั
เก้ือกูลกนัและกนั ผลกระทบจากปัจจยัหน่ึงม่ีส่วนเสริมสร้าง และท าลายปัจจยัอ่ืนอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้
เป็นวงจรที่เก่ียวเน่ืองกนัทั้งระบบ  

      จอห์น เวลส์ (Jon Wels (2009 : 56-57) ส่ิงแวดล้อมการเรียนรู้ (Learning 
Environment) หมายถึง สภาวะ แวดลอ้มที่ อยูร่อบๆ ตวัผูเ้รียน ทั้งที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม ในดา้น
รูปธรรมเป็นสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ สภาพแวดล้อมในห้องเรียน เช่น ขนาดการวางผงั             
แสงที่นั่ง ส่วนสภาพแวดลอ้มภายนอกห้องเรียน เช่น ห้องปฏิบติัการทางวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์
หรือทางภาษา โดยสามารถใช้อาคารในการจดัพื้นที่ และสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการจดัการเรียนรู้
โดยเฉพาะ จดัส่ือที่หลากหลาย ส าหรับนักเรียนแต่ละคน และเป็นส่ือ บูรณาการสะดวกเหมาะสมกบั
หลักสูตร เป็นศูนยก์ารเรียนรู้ส่ือประสม เป็นต้น สภาพแวดล้อมที่เป็นนามธรรม ได้แก่ การจัด            
การเรียนการสอน สภาพแวดลอ้มทางจิตใจหรือบรรยากาศทางจิตใจส่งผลต่อ ผูเ้รียนทั้งทางบวกและ
ทางลบ ตลอดจนมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนได ้ 

Bob Pearlman (http://go.solution-tree.com/2lstcenturyskills อ้างถึงใน นฤมล 
ปภสัสรานนท.์  2558 : 67-68) ไดน้ าเสนอส่ิงแวดลอ้มการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ไวว้่า คือ ระบบ
สนบัสนุนที่จดัสรรเพือ่ใหม้นุษยเ์กิดการเรียนรู้ที่ดีที่สุด เป็นระบบที่รองรับความตอ้งการเรียนรู้ที่เป็น
เอกลักษณ์ของผูเ้รียนทุกคนและสนับสนุนความสัมพนัธ์กับมนุษยใ์นทางที่เป็นประโยชน์เพื่อการ
เรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ 
                    สรุปส่ิงแวดล้อม หมายถึง ส่ิงที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม มีทั้งที่เกิดขึ้นเองตาม
ธรรมชาติและส่ิงที่มนุษยส์ร้างขึ้น มีอิทธิพลเก่ียวโยงเป็นปัจจยัเก้ือกูลกนัและกนั ผลกระทบจากปัจจยั
หน่ึงม่ีส่วนเสริมสร้าง และท าลายปัจจยัอ่ืนอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้เป็นวงจรที่เก่ียวเน่ืองกนัทั้งระบบ มีที่
มีอิทธิพลต่อบุคคล ส่งผลต่อพฒันาการ และการเรียนรู้ ทั้งทางบวกและทางลบ  

http://go.solution-tree.com/2lstcenturyskills%20อ้างถึงใน%20นฤมล%20ปภัสสรานนท์.%20%202558
http://go.solution-tree.com/2lstcenturyskills%20อ้างถึงใน%20นฤมล%20ปภัสสรานนท์.%20%202558
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ความส าคญัของส่ิงแวดลอ้มในสถานศึกษา 
 ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2554 : 2-3) กล่าวว่า บรรยากาศและ
ส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ที่สถานศึกษาจดั ไม่วา่จะจดัในหอ้งเรียน หนา้หอ้งเรียน บริเวณสถานศึกษา รวมถึง
รอบ ๆ สถานศึกษา ลว้นมีผลต่อการปลูกฝังคุณลกัษณะนิสยัที่ดีงามใหเ้กิดภายในตวัผูเ้รียนทั้งส้ิน 
 1.  การที่ผู ้เรียนได้เรียนในห้องเรียนที่สะอาด ทาสีอ่อนโยน แสงนุ่มนวล                   
มีตน้ไม้ กระถาง มีรูปภาพที่ดูแล้วสบายใจ มีซุ้ม หรือมุมสงบได้หาความรู้ด้วยตนเอง ผูเ้รียนมี
ความคุน้เคย กบัความสะอาดความเป็นระเบียบเรียบร้อยตลอดเวลา ช่วยให้มีความกระตือรือร้นมาก
ยิง่ขึ้น เกิดความเช่ือมั่น มีความรัก และไม่อยากให้ห้องเรียน และโรงเรียนสกปรก เคยชินกบัความ
สะอาด ความสวยงาม ความเป็นระเบียบ จนซึมซับส่ิงที่ดี ๆ เกิดความรับผิดชอบ และมีวินัยในตนเอง 
สามารถถ่ายโยงประสบการณ์ สู่การปฏิบติัในชีวติประจ าวนัได ้
 2.  ส่ิงแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อการพฒันาของผูเ้รียนทุกด้านได้มากที่สุด คือครู 
เพราะครูสามารถประสานเช่ือมโยง การอบรมเล้ียงดูให้มีการพฒันาการไปในทางที่ดีอยา่งต่อเน่ือง   
ครูจึงนับเป็นส่ิงแวดล้อมที่มีอิทธิพลมากที่สุดต่อการปลูกฝังเจตคติค่านิยม และการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของนกัเรียน 
  3. เพื่อนเป็นส่ิงแวดลอ้มที่ส าคญัมากในการสร้างเจตคติค่านิยม และพฤติกรรม
ของ นักเรียนรองจากครู โดยเฉพาะวยัรุ่นที่ก  าลงัเปล่ียนแปลง ทั้งร่างกายจิตใจ อารมณ์ และสังคม 
นกัเรียนที่มีสุขภาพจิตดี เขา้กบัเพือ่นไดดี้ มีความรัก และเขา้ใจเพื่อน ชอบโรงเรียนและเรียนรู้อยา่งมี
ความสุข มีความคิดสร้างสรรค ์และพร้อมที่จะเรียนรู้ เพือ่พฒันาตนเองตามศกัยภาพ 
  4.  การจัดศูนยว์ิชาการในห้องเรียน  เป็นอีกแนวทางหน่ึง ที่จะสนับสนุนให้
นกัเรียนมีประสบการณ์ทางการเรียนมากที่สุด ตามความสนใจ ความตอ้งการและความถนัด ส่งผลต่อ
การเสริมสร้างเจตคติในการเรียนรู้ ตลอดจนการสร้างลกัษณะนิสัยใฝ่ รู้ใฝ่เรียน รักการคน้ควา้ และ
แสวงหาความรู้ดว้ยตนเองเสริมสร้างคุณลกัษณะที่พงึประสงคข์องผูเ้รียนอีกหลายรูปแบบ อาทิ ความ
รับผดิชอบในการศึกษา หาความรู้ไดเ้องจากส่ือและกิจกรรมต่างๆในศูนย ์นอกจากน้ียงัมีอิทธิพลต่อ
ความสัมพนัธ์อันดี ระหว่างครูกับนักเรียน นักเรียนกับนักเรียน ท าให้กระบวนการเรียนการสอน
สมบูรณ์ยิง่ขึ้น  
  5.  บรรยากาศชั้ นเรียน เป็นปัจจัยที่มี อิทธิพลการเรียนรู้ของนักเรียนโดยตรง 
บรรยากาศการเรียนที่ดี จะช่วยสนับสนุนให้นักเรียนเรียนเต็มความสามารถ และส่งเสริมความร่วมมือ
ระหวา่งครูกบันกัเรียน นกัเรียนกบันกัเรียน ช่วยใหน้กัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงมีความสามารถ
ในการแกปั้ญหา มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีเจคติที่ดีต่อตนเองและผูอ่ื้น  
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       กรมอนามยั (2556 : 3) กล่าวถึงความส าคญัของส่ิงแวดล้อมในสถานศึกษาตาม
โครงการส่งเสริมสุขภาพ ที่สอดคล้องกับองค์การอนามัยโลก (WHO) สถานศึกษาต้องจัด
สภาพแวดลอ้มให้เอ้ือต่อสุขภาพ เพื่อให้เด็กได้อยู่ในสภาพแวดล้อมที่สะอาดปลอดภยั เอ้ือต่อการ
เรียนรู้  
               พิวนัชัย จันทร์เกษ (2559 : 15) ได้สรุปความส าคัญของสภาพแวดล้อมใน
สถานศึกษา ในสถานศึกษามีดังน้ี สภาพแวดล้อมที่ดียกระดับคุณภาพการด ารงชีวิตประจ าวนัใน 
สถานศึกษาได้สภาพแวดล้อมที่พ ัฒนาอย่างเหมาะสม จะช่วยพัฒนาคนอย่างรอบด้านและ
สภาพแวดลอ้มที่ดีจะเป็นแบบอยา่งที่ดีในการพฒันาสภาพแวดลอ้มในชุมชน 
               ประเภทของส่ิงแวดลอ้มในสถานศึกษา 
    ประกอบ หาญณรงค์ (2557 : 29) แบ่งประเภทของการสร้างบรรยากาศ
สภาพแวดลอ้มในสถานศึกษาไว ้3 ประเภท  
            1.  ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพในโรงเรียนที่ส าคญั ได้แก่ 
อาคาร สถานที่ต่าง ๆ ในโรงเรียน เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ห้องสมุด สนามกีฬา เป็นต้น 
นอกจากน้ีแลว้ยงัรวมถึง องคป์ระกอบทางกายภาพที่เก่ียวกบัการจดัหอ้งเรียน ไดแ้ก่ การจดัวางส่ิงของ
ต่าง ๆ เช่น โตะ๊ เกา้อ้ี ตูเ้ก็บ อุปกรณ์ ส่ือการเรียนการสอนต่าง ๆ การจดับริเวณ หรือสถานที่ต่าง ๆ ให้มี
ความเป็นระเบียบ เรียบร้อย และ สะดวกต่อการใชป้ระโยชน์ และองคป์ระกอบทางกายภาพที่มีผลต่อ
อารมณ์ ความรู้สึก ไดแ้ก่ แสง เสียง อุณหภูมิ การถ่ายเทของอากาศในห้อง เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็น
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพที่ส่งผลต่อการ เรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพของผูเ้รียน  1) ส่ิงแวดลอ้มทางภายภาพ
ที่ดีควรท าให้ผูเ้รียนมีความรู้สึกอิสระ ผ่อนคลาย มีความสุขในการท างาน และกระตุน้ประสาทรับรู้
ของผูเ้รียน หน้าที่ความรับผิดชอบของครูผูส้อนที่ส าคญั ประการหน่ึงก็คือ การจดัส่ิงแวดล้อมใน
หอ้งเรียนใหมี้ความพร้อมและเหมาะสมกบัการจดักิจกรรมการเรียน การสอน  2) การจดัส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพที่ส่งผลต่อการรับรู้และอารมณ์ความรู้สึกของผูเ้รียน ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพที่ควร
ค านึงถึง มีดงัต่อไปน้ี   
 สี เป็นองค์ประกอบทางกายภาพที่มีอิทธิพลต่อสภาวะทางจิตใจและ ความรู้สึก
ต่างๆ เช่น ความรู้สึกร่าเริง ยนิดี หรือในทางตรงขา้ม เช่น ความรู้สึกเศร้าหมอง หดหู่ เรา สามารถแบ่ง
สีที่มีอิทธิพลต่อความรู้สึก ไดเ้ป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มแรก คือสีอุ่นไดแ้ก่ สีเหลือง ส้ม แสด แดงและ
ม่วงแดง สีในกลุ่มน้ี จะให้ความรู้สึกร่าเริง ต่ืนเตน้ มีชีวิตชีวา และกลุ่มที่สอง คือสีเยน็ ไดแ้ก่ สีม่วง           
สีคราม สีน ้ าเงินแกมม่วง สีน ้ าเงินฟ้า สีเขียว สีในกลุ่มน้ีจะให้ความรู้สึกสงบ มีสมาธิ จิตใจอ่อนโยน 
ซ่ึงสีในกลุ่มน้ีจะช่วยให้นักเรียนมีความมั่นคงทางอารมณ์และจิตใจซ่ึงมีผลต่อการพฒันาทางด้าน 
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สติปัญญา ดังนั้นในการใช้สีกบัห้องเรียนและอาคารเรียนต่างๆ จึงควรเลือกใช้สีให้เหมาะกับการ
กระตุน้การเรียนรู้ของผูเ้รียน   
 เสียง เสียงเป็นส่ิงแวดลอ้มที่มีผลต่อจิตใจและการเรียนรู้โดยตรง เสียงที่ดงัเกินไป
ท าใหข้าดสมาธิในการเรียน เสียงบางเสียง เช่น เสียงดนตรีที่ไม่มีเน้ือร้อง และมีจงัหวะไม่ รุนแรง เช่น 
ดนตรีไทย ดนตรีคลาสสิค รวมทั้งเสียงในธรรมชาติ เช่น เสียงนก เสียงคล่ืน จะช่วยให้ ร่างกายและ
จิตใจอยูใ่นระดบัผอ่นคลายและกระตุน้การท างานของสมองทุกส่วน จึงอาจใชเ้สียงเพลงใน ตอนเชา้
และช่วงกลางวันซ่ึงเป็นช่วงพักของนักเรียน และใช้เสียงเพลงในขณะที่ เด็กท างานที่ต้องใช ้
จินตนาการ เช่น งานศิลปะ ดนตรี และกิจกรรมสร้างสรรคต่์าง ๆ เป็นตน้  
 แสง แสงที่จา้เกินไปท าให้เด็กขาดสมาธิในการเรียน แสงที่ไม่เพียงพอก็มี ผลเสีย
ต่อสายตา ในห้องเรียนจึงควรจัดสภาพให้มีแสงสว่างที่เพียงพอ ไม่จ้าจนเกินไป หากเป็นแสง 
ธรรมชาติที่ นุ่มนวลจะดีที่สุด เพราะจะช่วยในการเรียนรู้ของนักเรียน 1.2.4 การถ่ายเทของอากาศ 
สภาพห้องเรียนที่มีอากาศถ่ายเทไดดี้ ไม่ร้อนอบอา้ว หรือเยน็จนเกินไป ไม่มีกล่ินรบกวน จะท าให้
นกัเรียนมีสมาธิในการท างาน จากที่กล่าวมาขา้งตน้นั้นจะเห็นว่าส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพมีผลทั้งต่อ
การท ากิจกรรม การเรียนการสอนโดยตรง และด้านอารมณ์ ความรู้สึกที่มีผลต่อการเรียนรู้และ
ประสิทธิภาพในการ เรียนรู้ของนกัเรียน 
 2.  ส่ิงแวดลอ้มทางจิตวิทยา เป็นส่ิงแวดล้อมที่เกิดขึ้นจากปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม
ระหวา่งนกัเรียน และครูที่อยูร่่วมกนัในห้องเรียน ครูมีหน้าที่ที่จะท าให้ผูเ้รียนรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
ห้องเรียนและการเรียนรู้ ท  าให้ผูเ้รียนสามารถปรับตวัให้เขา้กบัผูอ่ื้นได ้มีความมัน่ใจในตนเอง และ                                 
มีทศันคติที่ดีต่อครู และเพื่อน ซ่ึงเป็นส่ิงแวดลอ้มทางจิตวิทยาที่ส่งเสริมการเรียนรู้  ส่ิงแวดลอ้มทาง
จิตวทิยาที่ส่งเสริมการเรียนรู้มีลกัษณะที่ส าคญัดงัน้ี (Jacobsen, Eggen, & Kauchak, 1999, pp. 268-270) 
  1)  นกัเรียนและครูมีความคุน้เคยกนั ท าใหเ้กิดขึ้นไดด้ว้ยปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม 
ระหวา่งครูและนกัเรียน คือการติดต่อส่ือสาร ท าความรู้จกักนัตั้งแต่ระยะเร่ิมแรกของการจดัการเรียน
การสอน ครูสามารถสร้างความคุน้เคยโดยการท าความรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคลจากการให้นักเรียน
เล่าเร่ืองเก่ียวกบัตวัเอง การสงัเกตพฤติกรรมของผูเ้รียนเป็นรายบุคคล การศึกษาจากรายงานหรือบนัทึก
ของนกัเรียนในดา้นต่าง ๆ และการสอบถามจากบุคคลที่ใกลชิ้ดนกัเรียน เช่น เพือ่นนกัเรียน ผูป้กครอง 
ครูประจ าชั้น และครูแนะแนว เป็นตน้ 
     2)  นักเรียนมีความรู้สึกผ่อนคลายเป็นอิสระ เป็นส่ิงที่ท  าให้เกิดขึ้นไดโ้ดยเปิด
โอกาสให ้นกัเรียนมีอิสระในการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง ครูยอมรับฟังความคิดเห็นของนักเรียน ครู
ใชว้าจา ทางบวกกบันักเรียน ไม่ดุด่าว่ากล่าวโดยไร้เหตุผล ท าให้นักเรียนกลา้คิด กลา้แสดงออกและ
เกิดความ มัน่ใจในตนเอง  
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     3)  นักเรียนมีความสนใจและพึงพอใจในการเรียนรู้ ครูสามารถท าให้ผูเ้รียนมี
ความรู้สึก สนใจ และสนุกสนานกบัการเรียนรู้ได ้โดยการวางแผนการเรียนการสอนเป็นอยา่งดี เตรียม
ส่ือ อุปกรณ์ การเรียนการสอนล่วงหน้าเพื่อให้เกิดความพร้อมในการน าไปใช้จดัส่ิงแวดล้อมทาง
กายภาพที่กระตุน้การเรียนรู้ ครูใชค้  าถามกระตุน้การคิดของนักเรียน ครูมีความใจเยน็ อดทนรอคอย
ค าตอบ และยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่างกนัของนักเรียน ครูจดักิจกรรมการเรียนรู้ที่นักเรียนมีส่วน
ร่วมอยา่งเตม็ที่และช่วยเหลือ ใหน้กัเรียนทุกคนประสบความส าเร็จในการเรียนรู้ 
       4)  นักเรียนได้รับความส าเร็จในการเรียน ครูสามารถท าให้เกิดขึ้นไดโ้ดยการ
จดัใหน้กัเรียนร่วมมือช่วยเหลือกนัในการเรียนรู้เป็นกลุ่มเล็ก ๆ ส่งเสริมใหน้กัเรียนรู้วิธีการท างานเป็น
กลุ่มและไดฝึ้กทกัษะการท างาน โดยครูไม่เร่งรัดเวลามากจนเกินไป ใหน้กัเรียนมีเวลาเพียงพอส าหรับ
ปรึกษาหารือกนั และช่วยกนัท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
     5)  นกัเรียนไดรั้บการยอมรับและมีความรู้สึกทางบวก ซ่ึงเป็นส่ิงที่ท  าให้เกิดขึ้น
ไดจ้ากบทบาท และทศันคติของครูที่มีต่อผูเ้รียนและการจดัการเรียนการสอน ไดแ้ก่การสนับสนุนให้
นักเรียน ก าหนดความคาดหวงัของตนเองให้สูงตามที่ควรจะเป็น ครูส่งเสริมวิธีการเรียนรู้ให้กับ
นกัเรียนเพือ่ใหน้กัเรียนประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว ้ครูให้ความเช่ือมัน่และยอมรับความ
แตกต่างของผูเ้รียน ครูให้ความยุติธรรมแก่นักเรียนโดยเท่าเทียมกัน ครูท าให้การเรียนเป็นส่ิง
สนุกสนาน ทา้ทาย และ ยอมรับความผิดพลาดของนักเรียน มีอารมณ์ขนัและมองโลกในแง่ดี ครูรู้วิธี
ใหก้ารเสริมแรงแก่ผูเ้รียนอยา่งเหมาะสมเพือ่ส่งเสริมพฤติกรรมของผูเ้รียน 
  6)  นักเรียนมีวินัยและเคารพกฎระเบียบ ซ่ึงเป็นวินัยที่เกิดขึ้ นในตนเอง 
ได้แก่ การรู้จกั หน้าที่ ความรับผิดชอบ และยึดถือกติกาที่นักเรียนช่วยกันก าหนดขึ้น เพื่อให้การ
ด าเนินการในห้องเรียน เป็นไปด้วยความเรียบร้อยราบร่ืน เช่น การตรงต่อเวลาในการเขา้ชั้นเรียน             
การส่งงาน การแต่งกาย การใชว้าจา สุภาพ มารยาทในการเขา้-ออกจากห้องเรียน มารยาทในการใช้
หอ้ง มารยาทในการถาม-ตอบ เป็นตน้  
  จากลักษณะของส่ิงแวดลอ้มทางจิตวิทยาในห้องเรียนที่กล่าวมาขา้งตน้จะ
เห็นว่าสามารถ ท าให้เกิดขึ้นไดจ้ากการจดัรูปแบบความสัมพนัธ์ของผูเ้รียนในการเรียนการสอนซ่ึง
สามารถท าใหเ้กิดขึ้นได ้ดงัน้ี (Arends, 2001, pp. 90-91)  
 1)  รูปแบบการจดัหอ้งเรียนแบบแข่งขนั คือ รูปแบบการจดัห้องเรียนที่เน้น
ความส าเร็จ และความเป็นเลิศในการเรียนของเด็กแต่ละคน ส่ิงแวดลอ้มที่เน้นการแข่งขนัช่วยกระตุน้
ใหเ้ด็กพฒันาตวัเองเพือ่บรรลุผลที่ตนตั้งไว ้หอ้งเรียนรูปแบบน้ีเนน้การท างานคนเดียวหรือการท างาน
แบบกลุ่มเล็ก เด็กจะพยายามท างานที่มีมาตรฐาน และเป็นที่ยอมรับของครู และเพื่อนร่วมห้อง 
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ความส าเร็จในการท ากิจกรรม หรือผลงานในห้องเรียนช่วยเสริมสร้างความมัน่ใจให้เด็ก และเป็นตวั
ผลกัดนัใหเ้ด็กมีก าลงัใจในการเรียน  
   2)  รูปแบบการจดัห้องเรียนแบบร่วมมือ คือ ห้องเรียนที่เน้นให้นักเรียน
ท างานร่วมกนั เพือ่แกปั้ญหาต่าง ๆ เด็กทุกคนในกลุ่มมีส่วนร่วมในการท างานและกิจกรรมของกลุ่ม
ใหส้ าเร็จตาม เป้าหมายที่ตั้งไว ้ความส าเร็จของกลุ่มจึงขึ้นอยูก่บัความร่วมมือของสมาชิกแต่ละคน ครู
มีหนา้ที่จดักลุ่ม รับฟังและวางแผนกิจกรรมกลุ่ม รูปแบบการจดัห้องเรียนแบบร่วมมือนั้นนอกจากจะ
ท าใหมี้อตัราความส าเร็จเพิม่ขึ้นกวา่การท างานคนเดียว ยงัช่วยพฒันาความสมัพนัธข์องเด็กที่มีพื้นฐาน
ทางสังคม เพศ และระดบัความสามารถที่แตกต่างกนัให้ดีขึ้นอีกดว้ย (Slavin, 1995 cited in Jacobsen, 
Eggen, and Kauchak, 1999)  
    3)  รูปแบบการจดัห้องเรียนแบบปัจเจกบุคคล คือ การเน้นให้เด็กท างานที่
อยูใ่นระดบัความสามารถของเด็กแต่ละคน รูปแบบการจดัหอ้งเรียนรูปแบบน้ีเน้นการปฏิสัมพนัธ์ของ
ครูและนักเรียน เน่ืองจากครูเป็นผูจ้ดัเด็กให้อยูใ่นระดบัที่เหมาะสม และติดตามความส าเร็จของเด็ก
อยา่งใกลชิ้ด โดยท าหน้าที่เป็นผูป้ระเมิน ส่งเสริมและเป็นแหล่งขอ้มูลให้เด็ก เด็กแต่ละคนจะไดรั้บ
มอบหมายงานที่แตกต่างกนัออกไปตามความสามารถของตนเอง ส่ิงแวดลอ้มดงักล่าวช่วยพฒันาเด็ก
แต่ละคนไปตามระดบัที่เหมาะสม ครูสามารถใชรู้ปแบบการจดัส่ิงแวดลอ้มในห้องเรียนทั้งสามแบบน้ี
ร่วมกนัได ้หรืออาจใช ้รูปแบบที่แตกต่างตามโอกาสต่างๆ ไปรูปแบบต่าง ๆ ลว้นมีขอ้ดีและขอ้เสีย 
เช่น รูปแบบการจดัห้องเรียนแบบร่วมมืออาจช่วยพฒันาทกัษะทางสังคมของเด็ก แต่การจดัการใน
หอ้งเรียนอาจยากและใชเ้วลานานกวา่รูปแบบการจดัหอ้งเรียนแบบปัจเจกบุคคลส่ิงส าคญัคือ ครูตอ้งจ า
ไวว้า่รูปแบบการจดัสภาพแวดลอ้มของหอ้งเรียนตอ้งสอดคลอ้งกบักิจกรรม เน้ือหา และเป้าหมายของ
บทเรียน เพือ่ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดในการเรียน 
                       3.  บรรยากาศสภาพแวดลอ้มทางวชิาการ ไดแ้ก่ การจดัการเรียนการสอนทั้ง
ในและ นอกห้องเรียน ตลอดจนการจดั บริการเพื่อส่งเสริมสนับสนุนทางวิชาการต่าง ๆ ที่จะท าให้
นกัเรียน เกิดการเรียนรู้ภายใตบ้รรยากาศที่มีชีวิตชีวา สดช่ืน แจ่มใส มีความรู้สึกรักสถานศึกษารักครู
รัก เพือ่น 
                  สรุปหลกัส่ิงแวดลอ้มดี (Good Environments) หมายถึง กระบวนการส่งเสริมและ
พฒันาบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้ม ทั้งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและส่ิงที่มนุษยส์ร้างขึ้น รวมถึงการ
ส่งเสริมการใชแ้หล่งเรียนรู้จากชุมชนและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน มีอิทธิพลเก่ียวโยงเป็นปัจจยัเก้ือกูลกัน
และกนั ผลกระทบจากปัจจยัหน่ึงมีส่วนเสริมสร้างปัจจยัอ่ืน เป็นวงจรที่เก่ียวเน่ืองกนัทั้งระบบ มีที่มี
อิทธิพลต่อบุคคล ส่งผลต่อพฒันาการ และการเรียนรู้ ทั้งทางบวกและทางลบ 
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6)  E : Evaluation  การประเมนิผลการปฏิบัติงาน/การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
  เยาวดี รางชยักุล วบิูลยศ์รี (2553 : 9) กล่าวว่า การประเมินผล (Evaluation) เป็นการ
พจิารณาตดัสินเก่ียวกบัคุณภาพ คุณค่า ความจริงและการกระท า บางทีขึ้นอยูก่บัการวดัเพียงอยา่งเดียว 
เช่น คะแนนสอบ แต่โดยทัว่ไปจะเป็นการวดัหลายๆ ทางโดยอาศยัขอ้มูลหรือรายละเอียดจากการ
สังเกต การตรวจผลงาน การสัมภาษณ์ หรือการทดสอบประกอบการพิจารณา การประเมินผล               
แต่ละคร้ังจะประกอบดว้ยการวดัที่ไดจ้ากกระบวนการต่างๆ เกณฑก์ารพิจารณา และการตดัสินใจเป็น
การช้ีขาดหรือสรุปผลการเปรียบเทียบผลของการวดักบัเกณฑท์ี่ก  าหนดไว ้
   ลว้น สายยศ (2543 : 10-11) (อา้งถึงในสุรศกัด์ิ เกล้ียงสะอาด. 2556 : 42) กล่าวว่า 
การวดั (Measurement) เป็นกระบวนการที่ก  าหนดตวัเลขให้กบัวตัถุส่ิงของหรือบุคคลตามความมุ่ง
หมายและเปรียบเทียบลกัษณะความแตกต่าง ที่ปรากฏอยูใ่นส่ิงที่วดันั้นๆ เช่น การวดัความสามารถทาง
สมองดา้นต่างๆ การวดัคุณสมบติัทางการกายภาพ เช่น น ้ าหนัก ขนาดวตัถุ ผลที่ไดจ้ากการวดัเป็น
ตวัเลข จุดมุ่งหมายของการวดัผลนั้นเป็นการตรวจสอบการสอนของครู อาจารย ์และเรียนรู้ของผูเ้รียน
ในด้านการเรียนรู้ 3 ด้าน คือ ด้านความรู้ความเข้าใจ (Cognitive Domain) ด้านทักษะปฏิบัติ 
(Psychomoter Domain) ดา้นเจตคติ (Affective Domain) 
   กระทรวงศึกษาธิการ (2554 : 24-25) กล่าวถึง การวดัประเมินผลว่า การวดัและ
ประเมินผลการเรียนรู้เป็นกระบวนการที่ให้ผูส้อนใชพ้ฒันาคุณภาพผูเ้รียน เพราะจะช่วยให้ไดข้อ้มูล
สารสนเทศที่แสดงพฒันาการความกา้วหน้า และความส าเร็จทางการเรียนของผูเ้รียน รวมทั้งขอ้มูลที่
เป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมใหผู้เ้รียนเกิดการพฒันาและเรียนรู้อยา่งเตม็ศกัยภาพ 
   ปรียาพร วงษอ์นุตรโรจน์ (2554 : 34) ไดก้ล่าวว่า การวดัและประเมินผลเป็นส่ิงที่
จ  าเป็นในกระบวนการเรียนการสอนมีประโยชน์ในด้านต่างๆ ดังน้ี 1) เพื่อปรับปรุงการเรียน              
การสอนของครูอาจารย ์2) เพื่อปรับปรุงการเรียนของนักเรียน นักศึกษา 3) เพื่อปรับปรุงระบบ
บริหารงานในสถานศึกษา 4) เพื่อเป็นขอ้มูลทางการศึกษาทัว่ไป 5) เป็นหลักฐานด้านการศึกษา                   
ของสถานศึกษา 6) เพือ่เป็นการประชาสมัพนัธส์ถานศึกษา  
  พชิยั เสง่ียมจิตต ์(2542) (อา้งถึงในสุรศกัด์ิ เกล้ียงสะอาด. 2556 : 42) ไดก้ล่าวถึง 
ความส าคญัของการประเมินมีประโยชน์อยา่งน้อย 5 ประการ ดังน้ี 1) ประโยชน์ต่อครูผูส้อน 2) 
ประโยชน์ต่อนักเรียน 3) ประโยชน์ต่อการแนะแนว 4) ประโยชน์ต่อการบริหารและการนิเทศ 5) 
ประโยชน์ต่อการวจิยั 
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  หลักการวัดและประเมนิผลการเรียนรู้ 
  สุรศกัด์ิ เกล้ียงสะอาด (2556 : 42) กล่าวถึง หลกัการวดัและประเมินผล ดงัน้ี 1) เป็น
วิธีการประเมินที่ออกแบบมาเพื่อสะท้อนให้เห็นพฤติกรรมและทักษะที่จ  าเป็นของนักเรียนใน
สถานการณ์ที่เป็นจริงแห่งโลกปัจจุบนั 2) เป็นวิธีการประเมินที่เน้นงานที่นักเรียนแสดงออกใน
ภาคปฏิบตัิ เนน้กระบวนการเรียนรู้ ผลผลิต และแฟ้มสะสมงาน 3) เป็นการประเมินการปฏิบตัิงานตาม
สภาพจริง เช่น นักเรียนเรียนการเขียนก็ตอ้งเขียนให้ผูอ่้านจริงๆ 4) การเปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วน
ร่วมในการประเมินผล ท าให้รู้จักการวางแผนการเรียนรู้ตามความต้องการของตนเอง 5) การ
ประเมินผลการเรียนตอ้งค านึงถึง หลกัสูตรการเรียนการสอน และการประเมินผลจะตอ้งไปดว้ยกนัไม่
แยกการประเมินออกไปต่างหาก 6) การประเมินตอ้งใชเ้ทคนิคการประเมินที่หลากหลายวิธี ตลอดช่วง
ระยะเวลาหน่ึงเพื่อจะตรวจสอบคุณภาพงานของนักเรียน 7) การประเมินผลตอ้งใช้เคร่ืองมือที่
หลากหลาย 8) เกณฑท์ี่ใชใ้นการประเมิน ตอ้งเป็นเกณฑป์ระเมินแก่นแทข้องการปฏิบติัมากกว่าเป็น
เกณฑม์าตรฐานที่สร้างขึ้นจากผูห้น่ึงผูใ้ดโดยเฉพาะ เป็นเกณฑท์ี่เปิดเผยและรับรู้กนัอยูใ่นโลกความ
เป็นจริงของทั้งตัวผูเ้รียนและผูอ่ื้น 9) การประเมินตนเองเป็นส่ิงส าคัญเพื่อให้ผูเ้รียนได้พฒันา
ความสามารถในการท างานของตนโดยเทียบกบัมาตรฐานทัว่ไป เพื่อวดัความกา้วหน้าของตนเอง 10) 
การน าเสนอผลงานเป็นคุณลกัษณะประการหน่ึงของการประเมินผล 
   กระทรวงศึกษาธิการ (2554 : 5) กล่าวถึง เจตนารมณ์ของพระราชบญัญตัิการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 ในมาตรา 26 ที่ได้ก  าหนดให้สถานศึกษาจดัการประเมินผูเ้รียนโดยพิจารณา
พฒันาการของผูเ้รียน ความประพฤติ การสังเกต พฤติกรรมการเรียน การเขา้ร่วมกิจกรรมและ           
การทดสอบควบคู่ไปในกระบวนการเรียนการสอนตามความเหมาะสมของแต่ละระดบั และรูปแบบ
การจดัการศึกษา 
   กระทรวงศึกษาธิการ (2556 : 15-16) ไดน้ าเสนอหลกัการประเมินผลการเรียนที่เน้น
ผูเ้รียนเป็นส าคญั (Learner-Centered Assessment) ซ่ึงน ามาใชเ้ป็นหลกัในการประเมินตามสภาพจริงไว้
ดงัน้ี 1) จุดหมายเบื้องตน้ของการประเมินผูเ้รียน คือ เพื่อพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน 2) การประเมิน
ควรเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดแ้สดงความสามารถที่แทจ้ริงออกมา และสะทอ้นให้เห็นถึงแรงจูงใจและ
ความตั้งใจในการเรียนรู้ พร้อมทั้งส่งเสริมใหผู้เ้รียนรู้จกัก ากบั ดูแล และประเมินการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
3) การประเมินผลควรอาศยัขอ้มูลจากการปฏิบติัภาระงานที่มีความหมาย สอดคลอ้งกบัสภาพจริง และ
สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรและการเรียนการสอนในชั้นเรียน 4) การประเมินและตดัสินผลการเรียนไม่ควร
ใชข้อ้มูลจากผลการสอบเพยีงอยา่งเดียว เพราะไม่เป็นธรรมกบัผูเ้รียนที่หลากหลายดา้นความสามารถ
และผลสมัฤทธ์ิ 5) การประเมินในชั้นเรียนควรกระท าอยา่งต่อเน่ือง เพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลระยะยาวในการใช้
เป็นหลกัฐานการพฒันาและความกา้วหน้าของผูเ้รียน 6) การประเมินผลควรรวมถึงการวดัแรงจูงใจ 
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เจตคติ และปฏิกิริยาทางจิตพสิยัของผูเ้รียนต่อหลกัสูตรและการเรียนการสอน นอกเหนือไปจากการวดั
ดา้นความรู้ทกัษะทางปัญญา และยทุธศาสตร์การคิด 7) การประเมินผลควรครอบคลุมถึงตวัอย่าง
ผลงาน แฟ้มสะสมงาน และการปฏิบตัิจริง นอกเหนือไปจากการทดสอบแบบ Paper & pencil 8) ผล
การประเมินควรให้ขอ้มูลป้อนกลบัที่ชดัเจน เขา้ใจง่าย และเป็นปัจจุบนัแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งในระดบัต่างๆ  
9) การประเมินไม่ควรถือความถูก-ผิด ของค าตอบอย่างเคร่งครัดและคบัแคบ แต่ควรพิจารณาถึง
ค าตอบที่เป็นประโยชน์เป็นไปไดแ้ละสมเหตุสมผล และเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้จากความ
ผิดพลาด 10) การประเมินควรเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้แสดงออกซ่ึงความรู้และความเขา้ใจอย่าง
สร้างสรรค ์และไม่ควรจ ากดัเพยีงแค่โจทยปั์ญหาและค าตอบที่ไดเ้ตรียมไวล่้วงหนา้ 
   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553 : 12) สรุปไวว้่า การวดัและ
ประเมินผลการเรียนรู้ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พทุธศกัราช 2551 เป็นกระบวนการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล ตรวจสอบ ตีความผลการเรียนรู้ และพฒันาการดา้นต่างๆ ของผูเ้รียนตามมาตรฐาน
การเรียนรู้/ตวัช้ีวดัของหลกัสูตร น าผลไปปรับปรุงพฒันาการจดัการเรียนรู้และใชข้อ้มูลส าหรับการ
ตดัสินผลการเรียน ถูกตอ้งตามหลักการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ รวมทั้งสามารถรองรับการ
ประเมินภายในและการประเมินภายนอกตามระบบประกนัคุณภาพการศึกษา และไดใ้ห้แนวทางใน
การตดัสินใจเก่ียวกับการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ตามหลักสูตรสถานศึกษา 8 ประการ ดังน้ี                   
1) สถานศึกษาเป็นผูรั้บผิดชอบการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนโดยเปิดโอกาสให้
ผูเ้ก่ียวขอ้งมีส่วนรวม 2) การวดัและประเมินผลการเรียนรู้มีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาผูเ้รียนและตดัสิน
การเรียน 3) การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ตอ้งสอดคลอ้งและครอบคลุมมาตรฐานการเรียนรู้/
ตวัช้ีวดั ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่ก  าหนดในหลกัสูตรสถานศึกษา และจดัให้มีการประเมินการอ่าน 
คิดวิเคราะห์ และเขียน คุณลกัษณะอันพึงประสงค์ ตลอดจนกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 4)  การวดัและ
ประเมินผลการเรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการจดัการเรียนการสอนตอ้งด าเนินการดว้ยเทคนิค
วิธีการที่หลากหลาย เพื่อให้สามารถวดัและประเมินผลผูเ้รียนได้อย่างรอบดา้น ธรรมชาติวิชา และ
ระดบัชั้นของผูเ้รียน โดยตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความเส่ียงตรงยติุธรรม และเช่ือถือได ้5) การประเมิน
ผูเ้รียนพิจารณาจากพฒันาการของผูเ้รียน ความประพฤติ การสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ การร่วม
กิจกรรม และการทดสอบ ควบคู่ไปกบักระบวนการเรียนการสอนตามความเหมาะสมของแต่ละระดบั
และรูปแบบการศึกษา 6) เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งตรวจสอบผลการประเมินผลการ
เรียนรู้ 7) ใหมี้การเทียบโอนผลการเรียนระหวา่งสถานศึกษาและระหวา่งรูปแบบการศึกษาต่างๆ 8) ให้
สถานศึกษาจดัท าและออกเอกสารหลักฐานการศึกษา เพื่อเป็นหลักฐานการประเมินผลการเรียนรู้ 
รายงานผลการเรียน แสดงวฒิุการศึกษาและรับรองผลการเรียนของผูเ้รียน 
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   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553 : บทน า) ได้ก าหนด
จุดมุ่งหมายของการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ไว ้2 ประการ ดงัน้ี 1) การวดัและประเมินผลเพื่อ
พฒันาผูเ้รียน โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนในระหว่างการเรียนการสอน
อยา่งต่อเน่ือง บนัทึก วเิคราะห์ แปลความหมายขอ้มูลแลว้น ามาใชใ้นการส่งเสริมหรือปรับปรุงแกไ้ข
การเรียนรู้ของผูเ้รียนและการสอนของครู การวดัและประเมินผลกบัการสอนจึงเป็นเร่ืองที่สัมพนัธ์กนั 
หากขาดส่ิงใดส่ิงหน่ึงการเรียนการสอนก็ขาดประสิทธิภาพ การประเมินระหวา่งการเรียนการสอนเพื่อ
พฒันาการเรียนรู้เช่นน้ีเป็นการวดัและประเมินผลเพื่อการพฒันา (Formative Assessment) ที่เกิดขึ้นใน
หอ้งเรียนทุกวนั เป็นการประเมินเพือ่ใหรู้้จุดเด่น จุดที่ตอ้งปรับปรุงจึงเป็นขอ้มูลที่ใชใ้นการพฒันาใน
การเก็บขอ้มูล ผูส้อนตอ้งใชว้ธีิการและเคร่ืองมือประเมินที่หลากหลาย ส่ิงส าคญัที่สุดในการประเมิน
เพือ่พฒันา คือการให้ขอ้มูลยอ้นกลบัแก่ผูเ้รียนในลกัษณะค าแนะน าที่เช่ือมโยงความรู้เดิมกบัความรู้
ใหม่ที่ท  าให้การเรียนรู้พอกพูน แก้ไขความคิด ความเข้าใจเดิมที่ไม่ถูกต้อง ตลอดจนให้ผูเ้รียน
ตั้งเป้าหมายและพฒันาตนได ้2) การวดัและประเมินผลเพือ่ตดัสินผลการเรียนเป็นการประเมินสรุปผล
การเรียนรู้ (Summative Assessment) ซ่ึงมีหลายระดบั ไดแ้ก่ เม่ือเรียนจบหน่วยการเรียน จบรายวิชา
เพือ่ตดัสินใหค้ะแนน หรือใหร้ะดบัผลการเรียน ให้การรับรองความรู้ความสามารถของผูเ้รียนว่าผ่าน
รายวชิาหรือไม่ ควรไดรั้บการเล่ือนชั้นหรือไม่ หรือสามารถจบหลกัสูตรหรือไม่ ในการประเมินเพื่อ
ตดัสินผลการเรียนที่ดีตอ้งใหโ้อกาสผูเ้รียน ไดแ้สดงความรู้ความสามารถดว้ยวิธีการที่หลากหลายและ
พจิารณาตดัสินบนพื้นฐานของเกณฑผ์ลการปฏิบติัมากกวา่ใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งผูเ้รียน 
  กล่าวโดยสรุปได้ว่า การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน ต้องอยู่บน
จุดหมายพื้นฐาน 2 ประการ คือ การวดัและประเมินผลเพือ่พฒันาผูเ้รียนและการวดัและประเมินผลเพื่อ
ตดัสินผลการเรียนและควรใหค้วามส าคญักบัการวดัและประเมินผลเพื่อพฒันาผูเ้รียนมากกว่าการวดั
และประเมินผลเพือ่ตดัสินผลการเรียน 
  วิธีการและเคร่ืองมือวัดผลการเรียนรู้ 
  รุ่งรัชดาพร เวหะชาติ (2557 : 87-88) กล่าวว่า เคร่ืองมือในการวดัผลมีหลายชนิด 
ไดแ้ก่ 1) แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) เป็นเคร่ืองมือที่ช่วยในการสังเกตพฤติกรรมของผูเ้รียน 
เช่นการสังเกตผูเ้รียนขณะปฏิบติังาน 2) แบบจดัอันดบัคุณภาพของงานโดยเป็นตวัเลขแสดงอนัดับ
คุณภาพของงาน 3) แบบทดสอบ เป็นเคร่ืองมือที่นิยมใชใ้นสถานศึกษา ประกอบดว้ย 3.1) ขอ้สอบ
แบบอตันยั เป็นแบบความเรียงที่ไม่ตอ้งการค าตอบของผูต้อบ 3.2) ขอ้สอบแบบปรนัย เป็นขอ้สอบที่
จ  ากดัการตอบของผูต้อบแต่สามารถออกไดม้ากขอ้ ครอบคลุมหลกัสูตร สามารถหาความยากง่าย หา
ความเช่ือมัน่ ค่าความเที่ยงตรงได ้ 
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  ชัยวฒัน์ สุทธิรัตน์ (2553 : 216-225) กล่าวว่า วิธีการและเคร่ืองมือในการ
ประเมินผลมีหลายรูปแบบ ดังน้ี 1) การสังเกต เป็นวิธีการที่กระท าได้ในทุกสถานการณ์และทุก
สถานที่ สามารถใช้ประเมินผลการเรียนรู้ทั้ งในด้านความรู้ความเขา้ใจ ด้านทกัษะกระบวนการ                   
ดา้นคุณธรรมจริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค ์2) การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการประเมินโดยตั้งค  าถาม
อยา่งง่ายๆ ไม่ซับซ้อนเกินไป นิยมใช้ประเมินผลการเรียนรู้ดา้นความรู้ ความเขา้ใจในระดบัสูงกว่า
ความรู้ความจ า เพื่อสะทอ้นให้เห็นถึงความเช่ือและทศันคติ 3) แบบสอบถาม เป็นการวดัผลที่ใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือสอบถาม ซ่ึงท าใหป้ระหยดัเวลาในการซักถาม โดยค าตอบที่ไดรั้บควรอยู่
ในขอบเขตของเร่ืองที่ผูเ้รียนศึกษา 4) บนัทึกจากผูเ้ก่ียวขอ้ง เป็นวิธีการรวบรวมขอ้มูลความคิดเห็น
เก่ียวกับตวัผูเ้รียนทั้ งในด้านความรู้ ความคิด ความสามารถพิเศษ ความถนัดความสนใจ และการ
แสดงออกของพฤติกรรมลกัษณะต่างๆ ทั้งที่พึงประสงคแ์ละไม่พึงประสงค ์ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการ
วางแผนการเรียนรู้ และแนวทางพฒันาผูเ้รียนให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 5) แบบทดสอบ
วดัความสามารถที่เป็นจริง เป็นวิธีการสร้างขอ้สอบโดยใช้ค  าถามที่เก่ียวกบัการน าความรู้ไปใช้ใน
สถานการณ์ต่างๆ หรือการสร้างความรู้ใหม่จากความรู้ความเขา้ใจและประสบการณ์เดิม 6) การรายงาน
ตนเอง เป็นวธีิการประเมินดว้ยการใหผู้เ้รียนเขียนบรรยายความรู้สึก หรือพดูแสดงความคิดเห็นออกมา
โดยตรง เพื่อประเมินความรู้สึกนึกคิด ความเข้าใจ และความต้องการของผูเ้รียน และสามารถ
ประเมินผลการเรียนรู้ด้านความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะกระบวนการ รวมทั้งเจตคติต่อการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียนไดดี้ยิง่ขึ้น 7) การสร้างจินตภาพ เป็นเคร่ืองมือที่ช่วยกระตุน้ให้ผูเ้รียนแสดงความคิดเห็นหรือ
ปฏิกิริยาออกมาเพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลวา่ขณะนั้นผูเ้รียนมีความรู้สึกนึกคิดกบัเร่ืองที่เรียนเป็นอยา่งไร ซ่ึงอาจ
ตั้งค  าถามใหน้กัเรียนสร้างจินตนาการโดยการต่อขอ้ความในประโยคให้สมบูรณ์ 8) การใชแ้ฟ้มสะสม
งาน เป็นการจดัเก็บตวัอยา่งผลงานที่มีการรวบรวมไวอ้ยา่งเป็นระบบ และกระท าอยา่งต่อเน่ืองตลอด
ช่วงชั้นของหลกัสูตรหรือโปรแกรมการเรียน เพื่อใชเ้ป็นหลกัฐานแสดงให้เห็นถึงความสามารถของ
ผูเ้รียนในดา้นความรู้ความเขา้ใจ และทกัษะต่างๆ ที่ผูเ้รียนพฒันาไดส้ าเร็จและสามารถน ามาประกอบ
ประเมินความกา้วหนา้ทางการเรียนใหมี้ความน่าเช่ือถือมากขึ้น 
  หน้าที่ของผู้บริหารกับการวัดผลและประเมินผล 
  รุ่งรัชดาพร เวหะชาติ (2550 : 94) กล่าวว่า ผูบ้ริหารมีหน้าที่และความรับผิดชอบ              
ในดา้นการวดัและประเมินผล ดงัน้ี 

1. ก าหนดนโยบายทั่วไปเก่ียวกับการวดัและประเมินผลในเร่ือง ประเภทของ
ขอ้สอบที่ใช้วดั ระยะเวลาที่ใช้ในการสอบ จ านวนคร้ังที่สอบและการเก็บคะแนนสอบแต่ละคร้ัง 
มาตรฐานในการสอบวดัผล การเตรียมฟอร์มส าหรับรายงานการสอบแก่ผูป้กครอง 
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2. จดัหาวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ที่จ  าเป็นในการสอบ ตลอดจนเจา้หน้าที่
อ  านวยความสะดวก 

3. พยายามส่งเสริมครู อาจารยใ์ห้มีความรู้ทางการวดัผลประเมินผล โดยการ
จดัการฝึกอบรม การประชุมปฏิบตัิการในดา้นเทคนิคการออกขอ้สอบ การให้คะแนนการประเมินผล 
ตลอดจนการรายงานผลการสอบ รวมทั้ง  

  3.1 การจดัตารางสอบ หอ้งสอบ และระเบียบในการสอบและคุมสอบ 
  3.2 ควรมีการประเมินผลการสอน หากมีการบกพร่องจะไดห้าแนวทางแกไ้ข

ต่อไปหรือเสนอแนวทางในการน าไปใชป้รับปรุงในคร้ังต่อไป 
สรุป การวดัและประเมินผลการเรียนรู้เป็นกระบวนการที่ท  าให้ผูส้อน ผูเ้รียน และผูท้ี่

เก่ียวขอ้งในการจดัการเรียนการสอนทราบถึงผลของการจดัการเรียนรู้นั้นบรรลุเป้าหมายหรือไม่
อยา่งไร ควรปรับปรุงหรือพฒันาในเร่ืองใด เพื่อให้เกิดการจดัการเรียนรู้นั้นบรรลุเป้าหมายตามเกณฑ์
ที่ก  าหนด 
 
6. ความพึงพอใจ 

6.1  ความหมายของความพึงพอใจ 
ไดมี้นกัวิชาการและนักวิจยัหลายท่าน ให้ค  าจ  ากดัความหรือความหมายของความพึง

พอใจไวด้งัน้ี 
วรายทุธ แกว้ประทุม (2556 : 60) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึก หรือ

ทศันคติที่ดีของบุคคลเป็นไปตามความคาดหวงัหรือมากกว่าส่ิงที่คาดหวงั ซ่ึงจะท าให้เกิดความรู้สึก
กระตือรือร้นและสร้างสรรคส่ิ์งที่ดีงามไดต่้อไป ความรู้สึกจะลดลงหรือไม่เกิดขึ้น หากความตอ้งการ
หรือจุดมุ่งหมายนั้นไดรั้บการตอบสนองและถา้มีความรู้สึกที่ดีต่อการท างาน จะมีผลท าให้เกิดความ
พึงพอใจในการท างาน มีการเสียสละ อุทิศกาย ใจและสติปัญญาให้แก่งาน ซ่ึงจะท าให้บรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ารไดใ้นที่สุด 

สมศกัด์ิ  คงเที่ยง และอัญชลี  โพธ์ิทอง (2542 : 161) ได้กล่าวว่ามีผูใ้ห้ค  าอธิบาย
ความหมายของความพงึพอใจไวห้ลายประการดงัน้ี 

1.  ความพึงพอใจ เป็นผลรวมของความรู้สึกของบุคคลเก่ียวกับระดับความชอบ
หรือไม่ชอบต่อสภาพต่าง ๆ ในงานคือ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกพอใจในงานที่ท  าและเต็มใจที่จะ
ปฏิบัติงานนั้ นให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร คนจะรู้สึกพอใจในงานที่ท  าเม่ืองานนั้ นให ้ 
ผลประโยชน์ตอบแทนทั้งดา้นวตัถุและจิตใจ ซ่ึงสามารถสนองความตอ้งการพื้นฐาน 
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2.  ความพงึพอใจในงาน เป็นผลของทศันคติที่เก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบของงานและ
การมีส่วนร่วมในการบริหาร เช่น ลกัษณะงาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน และการมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ ถา้บุคคลมีความพงึพอใจในการท างานเขาจะมีขวญัและก าลงัใจที่ดี 

3.  ความพงึพอใจในการท างาน เป็นผลมาจากการปฏิบตัิงานที่ดีและผลการปฏิบตัิจะ
ท าใหเ้กิดความรู้สึกส าเร็จ การไดรั้บผลตอบแทนในรูปต่าง ๆ ที่ตรงตามที่คาดหวงัไว ้ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะ
กลบัมาเป็นองคป์ระกอบที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างาน ช่วยลดความเครียดของผูท้  างานให้
นอ้ยลง อนัเป็นผลท าใหเ้กิดความพงึพอใจในการท างาน 

อารี  ชีวเกษมสุข และจินตนา  ยนิูพนัธุ์ (2548 : 617- 631) กล่าวว่า ความพึงพอใจ
(satisfaction) เป็นค าที่มีการน าไปใชอ้ยา่งกวา้งขวางในการประเมินผลการใหบ้ริการต่าง ๆ หลายสาขา
วชิาชีพ  

สรชยั  พิศาลบุตร  (2549 : 8)  กล่าวว่า ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ หมายถึง การที่
ผูรั้บบริการไดรั้บส่ิงที่ตอ้งการแต่ตอ้งอยูใ่นขอบเขตที่ผูใ้หบ้ริการจดัหาได ้โดยไม่ขดัต่อวตัถุประสงค์
หรือความถูกตอ้งในการใหบ้ริการ 

สรุปไดว้่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติของบุคคลที่มีต่อส่ิงใดส่ิง
หน่ึง อนัเกิดจากพื้นฐานของการรับรู้ ค่านิยม และประสบการณ์ที่แต่ละบุคคลไดรั้บ และจะเกิดขึ้นก็
ต่อเม่ือส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการให้แก่บุคคลนั้นได ้ซ่ึงระดบัความพึงพอใจของแต่ละ
บุคคลย่อมมีความแตกต่างกันไป ดังนั้น ความพึงพอใจในการเรียน จึงหมายถึง ความรู้สึกพอใจ              
ชอบใจ ในการร่วมปฏิบติักิจกรรมการเรียนการสอน และตอ้งการด าเนินกิจกรรมนั้น ๆ จนบรรลุผล
ส าเร็จ 

6.2   ทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ   
มีนกัการศึกษาหลายท่านไดท้  า การศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัแนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจ       

ไวด้งัน้ี 
มาสโลว ์(Maslow. 1970 : 69-80) ไดอ้ธิบายแนวคิดเก่ียวกบัความตอ้งการวา่มนุษยเ์รามี

ความตอ้งการอยูเ่สมอ ธรรมชาติของมนุษยน์ั้นเม่ือความตอ้งการอยา่งหน่ึงไดรั้บการตอบสนองหรือ
พึงพอใจอย่างหน่ึงแล้ว ก็จะมีความตอ้งการอย่างอ่ืนเขา้มาแทนที่ ความตอ้งการของคนเราอาจจะ
ซ ้ าซ้อนกัน คือ ความตอ้งการอย่างหน่ึงยงัไม่หมดไป ความตอ้งการอีกอย่างหน่ึงก็อาจเกิดขึ้นได ้
ลกัษณะเฉพาะของมนุษย ์คือ การท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้ได้มาในส่ิงที่ปรารถนานั่นคือ เม่ือใดมี
ความปรารถนาเกิดขึ้น ก็จะมีแรงขับและการกระท าที่จะถูกปลุกเร้าแล้วก็เกิดความพึงพอใจขึ้ น             
มาสโลว ์มีความเช่ือวา่การที่คนเราจะพฒันาให้ตนเองไดบ้รรลุถึงศกัยภาพแห่งตนไดน้ั้น จ  าเป็นอยา่ง
ยิง่ที่จะตอ้งสามารถสนองตอบต่อความตอ้งการในระดบัตน้เสียก่อน ซ่ึงตราบใดที่ความตอ้งการใน
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ระดบัตน้นั้นยงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง การที่จะบรรลุศกัยภาพแห่งตนก็ยอ่มจะเป็นไปไม่ได ้มาสโลว ์
ไดเ้สนอแนวคิดของการจดัล าดบัขั้นของความตอ้งการของมนุษย ์เป็น 5 ขั้น ดงัน้ี 

1.  ความตอ้งการทางกายภาพ (physiological needs) เป็นความตอ้งการระดบัพื้นฐาน 
ไดแ้ก่ ความตอ้งการอาหาร น ้ า เคร่ืองนุ่งห่ม ที่อยูอ่าศยั ยารักษาโรค  

2.  ความตอ้งการความปลอดภยัและความมัน่คง (safety and security needs) ไดแ้ก่ 
ความตอ้งการในส่ิงที่ท  าให้รู้สึกมั่นคงคาดการณ์ไดแ้ละมีขั้นตอนที่แน่นอน เม่ือใดที่เด็กรู้สึกว่าไม่
ปลอดภยัหรือไม่แน่ใจในส่ิงที่เกิดขึ้น จะเกิดความกลวั และถา้ส่ิงน้ีเกิดขึ้นบ่อย ๆ เขาจะเติบโตเป็น
ผูใ้หญ่ที่ขาดความมัน่คงทางจิตใจ ไม่สามารถปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.  ความตอ้งการความรักและความเป็นพวกเดียวกนั (love and belongingness needs) 
ไดแ้ก่ตอ้งการความรัก ความอบอุ่น การไดรั้บการยอมรับและการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม 

4.  ความตอ้งการการรู้จกัคุณค่าของตนเอง (need for self-esteem) ไดแ้ก่ ความตอ้งการ
การยอมรับนบัถือจากผูอ่ื้น ตอ้งการใหผู้อ่ื้นช่ืนชม และมีความภาคภูมิใจในตนเอง 

5.  ความตอ้งการการบรรลุถึงศกัยภาพแห่งตน (need for self actualization) เป็นความ
ตอ้งการขั้นสูงสุดของมนุษย ์ไดแ้ก่ ความตอ้งการประสบผลส าเร็จในทุกอยา่งตามความคาดหวงั เพื่อ
พฒันาตนใหดี้ที่สุดเท่าที่จะท าได ้มีความเป็นตวัของตวัเอง และมีอารมณ์ขนัในระดบัที่สูง 

จากแนวคิดของมาสโลว ์ประภาพรรณ เอ่ียมสุภาษิต (2543 : 102-105) สรุปไวว้่า            
ในการจดัการเรียนการสอนเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดความตอ้งการ ที่จะบรรลุถึงศกัยภาพแห่งตนนั้นจ าเป็น
อยา่งยิง่ที่ครูจะตอ้งจดัสภาพแวดลอ้ม และกิจกรรมการเรียนการสอนให้สนองตอบต่อความตอ้งการ
ของผูเ้รียนในระดบัตน้เสียก่อน โดยเร่ิมจากทางกายภาพ ให้ผูเ้รียนไดรู้้สึกอบอุ่นปลอดภยั ไม่รู้สึกว่า
ถูกข่มขู่ ท  าใหเ้กิดความกลวั ทอ้แท ้หรือท าให้รู้สึกว่าตนถูกลดคุณค่าลง ครูควรจดับรรยากาศในการ
เรียนการสอนใหน่้าสนใจ ลดแรงกดดนัลง ไม่ท าให้ผูเ้รียนรู้สึกว่าความลม้เหลวเป็นส่ิงที่น่าละอายใจ 
ผูเ้รียนก็จะอยากเรียนมากขึ้น ในขณะเดียวกนัครูก็จะจดัให้มีการเรียนรู้ที่จะร่วมมือกนัเรียน ท างาน
ร่วมกนั เพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการเป็นพวกเดียวกนั ให้ยอมรับซ่ึงกนัและกนั ช่วยเหลือซ่ึงกัน
และกนั ก็จะท าใหผู้เ้รียนรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าและเม่ือรู้วา่ตนมีคุณค่าแลว้ ต่อมาก็จะเกิดความตอ้งการ
ที่จะบรรลุถึงศกัยภาพแห่งตน 

สมุทร ช านาญ (2556 : 268-294) กล่าวถึง กลุ่มทฤษฏีที่เน้นการศึกษาเน้ือหา (Contents 
theories) เป็นกลุ่มที่ศึกษาเก่ียวกบัความตอ้งการของมนุษย ์จึงมีการเรียกช่ือหน่ึงว่า ทฤษฎีที่เน้นความ
ตอ้งการ (Need theories of work motivation) เป็นทฤษฎีที่มุ่งศึกษาเพื่อหาคาตอบของมนุษย ์ แต่ละคน
มีความตอ้งการอะไร ตลอดจนมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัใด ทฤษฎีที่เนน้การตอบสนองความตอ้งการ
ของมนุษยมี์การนาเสนอไวห้ลากหลาย ส่วนทฤษฎีที่เป็นที่ยอมรับในปัจจุบนั มีดงัน้ี  
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1.  ทฤษฎีความตอ้งการของ มาสโลว ์(Maslow’s hierarchy of need)  
 มาสโลวมี์หลกัที่ส าคญัเก่ียวกบัแรงจูงใจ โดยเน้นในเร่ืองล าดบัขั้นความตอ้งการ 

เขามีความเช่ือวา่มนุษยมี์แนวโนม้ที่จะมีความตอ้งการอนัใหม่ที่สูงขึ้น แรงจูงใจของคนเรามาจากความ
ตอ้งการพฤติกรรมของคนเรา มุ่งไปสู่การตอบสนอง ความพอใจ มาสโลว ์ (Maslow) แบ่งความ
ตอ้งการพื้นฐานของมนุษยอ์อกเป็น 5 ระดบัดว้ยกนั ไดแ้ก่  

 1.1  ความตอ้งการดา้นร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการปัจจยั 4 
เช่น ตอ้งการอาหารใหอ่ิ้มทอ้ง เคร่ืองนุ่งห่มเพือ่ป้องกนัความร้อน หนาวและอุจจาดตา ยารักษาโรคภยั               
ไขเ้จ็บ รวมทั้งที่อยูอ่าศยัเพื่อป้องกนัแดด ฝน ลม อากาศหนาวและสัตวร้์าย ความตอ้งการเหล่าน้ีมี
ความจ าเป็นต่อการด ารงชีวติของมนุษยท์ุกคน ตอ้งบรรลุใหไ้ดก่้อน  

     1.2  ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) หลังจากที่มนุษยบ์รรลุความ
ตอ้งการดา้นร่างกาย ท าใหชี้วติสามารถด ารงอยูใ่นขั้นแรกแลว้ จะมีความตอ้งการดา้นความปลอดภยั
ของชีวติและทรัพยสิ์นของตนเองเพิม่ขึ้นต่อไป เช่น หลงัมนุษยมี์อาหารรับประทานจนอ่ิมทอ้งแลว้ได้
เร่ิมหนัมาค านึงถึงความปลอดภยัของอาหารหรือสุขภาพโดยหนัมาใหค้วามส าคญักบัเร่ืองสารพิษที่ติด
มากบัอาหาร ซ่ึงสารพษิเหล่าน้ีอาจสร้างความไม่ปลอดภยัใหก้บัชีวติของเขา เป็นตน้  

    1.3  ความตอ้งการความรักและการเป็นเจา้ของ (Belonging and love needs) เป็น
ความตอ้งการที่เกิดขึ้นหลงัจากการที่มีชีวิตอยูร่อดแลว้ มีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นแล้ว 
มนุษยจ์ะเร่ิมมองหาความรักจากผูอ่ื้น ตอ้งการที่จะเป็นเจา้ของส่ิงต่าง ๆ ที่ตนเองครอบครองอยู่
ตลอดไป เช่น ตอ้งการให้พ่อแม่ พี่น้อง คนรัก รักเราและตอ้งการให้เขาเหล่านั้นรักเราคนเดียว ไม่
ตอ้งการใหเ้ขาเหล่านั้นไปรักคนอ่ืนโดยการแสดงความเป็นเจา้ของ เป็นตน้ 

   1.4  ความตอ้งการการยอมรับนับถือจากผูอ่ื้น (Esteem needs) เป็นความตอ้งการ
อีกขั้นหน่ึงหลังจากได้รับความตอ้งการทางร่างกาย ความปลอดภยั ความรักและเป็นเจา้ของแล้ว                    
จะตอ้งการการยอมรับนับถือจากผูอ่ื้น ตอ้งการไดรั้บเกียรติจากผูอ่ื้น เช่น ตอ้งการการเรียกขาน จาก
บุคคลทัว่ไปอยา่งสุภาพใหค้วามเคารพนบัถือตามควรไม่ตอ้งการการกดขี่ข่มเหงจากผูอ่ื้น เน่ืองจากทุก
คนมีเกียรติและศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษยเ์ท่าเทียมกนั  

      1.5 ความตอ้งการความเป็นตวัตนอนัแทจ้ริงของตนเอง (Self-actualization needs) 
เป็นความตอ้งการขั้นสุดทา้ย หลงัจากที่ผ่านความตอ้งการความเป็นส่วนตวั เป็นความตอ้งการที่
แทจ้ริงของตนเอง ลดความตอ้งการภายนอกลง หันมาตอ้งการส่ิงที่ตนเองมี และเป็นอยู ่ซ่ึงเป็นความ
ตอ้งการขั้นสูงสุดของมนุษย ์แต่ความตอ้งการในขั้นน้ีมกัเกิดขึ้นไดย้าก เพราะตอ้งผ่านความตอ้งการ
ในขั้นอ่ืน ๆ มาก่อนและจะตอ้งมีความเขา้ใจในชีวติเป็นอยา่งยิง่  
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2.  ทฤษฎีอีอาร์จีของอลัเดอเฟอร์ (Alderfer’ ERG theory)  
 จ าเนียร พลหาญ (2553 : 117) กล่าวถึง Claylon alderfer ชาวอเมริกาไดก้ าหนด

ทฤษฎีขึ้น ซ่ึงมีพื้นฐานจากทฤษฎีความตอ้งการของ มาสโลว ์ (Maslow) ซ่ึงสอดคลอ้งกับ สมุทร 
ช านาญ (2556 : 268-294) ที่กล่าวถึง เคลตนั อลัเดอเฟอร์ (Clayton Alderfer) เป็นบุคคลหน่ึงที่ศึกษา
ทฤษฎีความตอ้งการของมนุษยแ์ละไดรั้บอิทธิพลจากแนวคิดของ เมอร์เรย ์ (Murray) อัลเดอเฟอร์ 
(Alderfer) ไดเ้สนอทฤษฎีการจูงใจที่เก่ียวกบัความตอ้งการ เรียกว่า ทฤษฎีอี อาร์ จี (ERG) ซ่ึงคลา้ยกบั
ทฤษฎีของ มาสโลว ์(Maslow) อลัเดอเฟอร์ (Alderfer) สรุปความตอ้งการของมนุษยมี์เพียง 3 ประเภท 
ซ่ึงแทนดว้ยอกัษรยอ่ ดงัน้ี  

 2.1  ความต้องการเพื่อการคงอยู่ (Existence needs: E) ความคงอยู่หรือ
ความสามารถที่จะด ารงชีพอยูไ่ดข้องมนุษย ์คือ การที่มนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองส่ิงจ าเป็นทั้งกายและ
จิตใจอยา่งพอเพยีงที่จะด ารงชีพอยูไ่ดโ้ดยไม่มีปัญหา  

   2.2  ความตอ้งการความสัมพนัธ์ (Relatedness need: R) ความตอ้งการทางสังคมที่
มนุษยต์อ้งการมีเพื่อน ไม่ตอ้งการอยู่อย่างโดดเด่ียว สามารถรวมตวักันเป็นกลุ่มหรือทีมได้อย่าง
เปิดเผยและไดรั้บการยอมรับจากสมาชิกในองคก์าร เป็นไปตามธรรมชาติของมนุษยท์ี่เป็นสัตวส์ังคม 
(Social animal)  

 2.3  ความตอ้งการความกา้วหน้า (Growth need: G) เป็นความตอ้งการส่วนบุคคล
ในการที่ใชค้วามรู้และความสามารถและทกัษะของตนเพือ่ทางานอยา่งเต็มศกัยภาพที่มีอยูร่วมทั้งไดมี้
โอกาสใช้ความสามารถในการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ได้อย่างเต็มที่ มีความรับผิดชอบสูงขึ้น มีความ
ตอ้งการความส าเร็จสูงสุดในชีวติกบับางส่วนของความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่มนบัถือ 

3.  ทฤษฎีความตอ้งการของ แมคเคล็ลแลนด ์(McClelland’s theory of needs)  
 แมคเคล็ลแลนด์ (McClelland) เป็นนักจิตวิทยา ที่ท  าการศึกษาหาขอ้สรุปเก่ียวกบั

โครงสร้างความตอ้งการของมนุษย ์การจูงใจ ตามทฤษฎีของ แมคเคล็ลแลนด์ (McClelland) เช่ือว่า
ความตอ้งการ (Need ) สะทอ้นคุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพที่บุคคลนั้นไดรั้บจากประสบการณ์การเล้ียง
ดูของครอบครัวมาตั้งแต่เยาวว์ยัและเช่ือว่าความตอ้งการของแต่ละบุคคลภายใตส้ถานการณ์หน่ึงจะ
ตอ้งการอยา่งหน่ึงส่งผลให้เกิดแรงจูงใจ แต่พอสถานการณ์เปล่ียนแปลงไป ความตอ้งการของบุคคล
นั้นจะปรับเปล่ียนตามไปดว้ย ดงันั้น แมคเคล็ลแลนด์ (McClelland) ไดเ้สนอความตอ้งการ 3 ประเภท 
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  
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3.1  ความตอ้งการความส าเร็จ (Need for achievement เขียนยอ่วา่ nAch)  
      เป็นความต้องการที่บุคคลมุ่งที่จ  าท  างานที่ตนเองรับผิดชอบหรือได้รับ

มอบหมายใหเ้กิดผลส าเร็จ บุคคลที่มีความตอ้งการความส าเร็จสูง (nAch person) เป็นบุคคลที่มีความ
มัน่ใจในตนเอง มีความกระตือรือร้นสูง มีความมุ่งมัน่ต่องานมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที่จะท างาน
ใหส้ าเร็จ  

3.2 ความตอ้งการผกูพนั (Needs for affiliation เขียนยอ่วา่ nAff) เป็นความตอ้งการ
ทางสงัคม (Social Need) บุคคลที่มีความตอ้งการดา้นความรักใคร่ผกูพนัสูง (nAff person) เป็นบุคคลที่
มีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในการสร้างและรักษามิตรภาพระหว่างกนั ยดึมัน่ ต่อความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล  

3.3  ความตอ้งการมีอ านาจ (Needs for power เขียนว่า nPow) ผูท้ี่ตอ้งการมีอ านาจ
สูง (nPow person) เป็นผูมี้ความปรารถนาแรงกลา้ที่จะมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้นสามารถควบคุม บงัคบัสั่ง
การบุคคลอ่ืน ตอ้งการสร้างผลกระทบหรือสร้างความประทบัใจต่อคนอ่ืนบุคคลที่ตอ้งการมีอ านาจสูง
จึงพยายามสร้างสถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้มทางสงัคมขึ้นเพือ่ใหต้นเองสามารถใชอิ้ทธิพล ควบคุม 
ก ากบัผูอ่ื้น  

4.  ทฤษฏี 2 ปัจจยัของ เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s two-factors theory)  
 ทฤษฏีสองปัจจยัของ เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) เป็นทฤษฎีจูงใจเชิงเน้ือหาทฤษฎี

หน่ึงที่มาจากผลงานวจิยัของ เฟรเดริคเฮอร์ซเบอร์ก (Federick herzberg) อาจารยแ์ห่งมหาวิทยาลยัชิคา
โก เพือ่ศึกษาถึงปัจจยัองคป์ระกอบต่าง ๆ ที่เช่ือมโยงกบังานโดยเฉพาะปัจจยัที่ท  าใหเ้กิดความพึงพอใจ
ในงาน เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) ไดเ้ก็บขอ้มูลและวิเคราะห์ ปัจจยัที่ท  าให้เกิดความพึงพอใจต่องาน 
เป็นคนละปัจจยัที่ท  าใหเ้กิดความไม่พงึพอใจต่องาน มนุษยน์ั้นสามารถสร้างแรงจูงใจในการท างานได ้
2 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

4.1  ปัจจยัจูงใจ (Motivation factors) เป็นปัจจยัที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจในงาน                    
(Job satisfaction) ซ่ึงเป็นปัจจยัที่สมัพนัธก์บัตวังานโดยตรง  

4.2  ปัจจยัสุขอนามัยหรือปัจจยัเพื่อการคงอยู ่ (Hygiene factors or maintenance 
factors) เป็นปัจจยัที่ป้องกันไม่ให้บุคคลเกิดความไม่พึงพอใจในงาน (Job dissatisfies) ซ่ึงเก่ียวกับ
สภาพแวดลอ้มที่อยูน่อกตวังาน  

จากขอ้ความขา้งตน้สรุปไดว้่าในการปฏิบติังานใด ๆ ก็ตามผูป้ฏิบติังานจะเกิดความ          
พงึพอใจต่อการท างานมากหรือนอ้ย ขึ้นอยูก่บัส่ิงจูงใจในการท างาน การสร้างส่ิงจูงใจหรือแรงกระตุน้
ให้เกิดกับผูป้ฏิบติังานเป็นส่ิงจ าเป็นเพื่อให้การปฏิบตัิงานเป็นไปตามวตัถุประสงคท์ี่วางไว ้ในการ
ด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนการที่ผูเ้รียนจะเกิดความพึงพอใจในการเรียนนั้น ผูเ้รียนตอ้งมี
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แรงจูงใจที่จะอยากเรียน ซ่ึงผูส้อนตอ้งค านึงถึงส่ิงที่ก่อให้เกิดแรงจูงใจหลาย ๆ ด้าน เช่น การจัด
บรรยากาศ สถานการณ์ เทคนิคการสอนที่ดี  ส่ือการเรียนที่ดี ให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการวางแผนตาม
ความตอ้งการ เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดมี้ปฏิสัมพนัธ์กนั การยกยอ่งชมเชย การให้รางวลัให้ผูเ้รียนเกิด
ความรู้สึกภาคภูมิใจในความส าเร็จ นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ดีจะท าให้ผูเ้รียนมีความพึง
พอใจในการเรียน 

6.3  การประเมินความพึงพอใจ 
ภณิดา ชยัปัญญา (2541 : 11) ไดก้ล่าวไวว้่า การวดัความพึงพอใจนั้น สามารถท าได้

หลายวธีิดงัต่อไปน้ี 
1.  การใช้แบบสอบถาม โดยผูอ้อกแบบสอบถาม ตอ้งการทราบความคิดเห็นซ่ึง

สามารถกระท าไดใ้นลกัษณะก าหนดค าตอบให้เลือก หรือตอบค าถามอิสระ ค  าถามดงักล่าว อาจถาม
ความพอใจในดา้นต่าง ๆ เพือ่ใหผู้ต้อบทุกคนมาเป็นแบบแผนเดียวกนั มกัใชใ้นกรณีที่ตอ้งการขอ้มูล
กลุ่มตวัอยา่งมากๆ วธีิน้ีนบัเป็นวธีิที่นิยมใชก้นัมากที่สุดในการวดัทศันคติ รูปแบบของแบบสอบถาม
จะใช้มาตรวดัทศันคติ ซ่ึงที่นิยมใช้ในปัจจุบนัวิธีหน่ึง คือ มาตราส่วนแบบลิเคิร์ท ประกอบด้วย
ขอ้ความที่แสดงถึงทัศนคติของบุคคลที่มีต่อส่ิงเร้าอย่างใดอย่างหน่ึงที่มีค  าตอบที่แสดงถึงระดับ
ความรู้สึก 5 ค  าตอบ เช่น มากที่สุด  มาก  ปานกลาง นอ้ย  นอ้ยที่สุด 

2.  การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการที่ผูว้ิจยัจะต้องออกไปสอบถามโดยการพูดคุย โดยมี        
การเตรียมแผนงานล่วงหนา้ เพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลที่เป็นจริงมากที่สุด 

3.  การสงัเกต เป็นวิธีวดัความพึงพอใจ โดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมาย
ไม่วา่จะแสงดออกจากการพดูจา กริยา ท่าทาง วธีิน้ีตอ้งอาศยัการกระท าอยา่งจริงจงั และสังเกตอยา่งมี
ระเบียบแบบแผน วธีิน้ีเป็นวธีิการศึกษาที่เก่าแก่ และยงัเป็นที่นิยมใชอ้ยา่งแพร่หลายจนถึงปัจจุบนั 

สรชยั  พศิาลบุตร (2549 : 8) กล่าวว่า การวดัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการวดัได ้2 วิธี 
คือ 

1.  วดัความพึงพอใจจากความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการ โดยวดัจากแบบสอบถาม       
ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการที่เลือกมาเป็นตวัอยา่งจ านวนหน่ึงเก่ียวกบัการบริการในแต่ละดา้น 

2.  วดัความพงึพอใจจากขอ้มูลที่สามารถสะทอ้นระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 
โดยวดัจากเกณฑท์ี่ตั้งขึ้นส าหรับวดัระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ใชม้าตรการประเมิน (rating 
scale) 5 ระดบั ซ่ึงแสดงความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการในระดบัต่าง ๆ เช่น พอใจมากที่สุด พอใจมาก  
พอใจปานกลาง พอใจน้อย และพอใจน้อยที่สุด ในกรณีผูรั้บบริการมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา              
การก าหนดระดบัความพงึพอใจนิยมเปล่ียนระดบัความพงึพอใจที่อยูใ่นรูปขอ้ความมาเป็นตวัเลขแทน
ระดบัความพงึพอใจเสียก่อน เช่น    
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5  หมายถึง  ผูใ้ชบ้ริการมีความพงึพอใจระดบั มากที่สุด  
4  หมายถึง  ผูใ้ชบ้ริการมีความพงึพอใจระดบั มาก 
3  หมายถึง  ผูใ้ชบ้ริการมีความพงึพอใจระดบั ปานกลาง 
2  หมายถึง  ผูใ้ชบ้ริการมีความพงึพอใจระดบั นอ้ย 
1  หมายถึง  ผูใ้ชบ้ริการมีความพงึพอใจระดบั นอ้ยที่สุด 

สมนึก ภทัทยธินี (2549 : 41) มาตราส่วนประมาณค่าเป็นเคร่ืองมือที่ครูใชป้ระเมิน
นักเรียน และนักเรียนใชใ้นการประเมินหรือพิจารณาตนเองหรือส่ิงอ่ืนๆ ใชท้ั้งในการประเมินการ
ปฏิบติักิจกรรมทกัษะต่างๆ และพฤติกรรมดา้นจิตพิสัย เช่น เจตคติ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ความสนใจ 
มุ่งใหผู้ต้อบประเมินขอ้ความที่ถามออกมาเป็นระดบัเพียงค  าตอบเดียวจากมาตราส่วนประมาณค่าที่มี
ระดบัความเขม้ตั้งแต่ 3 ระดบัขึ้นไป 

จากการศึกษาการประเมินความพงึพอใจ สรุปไดว้า่การประเมินความพึงพอใจเป็นการบอก
ถึงความชอบของบุคคลที่ มี ต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด ซ่ึงสามารถวัดได้หลายวิธี การสัมภาษณ์ การใช้
แบบสอบถามความคิดเห็นการใชแ้บบส ารวจความรู้สึก 

 
7.  งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

7.1  งานวิจัยในประเทศ 
7.1.1  งานวิจัยที่เกีย่วข้องกับการเสริมสร้างวินัย 
  คูณศกัด์ิ บุตรสีผ่า (2555 : บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาการเสริมสร้างวินัยใน

ตนเองของนกัเรียน โดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาและเปรียบเทียบการเสริมสร้างความมีวินัยในตนเอง
ของนักเรียนโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัมุกดาหาร กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูและนักเรียนโรงเรียน
มธัยมศึกษา จงัหวดัมุกดาหาร จ านวน 723 คน ไดม้าโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 
Sampling) เคร่ืองมือที่ใช ้คือ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มีอ านาจการจ าแนกรายขอ้
อยูร่ะหวา่ง 0.32 - 0.91 และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั เท่ากบั 0.93 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t - test (Independent Samples) และ F – test (One - way 
ANOVA) ผลการศึกษา พบวา่ 1) การเสริมสร้างวินัยในตนเองของนักเรียน โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก 
2) การเสริมสร้างความมีวินัยของนักเรียน จ าแนกตามสภาพโดยรวมไม่แตกต่างกนัเม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบว่า แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ในดา้นการสร้างวินัยโดยใชเ้กณฑ์
บงัคบั โดยนกัเรียนมีความเห็นสูงกวา่ครู เม่ือจ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบวา่ โดยรวมและรายดา้นไม่
แตกต่างกนั 
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       ไพฑูรย ์การเพียร (2544 : 61) ไดศึ้กษาบทบาทของครูในการส่งเสริมความมี
วนิยัในตนเองของนกัเรียนโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาบทบาทของครูผูส้อนในการส่งเสริมความมีวินัยในตนเองของนักเรียนประชากรที่ใช้เป็น
ครูผูส้อน สงักดัส านกังานการประถมศึกษาอ าเภอฮอด ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2543 จ  านวน 168 
คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการและแบบ
ปลายเปิด ผลการศึกษาพบว่าครูมีบทบาทในการส่งเสริมความมีวินัยในตนเองของนักเรียน
ประถมศึกษาทั้ง 4 ดา้นคือ ดา้นการวางแผนส่งเสริมความมีวินัย พบว่าครูผูส้อนก าหนดเป้าหมายใน
การส่งเสริมท าแผนงานโครงการและกิจกรรมรองรับที่สามารถน าไปปฏิบตัิได ้ดา้นการกระตุน้ และ
จูงใจ พบวา่ครูผูส้อนใหค้วามส าคญัในดา้นการรักษาความสะอาดของสถานศึกษา การมอบเกียรติบตัร
และรางวลัให้กบันักเรียนที่มีมารยาทดีงาม การท าโทษนักเรียนที่กระท าผิดระเบียบวินัยโดยการว่า
กล่าวตกัเตือนและอบรมสั่งสอนให้เด็กรู้ผิด รู้ชอบ ประพฤติปฏิบติัให้เป็นแบบอยา่งที่ดีแก่นักเรียน
ดา้นการประสานงาน มีการประสานงานกบัผูร่้วมงานและผูป้กครองนักเรียน ตลอดจนฝ่ายปกครอง
ของโรงเรียนเพือ่รับทราบปัญหาและด าเนินการส่งเสริมวินัยนักเรียน และดา้นการประเมินผลในการ
ปฏิบติังาน/โครงการส่งเสริมวินัยนักเรียน ครูผูส้อนท าการประเมินผลการด าเนินงานเก่ียวกบัการ
ส่งเสริมวนิยันกัเรียนอยา่งนอ้ยสปัดาห์ละ 1 คร้ัง โดยวธีิการสังเกตพฤติกรรมแบบไม่เป็นทางการและ
พบวา่พฤติกรรมที่เป็นที่น่าพอใจของครูคือ นกัเรียนมีความรับผดิชอบในงานที่มอบหมายมากขึ้น 

       จ านง เตา้ชยัภูมิ (2547: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการพฒันาการด าเนินงานสร้างเสริม
ความมีวินัยของนักเรียน โรงเรียนบา้นหนองฉิม อ าเภอเมืองชยัภูมิ จงัหวดัชยัภูมิ โดยมุ่งพฒันาวินัย
นักเรียน จ านวน 3 ดา้น คือ ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความประพฤติ และดา้นการแต่งกายโดยใช้
หลกัการวจิยัเชิงปฏิบตัิการ (Action Research) ผลการศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ีช้ีใชเ้ห็นว่าการที่จะพฒันา
วินัยนักเรียนให้ได้ผลอย่างจริงจังนั้ น โรงเรียนจะต้องเห็นความส าคัญ มีแนวนโยบายที่ชัดเจน 
บุคลากรจะตอ้งมีความตระหนกัในปัญหา ท าตนให้เป็นแบบอยา่งจดักิจกรรมส่งเสริมการพฒันาวินัย
นกัเรียนและกระตุน้ให้นักเรียนไดป้ฏิบติักิจกรรมตามที่ก  าหนดให้เกิดความเคยชินจนกลายเป็นวินัย
ในตนเอง  

       เที่ยง แหวนวงษ ์(2546 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการพฒันากิจกรรมเสริมสร้างวินัย
ในตนเองของนักเรียนโรงเรียนบา้นปลาดุก อ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี เพื่อแก้ไขปัญหาของ
นกัเรียน 3 ดา้น คือ การรักษาความสะอาดการแต่งกาย การควบคุมตนเอง ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
โดยใชกิ้จกรรม 5 กิจกรรม คือ 1. กิจกรรมตาวิเศษ 2. กิจกรรมการรณรงคต่์อตา้นยาเสพติด 3. ทศัน
ศึกษาที่เรือนจ า 4. กิจกรรมเยาวชนไทยใส่ใจธรรมะ 5. กิจกรรมการเรียนรู้คู่คุณธรรมผลการด าเนินงาน
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ท าใหน้กัเรียนกลุ่มเป้าหมาย มีความเขา้ใจและให้ความส าคญัต่อการด าเนินงานในแต่ละกิจรรมอยา่ง
ต่อเน่ืองมีพฒันาการตามวยัและระดบั  

7.1.2  งานวิจัยที่เกีย่วข้องกับการเสริมสร้างวินัยด้านความซ่ือสัตย์   
       พระอ านาจ น้อยนิล (2554 : บทคดัยอ่) การศึกษาคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์

ของนกัเรียนโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์บางกรวย โดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่ 1) ศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ ของนักเรียนโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์บางกรวย 2) เพื่อเปรียบเทียบ
คุณลกัษณะอนัพงึประสงคข์องนักเรียนโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์บางกรวย 3) เพื่อศึกษาแนวทางการ
พฒันาคุณลกัษณะอนัพงึประสงคข์องนกัเรียน โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์บางกรวยกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้น
การวจิยั ไดแ้ก่ นกัเรียน จ านวน 162 คน เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม สถิติ ที่ใชใ้นการ
วจิยั ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ One-Way ANOVA ผลการวิจยัพบว่า 1) 
นกัเรียนมีระดบัความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะอนัพึงประสงคโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นที่มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ไดแ้ก่ ด้านรักความเป็นไทย รองลงมาไดแ้ก่ ด้านมีจิตสาธารณะ ดา้นรัก ชาติ ศาสน์ กษตัริย ์
ดา้นซ่ือสตัยสุ์จริต ดา้นอยูอ่ยา่งพอเพยีง ดา้นมีวนิยั และดา้นมุ่งมัน่ในการท างาน ส่วนดา้นที่มีค่าเฉล่ีย
น้อยที่สุดคือ ดา้นใฝ่เรียนรู้ 2) คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของนักเรียนที่มีเพศและอายตุ่างกนั โดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่ระดับชั้นต่างกัน โดยภาพรวม
แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั 0.05 3) แนวทางการพฒันาคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์
คือ 1) ดา้นรักชาติ ศาสน์ กษตัริย ์ไดแ้ก่ จดัให้นักเรียนไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมเก่ียวกบัพระมหากษตัริย ์        
ทุกคร้ัง 2) ดา้นซ่ือสตัยสุ์จริต ไดแ้ก่ครูจะตอ้งพยายามให้นักเรียนไดท้  าการบา้นหรืองานที่มอบหมาย
ดว้ยตนเองไม่ลอกของเพือ่นมาส่ง 3) ดา้นมีวินัย ครูตอ้งจดัให้นักเรียนเขา้แถวก่อนเขา้ห้องเรียน และ
ให้เดินเป็นแถวไปเรียนตามห้องทุกคร้ัง 4) ด้านใฝ่เรียนรู้ ได้แก่ โรงเรียนควรจดันิทรรศการด้าน
วชิาการใหน้กัเรียนไดเ้ขา้ร่วม 5) ดา้นอยูอ่ยา่งพอเพยีง ไดแ้ก่ โรงเรียนควรมีโครงการเก่ียวกบัการออม
เงินเพือ่ฝึกการใชจ่้ายเงินใหแ้ก่นกัเรียน 6) ดา้นมุ่งมัน่ในการท างาน ไดแ้ก่ ครูตอ้งมีกิจกรรมเสริมการ
สอนที่มอบหมายงานใหเ้ด็กไดท้  างานส่ง 7) ดา้นรักความเป็นไทย ไดแ้ก่ ครูจะตอ้งสอนใหเ้ด็กรู้จกัการ
ไหวผู้ใ้หญ่และไหวก้นัและกนั 8) ดา้นมีจิตสาธารณะ ไดแ้ก่ ครูตอ้งพานักเรียนเขา้ร่วมช่วยท างาน
ใหก้บัสงัคม 

       ประวิทย ์โอวาทกานนท ์(2555 : 120) พฒันาคุณธรรมจริยธรรมที่พึงประสงค์
ของนกัเรียนโรงเรียนกีฬาทอ้งถ่ิน จงัหวดัร้อยเอ็ด ประชากรกลุ่มเป้าหมายประกอบดว้ยผูบ้ริหาร ครู 
อาจารย ์และนักเรียนจ านวน 271 คน โดยมีขั้นตอนการวิจยั 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การศึกษาประเด็น
คุณธรรมจริยธรรมที่พึงประสงค์และกิจกรรมการพฒันาคุณธรรมจริยธรรม ระยะที่ 2 การพฒันา
ประเด็นคุณธรรมจริยธรรมที่พงึประสงคแ์ละกิจกรรมการพฒันาคุณธรรมจริยธรรม และระยะที่ 3 การ
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ทดลองใชกิ้จกรรมการพฒันาคุณธรรมจริยธรรมที่พงึประสงคข์องนักเรียน ผลการวิจยัพบว่า ประเด็น
คุณธรรมจริยธรรมที่พึงประสงค์เพื่อพัฒนานักเรียนโรงเรียนกีฬา 5 ด้าน ประกอบด้วยความ
ขยนัหมัน่เพยีร ความซ่ือสตัยสุ์จริต ความเสียสละ ความรับผิดชอบ และความมีระเบียบวินัย ประเด็น
คุณธรรมที่ส าคญัซ่ึงควรพฒันาเพิ่มเติม 2 ด้าน คือ ความสามัคคีและ ความมีน ้ าใจ ผลการพฒันา
คุณธรรมจริยธรรมที่พงึประสงคเ์ป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไวท้ั้ง 7 ประเด็น โดยคุณธรรมจริยธรรมที่มี
การพฒันาสูงสุด คือ ความมีระเบียบวนิยั รองลงมาคือ ความซ่ือสัตยสุ์จริต ความขยนัหมัน่เพียร ความ
รับผดิชอบ ความมีน ้ าใจ ความสามคัคีและความเสียสละตามล าดบั 

7.1.3  งานวิจัยที่เกีย่วข้องกับการเสริมสร้างวินัยด้านการตรงต่อเวลา 
       ไพบูลย ์ยทุธเสรี (2550 : บทคดัยอ่) ไดท้  าการวจิยัเพื่อพฒันาการด าเนินงานเพื่อ

เสริมสร้างวินัยด้านความตรงต่อเวลาของนักเรียนโรงเรียนนาโพธ์ิพิทยาคม อ าเภอนาโพธ์ิ จงัหวดั
บุรีรัมย ์ใน 2 ดา้น ดา้นความตรงต่อเวลา ในการร่วมกิจกรรมหน้าเสาธง และดา้นการเขา้เรียนไม่ตรง
เวลา โดยใช้กระบวนการวิจยัเชิงปฏิบตัิการ 4 ขั้นตอน ตามแนวของเคมมิสและแมกแทกการ์ท คือ                      
การวางแผนการปฏิบตัิการสังเกต และการสะทอ้นผล และใชก้ลยทุธ์ 4 กลยทุธ์ ในการพฒันา ไดแ้ก่ 
การอบรมคุณธรรมจริยธรรม การเยีย่มบา้น การเสริมแรง และการส่งเขา้อบรมที่ค่ายทหารกลุ่มผูร่้วม
ศึกษาคน้ควา้มีจ  านวน 12 คน ประกอบดว้ย ผูศ้ึกษาคน้ควา้ ผูป้กครองนักเรียน จ านวน 3 คน ครูฝ่าย
ปกครอง จ านวน 3 คน ตวัแทนนกัเรียน จ านวน 3 คน วิทยากรทหาร จ านวน 2 นาย กลุ่มเป้าหมาย คือ 
นักเรียนโรงเรียนนาโพธ์ิพิทยาคม ที่มีพฤติกรรมไม่เหมาะสมดา้นความตรงต่อเวลา จ  านวน 125 คน 
เคร่ืองมือที่ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ และแบบบนัทึกการตรวจสอบ
ขอ้มูลยึดหลกัการตรวจสอบสามเส้า วิเคราะห์และน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการพรรณนา 
วเิคราะห์ ผลการศึกษาคน้ควา้ พบว่า นักเรียนไม่เขา้ร่วมกิจกรรมหน้าเสาธง สาเหตุเพราะปัญหาทาง
ครอบครัวเม่ือด าเนินการพฒันาในวงรอบที่ 2 ส้ินสุดลง พบว่า กลุ่มเป้าหมายมีพฤติกรรมที่ไม่พึง
ประสงคด์า้นความตรงต่อเวลาลดลง ทั้ง 2 ดา้น กล่าวคือ จ  านวนนักเรียนที่มาสายไม่เขา้ร่วมกิจกรรม
หนา้เสาธงลดลง นกัเรียนเขา้หอ้งเรียนทนัเวลามากขึ้น กลยทุธ์การอบรมคุณธรรม จริยธรรมท าให้ครู
สามารถสังเกตเห็นพฤติกรรมของนักเรียนแต่ละคนได้ดีขึ้น ท  าให้สามารถหาสาเหตุของการเกิด
พฤติกรรมไม่พงึประสงคข์องนกัเรียนแต่ละคน อีกทั้งมีเวลาอบรมนกัเรียนดา้นความมีระเบียบวนิยั กล
ยุทธ์การเยี่ยมบา้น ท าให้ครูทราบปัญหาที่แทจ้ริงของนักเรียน ท าให้ทราบความสัมพนัธ์ระหว่าง
นกัเรียนกบัผูป้กครอง ทราบถึงลกัษณะสภาพแวดลอ้มที่นกัเรียนอยูอ่าศยัน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลเพือ่พฒันา
หาแนวทางแก้ไขปัญหาพฤติกรรมของนักเรียนกลยทุธ์การเสริมแรงนับว่าเป็นกลยุทธ์ที่ใชไ้ดผ้ลดี
ที่สุดในการลดพฤติกรรมไม่พึงประสงคข์องนักเรียน แต่ตอ้งท าอย่างต่อเน่ืองและเคร่งครัด กลยทุธ์
การส่งเขา้อบรมที่ค่ายทหาร เป็นกลยทุธ์ใหม่แต่สามารถลดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงคข์องนักเรียน
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ไดม้ากเช่นกนั เพราะเป็นการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม และระเบียบวนิยัใหแ้ก่นักเรียนอยา่งเคร่งครัด 
โดยใชว้นิยัทางทหารการด าเนินการตามกลยทุธท์ั้ง 4 กลยทุธ ์ท าใหน้กัเรียนมีการพฒันาวนิยัดา้นความ
ตรงต่อเวลามากขึ้นเป็นที่พอใจของผูร่้วมศึกษาคน้ควา้โดยสรุป การพฒันาการด าเนินงานส่งเสริมวินัย
ในตนเองดา้นความตรงต่อเวลาของนักเรียนโรงเรียนนาโพธ์ิพิทยาคม อ าเภอนาโพธ์ิ จงัหวดับุรีรัมย ์
โดยใช้กลยุทธ์ การอบรมคุณธรรมจริยธรรมการเยี่ยมบ้าน การเสริมแรง และการส่งเข้าอบรมที่                 
ค่ายทหารท าใหน้กัเรียนกลุ่มเป้าหมายมีพฒันาดา้นความมีวินัยมากขึ้น มาเขา้ร่วมกิจกรรมหน้าเสาธง
ทนัเวลาเขา้เรียนทนัเวลามากขึ้น สามารถน าไปประยกุตใ์ชแ้กไ้ขพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงคด์า้นอ่ืน ๆ 
ของนกัเรียนในโอกาส ต่อไป 

  นิธิวดี วรเดช (2551 : บทคดัย่อ) ได้ท  าการวิจยัเพื่อพฒันาการด าเนินงาน
เสริมสร้างวินัยในตนเองด้านการตรงต่อเวลาของนักเรียนโรงเรียนนาจะหลวย อ าเภอนาจะหลวย 
จงัหวดัอุบลราชธานี โดยใชห้ลกัการวิจยัเชิงปฏิบตัิการตามหลกัการและแนวคิดของเคมมิสและแม็
กแท็กการ์ท (Kemmis and McTaggart) โดยมีกระบวนการในการด าเนินการศึกษาคน้ควา้ จ  านวน             
2 วงรอบ ในแต่ละวงรอบประกอบดว้ยการวางแผน การปฏิบตัิ การสังเกต และการสะทอ้นผลโดยใช้
กลยทุธใ์นการพฒันา 2 กลยทุธ์ คือ การประชุมแบบมีส่วนร่วมและการนิเทศติดตามและประเมินผล 
กิจกรรมด าเนินงานเสริมสร้างวินัยนักเรียนในวงรอบที่ 1 ได้แก่ กิจกรรมหน้าเสาธง และกิจกรรม
อบรมจริยธรรม ในวงรอบที่ 2 ไดแ้ก่ กิจกรรมเพื่อนเตือนเพื่อน และกิจกรรมคนดีศรีนาจะหลวย ซ่ึงมี
กลุ่มผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ จ  านวน 5 คน ประกอบดว้ย ผูศึ้กษาคน้ควา้ และครูที่ปรึกษาชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 
6 จ  านวน 4 คน กลุ่มเป้าหมาย คือ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 6 จ  านวน 28 คน กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล จ  านวน 
11 คน ประกอบดว้ย ผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ จ  านวน 4 คน ครูฝ่ายบริหารทัว่ไป จ านวน 3 คน และนักเรียน
หวัหนา้ชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 6 จ  านวน 4 คน เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ยแบบ
สงัเกต แบบสัมภาษณ์ และแบบบนัทึก การตรวจสอบขอ้มูลใชเ้ทคนิคการตรวจสอบขอ้มูลแบบสาม
เส้า การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบเน้ือหา และน าเสนอผลการศึกษาคน้ควา้เชิง
บรรยาย ผลการศึกษาคน้ควา้ พบว่า สภาพปัญหาวินัยนักเรียนก่อนการจดักิจกรรมเสริมสร้างวินัย
นักเรียน พบว่า นักเรียนขาดวินัยด้านการตรงต่อเวลา โดยเฉพาะนักเรียนที่มาสายและไม่เขา้ร่วม
กิจกรรมหนา้เสาธง การเขา้เรียนไม่ตรงคาบเวลาการส่งงานไม่ตรงตามก าหนดเวลา ซ่ึงเป็นอุปสรรคใน
การจดักิจกรรมการเรียนการสอนเป็นอยา่งยิง่ก่อใหเ้กิดปัญหาในการจดัสภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียน 
ท าใหส้ภาพแวดลอ้มไม่เอ้ือต่อการจดักิจกรรมการเรียนการสอน การพฒันาการเสริมสร้างวนิยันกัเรียน 
โดยใช้กลยทุธ์ในการพฒันาการด าเนินงานเสริมสร้างวินัยนักเรียน ไดแ้ก่ กิจกรรมหน้าเสาธง และ
กิจกรรมอบรมจริยธรรม ท าให้นักเรียนที่มีพฤติกรรมขาดวินัยดา้นการตรงต่อเวลามีจ านวนลดลงใน
วงรอบที่ 1 เป็นที่น่าพอใจจาก 28 คน เหลือ 12 คน ตอ้งพฒันาต่อไป ในวงรอบที่ 2 เพราะมีนักเรียนอีก
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ส่วนหน่ึงที่ยงัหลบเล่ียง ไม่เขา้ร่วมกิจกรรม มีมติในที่ประชุมว่าควรจดักิจกรรมเพิ่มเติม ได้แก่            
การปรับเปล่ียนการเขา้แถวในกิจกรรมอบรมจริยธรรมทุกวนัศุกร์ กิจกรรมการประกวดคนดีศรีนา          
จะหลวย กิจกรรมเพือ่นเตือนเพือ่น การนิเทศติดตามและประเมินผลอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ ส่งผลให้
นักเรียนมีการพฒันาวินัยดา้นการตรงต่อเวลาดีขึ้น ผลจากการพฒันาการด าเนินงานเสริมสร้างวินัย
นกัเรียนดา้นการตรงต่อเวลา พบวา่ นกัเรียนมีพฒันาการดา้นตรงต่อเวลาดีขึ้น เช่น นกัเรียนมาโรงเรียน
ตรงเวลา เขา้ร่วมกิจกรรมหนา้เสาธง เขา้เรียนตรงตามคาบเวลาส่งงานตรงตามก าหนดเวลา มีความพึง
พอใจและเตม็ใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ที่โรงเรียนจดัขึ้น มีจ  านวนลดลงในวงรอบที่ 2 จาก 12 
คนเหลือ 5 คน ซ่ึงจะตอ้งไดรั้บการพฒันาเสริมสร้างวนิยัดา้นการตรงต่อเวลาต่อไปในอนาคต 

  ฉลวย เฉยฉิว (2553 : 197) ไดท้  าวิจยัเพื่อพฒันาการด าเนินงานเสริมสร้างวินัย
ในตนเองดา้นการตรงต่อเวลาของนักเรียนโรงเรียนบุ่งคา้วิทยาคม อ าเภอเลิงนกทา จงัหวดัยโสธร 5 
ดา้น คือ 1) การมาโรงเรียนก่อนเวลา 08.00 น. 2) การท าความสะอาดบริเวณรับผิดชอบตามเวลาที่
ก  าหนด    3) การเขา้เรียนแต่ละรายวิชาให้เรียบร้อยก่อนครูเขา้สอน 4) การส่งงานในเวลาที่ครูผูส้อน
นัดหมายและ 5) การร่วมกิจกรรมอ่ืนที่โรงเรียนจดั การด าเนินการพฒันาใชห้ลกัการวิจยัปฏิบติัการ 
(Action Research) ด าเนินการ 2 วงรอบ แต่ละวงรอบประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน 
(Planning) การปฏิบตัิ (Action) การสงัเกต (Observation) และการสะทอ้นผล (Reflection) กลยทุธ์ที่ใช้
ในการพฒันา คือ การประชุมเชิงปฏิบติัการ และการนิเทศก ากับ ติดตาม กลุ่มผูร่้วมศึกษาคน้ควา้          
มีจ  านวน 9 คน ไดแ้ก่ ผูศึ้กษาคน้ควา้ หัวหน้ากลุ่มบริหารงานบุคคล หัวหน้างานกิจการนักเรียน ครูที่
ปรึกษาประจ าชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 1-6 กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 2, 3, 5 และ 6              
ที่มีพฤติกรรมขาดระเบียบวินัยดา้นการตรงต่อเวลา จ  านวน 30 คน กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล จ  านวน 20 คน 
ได้แก่ ครู จ  านวน 4 คน ผูป้กครองนักเรียน จ านวน 10 คน หัวหน้านักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 1-6             
ที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต แบบ
บันทึก และแบบประเมิน การตรวจสอบข้อมูลใช้เทคนิคการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า 
(Triangulation Technique) และน าเสนอผลการศึกษาคน้ควา้โดยวิธีพรรณนา ผลการศึกษาคน้ควา้ 
พบว่า การพฒันาการด าเนินงานเพื่อเสริมสร้างวินัยนักเรียนด้านการตรงต่อเวลา โรงเรียนบุ่งค้า
วิทยาคม อ าเภอเลิงนกทา จงัหวดัยโสธร ตามหลกัการวิจยัปฏิบตัิการ 2 วงรอบ โดยน ากลยุทธ์การ
ประชุมเชิงปฏิบตัิการ การก าหนดกิจกรรมที่มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมาใช้ในการ
ด าเนินการพฒันา ได้แก่ กิจกรรมการสอนสอดแทรก กิจกรรมประกวดความสะอาดการแบ่งเขต
บริเวณรับผดิชอบ กิจกรรมเยีย่มบา้นนกัเรียน กิจกรรมประชุมผูป้กครอง กิจกรรมรณรงคก์ารป้องกนั
ต่อตา้นยาเสพติดตามโครงการยวุชนต ารวจ และกิจกรรมค่ายพุทธบุตรเฉลิมพระเกียรติในรัชกาลที่ 9 
และการนิเทศก ากับ ติดตาม ภายหลังจากด าเนินการพัฒนาครบ 2 วงรอบแล้ว ท าให้นักเรียน
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กลุ่มเป้าหมายมีการพฒันาและเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเป็นผูมี้วนิยัดา้นตรงต่อเวลาดีขึ้นบรรลุความมุ่ง
หมายที่ก  าหนดไวต้ามกรอบการศึกษา 5 ดา้น คือ 1) การมาโรงเรียนก่อนเวลา 08.00 น. 2) การท าความ
สะอาดบริเวณรับผดิชอบตามเวลาที่ก  าหนด 3) การเขา้เรียนแต่ละรายวิชาให้เรียบร้อยก่อนครูเขา้สอน 
4) การส่งงานในเวลาที่ครูผูส้อนนดัหมาย 5) การร่วมกิจกรรมอ่ืนที่โรงเรียนจดั 

7.1.4  งานวิจัยที่เกีย่วข้องกับการเสริมสร้างวินัยด้านความรับผิดชอบ 
       คงสิฐ อาจวิชยั (2552 : 201) ไดท้  าวิจยัเร่ือง การด าเนินงานเสริมสร้างวินัยดา้น         

ความรับผิดชอบ ของนักเรียน โรงเรียนนวมินทราชูทิศ อีสาน อ าเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร โดยมี
จุดมุ่งหมายเพือ่ เสริมสร้างวนิยันกัเรียนดา้นความรับผดิชอบ 2 ดา้น คือ ความรับผดิชอบต่อตนเองดา้น
การแต่งกาย และความรับผดิชอบต่อส่วนรวมดา้นการรักษาความสะอาด โดยการใชว้ิจยัเชิงปฏิบติัการ 
2 วงรอบ แต่ละวงรอบประกอบดว้ยการวางแผน การปฏิบติัตามแผน การสังเกตและ  การสะทอ้นผล 
กลุ่มผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ ประกอบดว้ย ผูศึ้กษาคน้ควา้และบุคลากรในโรงเรียนที่มาร่วมศึกษาดว้ยความ
สมคัรใจ จ านวน 4 คน กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล จ  านวน 69 คน ประกอบดว้ยอาจารย ์ ที่ปรึกษาชั้นมธัยมศึกษาปี
ที่ 2 จ านวน 3 คน อาจารยฝ่์ายปกครอง จ านวน 1 คน นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 2 จ านวน 65 คน 
เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ ไดแ้ก่ แบบสงัเกตแบบประเมิน แบบสมัภาษณ์ การตรวจสอบขอ้มูล
ใชเ้ทคนิคการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเสา้การวเิคราะห์ขอ้มูลใชว้ิธีการวิเคราะห์เน้ือหาและน าเสนอ
ผลการศึกษาคน้ควา้เชิงบรรยายผลการศึกษาคน้ควา้ พบว่า นักเรียนกลุ่มเป้าหมายมีความรับผิดชอบ
มากขึ้น รักความสะอาด และใหค้วามร่วมมือในการดูแลความสะอาดหอ้งเรียน บริเวณโรงเรียนมากขึ้น 
มีความกระตือรือร้น มีวนิยัในการท าความสะอาด หอ้งเรียนและบริเวณโรงเรียนดว้ยตนเองโดยมิตอ้ง
มีครูคอยก ากบัดูแลโดยใชก้ลยทุธกิ์จกรรมโฮมรูม และกิจกรรมสะอาดทุกตารางเมตรพฒันา 

  ธญัญลกัษณ์ เวชกามา (2556 : 116) ไดท้  าการพฒันาการด าเนินงานเสริมสร้าง
วนิยัดา้นความรับผดิชอบของนักเรียน โรงเรียนท่าเยีย่มวิทยายล อ าเภอเมืองยาง จงัหวดันครราชสีมา 
ด าเนินการสร้างความรับผดิชอบ 3 ดา้น โดยใชห้ลกัการวิจยัปฏิบตัิการ ด าเนินการเป็น 2 วงรอบ   แต่
ละวงรอบประกอบด้วย การวางแผน การปฏิบตัิการ การสังเกต โดยกลุ่มเป้าหมาย คือ นักเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีที่ 2 จ  านวน 25 คน กลุ่มผูร่้วมวจิยัจ  านวน 4 คน กลุ่มผูใ้ชข้อ้มูลจ านวน 11 คน เคร่ืองมือ
ที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบประเมิน และแบบบนัทึก การตรวจสอบ
ขอ้มูลใชเ้ทคนิคการตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation Technique) และเสนอขอ้มูลโดยใชว้ิธีการ
พรรณนา ผลการวิจยั พบว่า สภาพปัญหาก่อนการด าเนินการพฒันา โรงเรียนประสบปัญหาการขาด
ความรับผดิชอบ คือ ดา้นการแต่งกาย ดา้นการตรงต่อเวลา และดา้นการรักษาความสะอาดเม่ือด าเนินการ
พฒันาการเสริมสร้างวินัยนักเรียนโรงเรียนบา้นท่าเยีย่มวิทยายลแลว้ในวงรอบที่ 1 ใช้กิจกรรมประชุม
เชิงปฏิบติัการ โครงการเสริมสร้างวินัยนักเรียน กิจกรรมตาวิเศษ และกิจกรรมการเยีย่มบา้นนักเรียน 
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พบว่า นักเรียนกลุ่มเป้าหมายมีความรับผิดชอบต่อตนเองเขา้ร่วมกิจกรรมที่ทางโรงเรียนจดัขึ้นอยา่ง
สม ่าเสมอ นกัเรียนส่วนมาก (ร้อยละ 72) ปรับปรุงตนเองดีขึ้นดา้นความรับผิดชอบต่อตนเอง นักเรียน
มาโรงเรียนทนัเวลาในการท ากิจกรรมรักษาความสะอาดบริเวณอาคารเรียน ร่วมมือกนัท าความสะอาด
บริเวณโรงเรียนไดส้ะอาดดี แต่พบปัญหามีนกัเรียนบางส่วนไม่เขา้ร่วมกิจกรรม ทิ้งเศษกระดาษไม่เป็น
ที่ กลุ่มผูร่้วมวจิยัจึงร่วมกนัวางแผน การด าเนินงานในวงรอบที่ 2 โดยใช ้4 กิจกรรมเพื่อกระตุน้สร้าง
ความตระหนักและเห็นคุณค่า พบว่า นักเรียนกลุ่มเป้าหมายมีความรับผิดชอบต่อตนเองดีขึ้นกว่า
วงรอบที่ 1 กล่าวคือ นอกจากนักเรียนจะมาท าเวรประจ าวนัทนัทุกคร้ังและรักษาความสะอาดใน
หอ้งเรียนไดอ้ยา่งดีเยีย่ม ก่อนเลิกเรียนตอนเยน็นักเรียนช่วยกนัท าความสะอาดห้องเรียนพร้อมทั้งน า
ขยะไปเททิ้งจึงพากนักลบับา้น โดยมีครูอาจารยเ์ป็นผูดู้แลและให้ก าลงัใจ ส่วนดา้นความรับผิดชอบ
ต่อส่วนรวม พบวา่ นกัเรียนร่วมกนั 

  จาตุวิทย ์ชอบคา้ (2552 : 204) ไดท้  าการวิจยัเพื่อเสริมสร้างความมีวินัยของ
นกัเรียน ดา้นความรับผดิชอบโรงเรียนเทศบาลสวนสนุก สงักดัส านกัการศึกษา เทศบาลนครขอนแก่น       
ในดา้นความรับผดิชอบต่อตนเอง ความรับผดิชอบต่อหน้าที่ และความรับผิดชอบต่อส่วนร่วมโดยใช้
กลยทุธ ์3 กลยทุธ ์คือโครงการเสริมสร้างวนิยัใส่ใจรัก (รักษ)์สะอาด กิจกรรมประชาสมัพนัธ์การรักษา
ความสะอาด กิจกรรมการตกแต่งห้องเรียน กิจกรรมเวรประจ าวนัท าความสะอาดเขตรับผิดชอบ 
กิจกรรมรณรงค์การตรงต่อเวลา กิจกรรมวนัส าคญัฉันต้องท า กิจกรรมประกวดห้องเรียนดีเด่น 
โครงการลูกเสือสารวตัร นกัเรียน กิจกรรมเดินแถวกลบับา้น กิจกรรมพีดู่แลนอ้ง โครงการพอ่ครูแม่ครู 
กิจกรรมพบพอ่ครูแม่ครู กิจกรรมเยีย่มบา้นสานรัก และกระบวนการวิจยัปฏิบติัการ (Action Research) 
จ านวน 2 วงรอบ แต่ละวงรอบประกอบดว้ย การวางแผน (Planning) การปฏิบตัิตามแผน (Action) การ
สงัเกต (Observation) และการสะทอ้นผล (Reflection) กลุ่มเป้าหมาย คือ นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 1 
จ  านวน 135 คน กลุ่มผูร่้วมศึกษาค้นควา้ จ  านวน 7 คน ประกอบด้วย ผูศึ้กษาค้นควา้ ผูร่้วมศึกษา
คน้ควา้ จ  านวน 6 คน ประกอบดว้ย ครูฝ่ายปกครอง จ านวน 3 คน ครูที่ปรึกษา ชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 1 
จ  านวน 3 คน กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล จ านวน 39 คน ประกอบดว้ยหวัหนา้งานอาคารสถานที่ จ  านวน 3 คน ครู
หัวหน้างานสภานักเรียนและสารวตัรนักเรียน จ านวน 3 คน กรรมการสภานักเรียนและสารวตัร
นักเรียน จ านวน 3 คน ผูป้กครองนักเรียน จ านวน 30 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาคน้ควา้ ได้แก่ 
แบบสัมภาษณ์ แบบบันทึกการประชุมและแบบประเมินพฤติกรรมความมีวินัยของนักเรียนการ
ตรวจสอบขอ้มูลใชเ้ทคนิคการตรวจสอบ ขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation Technique) และน าเสนอ
ผลการศึกษาคน้ควา้แบบพรรณนาวเิคราะห์ผลการศึกษาคน้ควา้ พบวา่ สภาพการด าเนินงานเสริมสร้าง
วนิยัของนกัเรียนดา้นความรับผดิชอบ โรงเรียนเทศบาลสวนสนุก สังกดัส านักการศึกษาเทศบาลนคร
ขอนแก่นก่อนการด าเนินการพฒันานักเรียนขาดความรับผิดชอบต่อตนเอง กล่าวคือ การแต่งกายไม่
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เรียบร้อย ไม่สวมถุงเทา้ แต่งกายไม่เหมาะสมกบัวิชาเรียน เช่น ไม่แต่งชุดพลศึกษาในวนัที่มีการเรียน
วชิาพลศึกษา ขาดความรับผดิชอบต่อหนา้ที่ กล่าวคือ เขา้เรียนไม่ตรงเวลา หนีเรียนบางชัว่โมง ไม่เขา้
เรียนในวชิาชุมนุม เป็นตน้ และขาดความรับผิดชอบต่อส่วนรวม กล่าวคือ ทิ้งขยะไม่ถูกที่ ขาดการมี
ส่วนร่วมในการรักษาความสะอาดตามที่ได้รับมอบหมาย และขาดวินัยในการทิ้งขยะหลังจากได้
ด าเนินงานพฒันาและเสริมสร้างวินัยนักเรียนโดยใช้กลยทุธ์ในการพฒันา 3 กลยุทธ์ คือ โครงการ
เสริมสร้างวินัยใส่ใจรัก (รักษ์) สะอาด โครงการลูกเสือสารวตัรนักเรียน และโครงการพ่อครูแม่ครู 
นกัเรียนมีความรับผิดชอบต่อตนเอง กล่าวคือ นักเรียนมีวินัยในการแต่งกายถูกตอ้งตามระเบียบทาง
โรงเรียน มีการพฒันาพฤติกรรมการแต่งกายจนถูกต้องตามระเบียบของทางโรงเรียน มีความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ กล่าวคือ มีการเข้าเรียนตรงเวลาและครบทุกรายวิชา เขา้ร่วมกิจกรรมที่ทาง
โรงเรียนจดัขึ้น  ทุกคร้ัง มีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม กล่าวคือ มีวินัยในการทิ้งขยะ ช่วยกันรักษา
ความสะอาดหอ้งเรียน หอ้งน ้ าและบริเวณโรงเรียนจนสะอาดร่มร่ืน มีการตกแต่งห้องเรียนให้สวยงาม 
ดูแลรักษาโตะ๊ เกา้อ้ี และอุปกรณ์ในหอ้งเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี 

       เกียรติศกัด์ิ บุญเรือง (2551 : บทคดัยอ่) ได้ท  าวิจยัเพื่อพฒันาการด าเนินงาน
เสริมสร้างวินัยดา้นความรับผิดชอบต่อตนเองโรงเรียนบา้นสงยาง อ าเภอมหาชนะชยั จงัหวดัยโสธร 
ตามกรอบการพฒันา 3 ดา้น คือ การส่งงานทนัตามก าหนดเวลา การแต่งกายถูกตอ้งตามระเบียบของ
โรงเรียน และการกลบับา้นตรงตามเวลา โดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงปฏิบตัิการประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ 
ขั้นการวางแผน ขั้นปฏิบติัการ ขั้นสังเกตการณ์ และขั้นสะทอ้นผล กลุ่มผูร่้วมศึกษา จ านวน 5 คน 
จ าแนกเป็นผูศึ้กษาคน้ควา้ หัวหน้าฝ่ายกิจการนักเรียน ครูแนะแนว ครูประจ าชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 1-3 
จ านวน 3 คน กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล จ  านวน 25 คน ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียน จ านวน 23 คน เคร่ืองมือที่ใชใ้น
การเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสงัเกต แบบสมัภาษณ์ แบบประเมินพฤติกรรม การตรวจสอบขอ้มูล
ยดึหลกัการตรวจสอบขอ้มูลหลายมิติการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณใชส้ถิติร้อยละส่วนการวิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ใชว้ิธีการวิเคราะห์เน้ือหาและน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีการพรรณนา 
ผลการศึกษาคน้ควา้ พบว่า สภาพก่อนการพฒันามีนักเรียนกลุ่มเป้าหมายจ านวน 23 คน มีปัญหาการ
ส่งงานไม่ทนัตามก าหนดเวลา การแต่งกายไม่ถูกตอ้งตามระเบียบของโรงเรียนและการกลบับา้นไม่
ตรงตามเวลา เป็นพฤติกรรมที่ตอ้งได้รับการพฒันาอยา่งเร่งด่วนทั้ง 3 ดา้น หลังจากไดด้ าเนินการ
พฒันาโดยใชก้ลยทุธ ์2 กลยทุธ ์คือ กลยทุธก์ารประชุมระดมความคิดและการนิเทศการปฏิบตัิการ และ
กิจกรรม 3 กิจกรรม ไดแ้ก่ กิจกรรมการออกเยีย่มบา้น กิจกรรมการอบรมคุณธรรมจริยธรรม และ
กิจกรรมการยกย่องเชิดชูเกียรติ (มี 2 กิจกรรมย่อย คือ กิจกรรมคนดีศรีห้องเรียนและผูป้กครอง
ตน้แบบ) มาใชใ้นการพฒันา ท าใหพ้ฤติกรรมความมีวินัยดา้นความรับผิดชอบต่อตนเองของนักเรียน
เปล่ียนไปในทิศทางที่ดีขึ้น ซ่ึงสามารถสรุปผลการปรับเปล่ียนพฤติกรรมจากการใช้กลยุทธ์และ
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กิจกรรมดงักล่าวได ้3 ดา้น คือ 1) ดา้นการส่งงานทนัตามก าหนดเวลา มีนกัเรียนกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 
6 คน ผลปรากฏว่า มีนักเรียนที่ปรับเปล่ียนพฤติกรรมเป็นไปในทางที่พึงประสงค ์มีการส่งงานครบ
ตามก าหนดเวลาทุกคน ผลการด าเนินงานดีขึ้นซ่ึงมีการพฒันาจนสามารถผ่านเกณฑ์การคดักรอง
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ซ่ึงบรรลุเป้าหมายที่วางเอาไว ้2) ดา้นการแต่งกายถูกตอ้งตามระเบียบ
ของโรงเรียน มีนกัเรียนกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 12 คน 

7.1.5  งานวิจัยที่เกีย่วข้องกับการเสริมสร้างวินัยด้านการเคารพกฎระเบียบของสังคม  
       สุเทพ แสวงธรรม (2553 : 118) ไดศ้ึกษาการบริหารการประพฤติผิดวินัยของ

นักเรียน โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 
ผลการวิจยั พบว่า การประพฤติผิดวินัยของนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัน้อย เปรียบเทียบการประพฤติผิดวินัย
ของนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 
จ าแนกตามต าแหน่งและสถานทีตงัสถานศึกษาโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนัยส าคญั
ทางสถิติ และศึกษาการบริหารการประพฤติผิดวินัยของนักเรียนจากแบบสอบถามปลายเปิดและ
สนทนากลุ่ม (Focus group) พบว่า ดา้นการแต่งกาย ครูตอ้งให้ความรู้และเขม้งวดตรวจตรา ตกัเตือน
นกัเรียนที่ท  าผดิทุกคร้ัง ดา้นความประพฤติ ครูตอ้งศึกษาพฤติกรรมนกัเรียนเป็นรายกรณี แกปั้ญหาให้
ตรงกับสาเหตุ เน้นการลงโทษอยา่งจริงจงั ดา้นการปฏิบติัตน ครูตอ้งประชาสัมพนัธ์ ให้นักเรียนมี
ความตระหนักและจิตส านึกทีดี ฝ่ายบริหารตอ้งนิเทศก ากบัติดตาม ดา้นความรับผิดชอบ ตอ้งช้ีแจง
บทบาทหนา้ที่ของนกัเรียนในองคร์วมและรายชั้นอยา่งสม ่าเสมอ 

       พฒิุพงศ ์ทรงนวล (2556 : 196) ไดศ้ึกษาปัญหาและการเสริมสร้างวินัยนักเรียน 
โรงเรียนบา้นธรรมรัตน์ จงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยั พบว่า ปัญหาการประพฤติผิดวินัยจ าแนกตามเพศ 
โดยรวมและ   รายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยนักเรียนชายมีการ
ประพฤติผิดวินัยนักเรียนสูงกว่านักเรียนหญิงในทุก ๆ ดา้น และปัญหาการประพฤติผิดวินัย จ าแนก
ตามระดบัชั้นที่ก  าลงัศึกษา โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 แต่เมือพิจารณา
เป็นรายดา้น ดา้นการแต่งกายและดา้นความรับผิดชอบ แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.05 มีเพยีงดา้นความประพฤติดา้นเดียวเท่านั้นที่แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ โดยระดบัชั้น
มธัยมศึกษาตอนตน้มีปัญหาการประพฤติผดิวนิยันกัเรียนมากกวา่ระดบัชั้นประถมศึกษา แนวทางการ
เสริมสร้างวนิยันกัเรียนดา้นการแต่งกาย ดา้นความรับผดิชอบ และดา้นความประพฤติ ไดแ้ก่ กิจกรรม
อบรมการเสริมสร้างวินัยนักเรียน กิจกรรมการแต่งกายสะอาด และถูกระเบียบ คู่มือการพฒันาวินัย
นกัเรียน กิจกรรมนกัเรียนตวัอยา่งและลงโทษผูป้ระพฤติผดิวนิยัอยา่งจริงจงั  กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน 
กิจกรรมอบรมคุณธรรม จริยธรรม กิจกรรมประกวดหอ้งเรียนดีเด่น และกิจกรรมเยีย่มบา้นนกัเรียน 
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7.1.6  งานวิจัยที่เกีย่วข้องกับการเสริมสร้างวินัยด้านจิตอาสา   
       วชัรียา เขียนนอก (2554: 91-92) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยคดัสรรที่ ส่งผลต่อจิต

สาธารณะของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัคดัสรรที่ส่งผลต่อ          
จิตสาธารณะของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า 1) นักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 มีจิตสาธารณะอยูใ่นระดบัน้อยโดยจ าแนกรายดา้น ดงัน้ีดา้นการใช้
อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.28 ดา้นการถือเป็นหน้าที่อยู่ในระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.37 และดา้นการเคารพสิทธิอยูใ่นระดบัน้อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.86 2) ปัจจยัที่ส่งผลต่อ จิต
สาธารณะของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 มี 5 ปัจจยั 
โดยเรียงล าดับจากปัจจยัที่ส่งผลมากที่สุดไปหาปัจจยัที่ส่งผลน้อยที่สุด ไดแ้ก่ ประสบการณ์ทางสังคม 
การเห็นคุณค่าในตนเอง เหตุผลเชิงจริยธรรม สุขภาพจิต และการรับรู้ความสามารถของตน ซ่ึงสามารถ
อภิปรายความแปรปรวนของจิตสาธารณะของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ไดร้้อยละ 40.70 

       พรสุดา ศรีปัญญา (2554 : 185) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อ               
จิตสาธารณะของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 6 จงัหวดั ร้อยเอ็ด : การวเิคราะห์พหุระดบัมีวตัถุประสงค์
ดังน้ี 1) เพื่อศึกษาปัจจยัระดับนักเรียน ได้แก่ อัตมโนทัศน์ความฉลาดทางอารมณ์เจตคติต่อจิต
สาธารณะ คุณธรรมจริยธรรมด้านความมีวินัย คุณธรรมจริยธรรมด้านความรับผิดชอบ คุณธรรม
จริยธรรมด้านความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ และคุณธรรมจริยธรรม ด้านความกตัญํูที่มีอิทธิพลต่อจิต
สาธารณะของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 6 จงัหวดัร้อยเอ็ด 2) เพื่อศึกษาปัจจยัระดบัชุมชน ไดแ้ก่ 
วฒันธรรมครอบครัว การสนบัสนุนทางสงัคม การไดรั้บแบบอยา่งจากครอบครัวและชุมชน การเล้ียงดู
แบบประชาธิปไตย การเล้ียงดูแบบปล่อยปละละเลย  การเล้ียงดูแบบรักตามใจและการเล้ียงดูแบบใช้
อ านาจควบคุมที่มีอิทธิพลต่อจิตสาธารณะของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 6 จงัหวดัร้อยเอ็ด 3) เพื่อ
ศึกษาปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรต่างระดบัที่มีอิทธิพลต่อจิตสาธารณะของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 
6 จงัหวดัร้อยเอ็ด 4) เพื่อสร้างสมการพยากรณ์จิตสาธารณะของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 6 จงัหวดั
ร้อยเอ็ด จากตวัแปรระดบันักเรียน และตวัแปรระดับชุมชนโดยการวิเคราะห์พหุระดับ ผลการวิจยั
พบวา่ผลการศึกษาอิทธิพลที่มีต่อจิตสาธารณะของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 6 จงัหวดัร้อยเอ็ด โดย
การวิเคราะห์พหุระดับ สรุปผลดังน้ี 1. ตวัแปรระดับนักเรียนที่มีอิทธิพลต่อจิตสาธารณะอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ได้แก่ อัตมโนทศัน์ความฉลาดทางอารมณ์เจตคติต่อจิตสาธารณะ 
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คุณธรรมจริยธรรม ด้านความรับผิดชอบ คุณธรรมจริยธรรมด้านความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่คุณธรรม
จริยธรรมดา้นความกตญัํู 2. ตวัแปรระดบัชุมชนที่มีอิทธิพลต่อจิตสาธารณะอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั .01 ไดแ้ก่การไดรั้บแบบอยา่งจากครอบครัวและชุมชน ส่วนตวัแปรระดบัชุมชนที่มีอิทธิพล
ต่อจิตสาธารณะที่ ระดบั .05 ไดแ้ก่ การเล้ียงดูแบบรักตามใจ โดยการไดรั้บแบบอยา่งจากครอบครัว 
และชุมชนมีอิทธิพลทางบวกกบั  จิตสาธารณะส่วนการเล้ียงดูแบบรักตามใจมีอิทธิพลทางลบกบัจิต
สาธารณะ 3. ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต่างระดับที่มีอิทธิพลต่อจิตสาธารณะของนักเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีที่ 6 จงัหวดัร้อยเอ็ด จ  านวนหน่ึงตวั คือ ตวัแปรการเล้ียงดูแบบรักตามใจปฏิสัมพนัธ์กบั
คุณธรรมจริยธรรมดา้นความกตญัํู 

       ณัฐณิชากร ศรีบริบูรณ์ (2550 : บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง การพฒันาโมเดลสาเหตุของ      
จิตอาสาของนักเรียนมัธยมปลายในโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ผลการวจิยั สรุปไดด้งัน้ี จิตอาสาของนกัเรียนมีองคป์ระกอบ 3 ดา้น คือ การช่วยเหลือผูอ่ื้นการเสียสละ
ต่อสงัคม และความมุ่งมนัพฒันา และมีตวัช้ีวดัทั้งหมด 7 ตวั คือ (1) การช่วยแนะน าส่ิงที่ถูกที่ควรแก่
ผูอ่ื้น (2) การอ านวยความสะดวกใหก้บัผูอ่ื้น (3) การแบ่งปันส่ิงของใหก้บัผูอ่ื้น (4) การสละเงินแรงกาย
เพื่อผูอ่ื้นและสังคม (5) การสละเวลาและการใชเ้วลาว่างให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม (6) การสนใจใน
ปัญหาและการเปล่ียนแปลงพร้อมทั้งเสนอความคิดที่จะพฒันาสังคม (7) การร่วมพฒันากิจกรรมการ
เสริมสร้างจิตอาสาเพื่อสังคมอยา่งสร้างสรรคแ์ละหลากหลาย ซ่ึงนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายมี
ค่าเฉล่ียของคะแนนจิตอาสาอยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัที่ส่งผลต่อจิตอาสาของนักเรียนมี 6 ดา้น คือ 
ปัจจยัดา้นนักเรียน ครอบครัว โรงเรียน/ครู เพื่อน สังคม/ชุมชน และดา้นส่ือมวลชน ผลของการวิจยั
โมเดลเชิงสาเหตุของจิตอาสาของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่พฒันาขึ้นมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยตวัแปรใน
โมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของจิตอาสาของนกัเรียนไดร้้อยละ 38.60 

       น ้ าทิพย ์ ม่วงปลอด (2557 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของนักเรียน ครู 
ผูป้กครอง และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานต่อคุณภาพการเสริมสร้างความเป็นคนดีของ
นกัเรียน โดยใชก้ลยทุธแ์ม่แบบแกปั้ญหาเขา้ใจ เขา้ถึง พฒันาของโรงเรียนบา้นหัวถนน จงัหวดัสงขลา 
พบวา่ ปีการศึกษา 2556 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความพงึพอใจ เฉล่ียสูงสุด อยูใ่นระดบั
มาก รองลงมาคือ ผูป้กครองอยูใ่นระดบัมาก และนกัเรียนมีระดบัความพึงพอใจน้อยที่สุด ปีการศึกษา 
2557 พบว่า คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความพึงพอใจ เฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคือ นกัเรียน ครู และผูป้กครองอยูใ่นระดบัมาก 
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7.2   งานวิจัยต่างประเทศ 
มุสเสน (แจ่งจนัทร์ เกียรติกุล, 2531 : 31 อา้งอิงจาก Mussen 1969 : 335-341 ) พบว่า 

การฝึกวินัยให้แก่เด็กโดยการใช้เหตุผลและให้ความรักเป็นวิธีการฝึกวินัยได้ผลที่ดีที่สุด และช่วย
ส่งเสริมพฒันาการทางสมองของเด็ก เพราะช่วยใหเ้ด็กมีวนิยัในตนเองสูง  

วกิก้ินส์ และคนอ่ืน ๆ (จินดา น ้ าเจริญ,2540 : 13 อา้งอิงจาก Wiggins and others. 1971 : 
289) ไดอ้า้งอิงถึงผลงานวจิยัของ Gough ที่ศึกษาเก่ียวกบัวนิยัในตนเอง พบวา่ ผูมี้วนิยัในตนเองสูงจะมี
ความรับผิดชอบมาก มีความวิตกกงัวลน้อย มีความอดทน มีเหตุผล มีความยืดหยุน่ในความคิดและ 
พฤติกรรมทางสงัคมและยงัพบวา่ โดยทัว่ไปจะมีสุขภาพดีกวา่ผูท้ี่ขาดวนิยัในตนเอง 

มคัมูแลน (McMullen, 1981:45) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบั วินัยและระบบการจดัการที่มี
ประสิทธิภาพในโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ในเขตเมือง เพื่อเน้นการพฒันาวยัรุ่น พบว่า ปัญหาทาง
วนิยัส่วนใหญ่มีสาเหตุมาจากพฤติกรรมของโรงเรียนเพราะนกัเรียนตอ้งการส่ิงแวดลอ้มที่ดียดืหยุน่ได ้
โรงเรียนใหค้วามสนใจเอาใจใส่ และมีระเบียบวินัย การวิจยัไดส้นับสนุนให้โรงเรียนจดัระบบอยา่งมี
ประสิทธิภาพไว ้ดงัน้ี 1) ฝึกครูใหส้ร้างส่ิงแวดลอ้มที่ดีในการเรียนการสอน 2) สร้างความสัมพนัธ์ให้
เกิดภายในโรงเรียน 3) ก าหนดความรับผิดชอบต่อปัญหาโดยการให้ค  าปรึกษาก าหนดแนวของ
พฤติกรรม 4) พจิารณาแกไ้ขปรับปรุงระเบียบวนิยัและจ ากดัขอบเขตการท าผิด      5) ก าหนดโครงการ
ใหน้กัเรียนหยดุพกัการเรียนชัว่คราวในโรงเรียน 6) วางแผนพฒันาผูท้  าผดิ    บ่อย ๆ แต่ละคนเป็นอยา่ง
ดี 7) ใหผู้ป้กครองมีส่วนรับรู้และเก่ียวขอ้งในการรักษาระเบียบวนิยัของโรงเรียน 

มาร์ตินสนั (Martinson, 1991:74) ไดศ้ึกษา การควบคุมความประพฤติของนักเรียนโดย
อาจารยใ์หญ่และครูผูท้  าหนา้ที่ดูแลความประพฤติและระเบียบวินัยของนักเรียนผลของการวิจยัพบว่า 
ผูบ้ริหารและอาจารยผ์ู ้ควบคุมความประพฤติต่างก็ต้องการให้นักเรียนลดความประพฤติหรือ
พฤติกรรมที่เป็นปัญหา โดยมีวิธีแกไ้ขความประพฤติที่เป็นปัญหาของนักเรียน คือ การใชย้ทุธวิธีที่
สุภาพไม่ดุด่าหรือ  ท  าโทษถา้นกัเรียนมีการตอบสนองโดยมีพฤติกรรมความประพฤติดีขึ้นก็จะไดรั้บ
รางวลั แต่ถา้นักเรียนไม่ร่วมมือก็จะมีการบงัคบัมากขึ้น และจากการสังเกตพบว่าการใชค้วามสุภาพ
แกปั้ญหาความประพฤติของนกัเรียนไดดี้กวา่วธีิการอ่ืน ๆ 

จอห์นสัน (Johnson, 1997:85) ไดศ้ึกษา การใชท้ีมงานร่วมกนัรักษาระเบียบวินัยของ
โรงเรียน และการจดักลุ่มใหค้  าปรึกษาของครูจะช่วยลดพฤติกรรมเก่ียวกบัการท าผิดต่าง ๆ และส่งผล
ต่อการหยดุและการเลิกพฤติกรรมเหล่าน้ี นอกจากนั้นยงัไดส้อบถามความคิดเห็นของผูบ้ริหารที่มีต่อ
การจดัทีมงานรักษาระเบียบวินัยและการจดักลุ่มเพื่อให้ค  าปรึกษาของครูที่จะช่วยกนัป้องกนัปัญหา
การท าผดิวนิยัซ่ึงน าโรงเรียนสู่ความลม้เหลวไดห้รือไม่ และศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัความ
คิดเห็นของผูบ้ริหารวา่ มีผลต่อประสิทธิภาพของแนวปฏิบติัทั้งสองประการและอตัราของการกระท า
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ผิดวินัยโรงเรียนหรือไม่ โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูอ้  านวยการโรงเรียน พบว่าผูบ้ริหารเห็นด้วยในการ
ร่วมกันรักษาวินัย และการจดักลุ่มให้ค  าปรึกษาของครูช่วยลดการท าผิดวินัยและช่วยปรับปรุง
พฤติกรรมของนักเรียน และการลด เลิก พฤติกรรมท าผิดวินัยมีความสัมพนัธ์กบัความเห็นดว้ยของ
ผูบ้ริหารที่มีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทั้งสองอยา่ง 

เอนซิโซ (Enciso, 2001:74) ไดศ้ึกษา การรับรู้เก่ียวกบัวินัยนักเรียนตามทศันะนักเรียน 
ครูและผูบ้ริหาร โดยศึกษาในโรงเรียนระดบักลางที่มีนักเรียนประมาณ 1,700 คน จ านวน 69 คน 
พฤติกรรมดา้นวนิยัของนกัเรียน คือ พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมและกล่าววาจา ที่ก่อให้เกิดอุปสรรคต่อ
การเรียนของนกัเรียนคนอ่ืน ๆ ในชั้น จากการศึกษาเชิงเอกสารพบว่าความเขา้ใจคลาดเคล่ือนเก่ียวกบั
การระบุปัญหาวินัยของครู จะตอ้งรับรู้ก่อนที่จะด าเนินการใด ๆ เก่ียวกบัวินัยนักเรียนผลการศึกษา 
พบวา่ ทั้งครูและนกัเรียนไม่มีความรู้สึกการปฏิบติัใด ๆ ต่อปัญหาวินัยนักเรียนมีประสิทธิภาพในการ
ป้องกนั หรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไม่เหมาะสม แต่ผูบ้ริหารรู้สึกว่าครูเป็นปัจจยัส าคญัในการน า
นโยบายการแกปั้ญหานักเรียนไปใชอ้ยา่งประสบความส าเร็จ ซ่ึงขึ้นอยูก่บัประสิทธิภาพการจดัชั้น
เรียนของครูและนักเรียน มีความเช่ือว่า ผูป้กครองเป็นปัจจยัส าคญัที่สุดในกระบวนการแกไ้ขปัญหา
ดา้นวนิยันกัเรียน 

ซิฟฮานิ (Dzivhani, 2002:41) ไดศ้ึกษา บทบาทของระบบของระเบียบวินัยที่มีต่อการ
จดัการในโรงเรียนและหอ้งเรียน โดยศึกษาจากการศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหน่ึงที่มีกฎระเบียบ
วินัยดีมาก แสดงผลให้เห็นจากการสอบเรียนต่อในระดับอุดมศึกษาได้จ  านวนมาก พบว่า เกิดจาก
ระบบการจดัการของโรงเรียนที่ดี เช่น นโยบาย สภาพห้องเรียน บทบาทครูผูส้อน คณะกรรมการ
บริหารโรงเรียน ตวัแทนของนักเรียน และกฎระเบียบวินัยที่ก  าหนดไว ้ทั้งน้ีก็ขึ้นอยู่กับการมีวินัย           
ที่เหมาะสม มีการอุทิศตนใหก้บัการก ากบัดูแลวนิยั ควรมีแรงจูงใจในการปฏิบติัการมีวนิยัและการเป็น
แบบอยา่งที่ดีของคณะกรรมการบริหารโรงเรียน ลว้นเป็นองคป์ระกอบต่อการรักษากฎระเบียบวินัย
ของโรงเรียน ประการส าคญั คือ ไดรั้บความร่วมมือจากนักเรียนและผูป้กครองจึงประสบความส าเร็จ
ได ้

แกรนมลัท ์ (Grandmontl, 2001 : 68) ได้ท  าการวิจยัเร่ือง การส่งเสริมและการใช้
ประโยชน์ของการบริหารชั้นเรียน ซ่ึงใชว้ิธีการจดัระเบียบวินัยตามหลกัประชาธิปไตย ผลการศึกษา
พบว่า   การส่งเสริมวิธีการจัดระเบียบวินัยตามหลักประชาธิปไตยในโรงเรียนส่งผลในการช่วย
ปรับปรุงดา้นความประพฤติของนกัเรียนสนบัสนุนใหผู้เ้รียนสามารถดูแลตนเอง มีความเป็นอิสระมาก
ขึ้นและช่วยเตรียมความพร้อมใหก้บัครู รวมทั้งผูบ้ริหารในการแกปั้ญหาดา้นระเบียบวินัยของนักเรียน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากน้ียงัส่งผลในการช่วยลดระดบัความเครียดในการปฏิบติังาน
ของครูและผูบ้ริหารลงไดอี้กดว้ย ในส่วนของการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ พบว่ามีนักเรียนจ านวน
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มากที่รู้สึกว่าตนเองรู้จกัการให้ความเคารพในสิทธิของผูอ่ื้นและรู้จกัรับผิดชอบในหน้าที่ของตนเอง
เม่ืออยูใ่นชั้นเรียน ตลอดช่วงระยะเวลาที่โรงเรียนท าการส่งเสริมวิธีการจดัระเบียบวินัยโดยใชห้ลัก
ประชาธิปไตย ผลการวิจยัสามารถยืนยนัได้ว่า การส่งเสริมวิธีการจัดระเบียบวินัยโดยใช้หลัก
ประชาธิปไตยเป็นวธีิการบริหารชั้นเรียนที่มีประสิทธิภาพมาก 

โบลลินเกอร์ (Bollinger, 2002 : 47) ได้ศึกษา ผลกระทบของการแต่งกายด้วย
เคร่ืองแบบนกัเรียนในโรงเรียนทัว่ ๆ ไป และพฤติกรรมดา้นระเบียบวนิยัของนกัเรียนโรงเรียนในเมือง
โดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่อธิบายผลกระทบของนโยบายการแต่งกายดว้ยเคร่ืองแบบนักเรียนในโรงเรียน
ทัว่ไปกบัระเบียบวนิยันกัเรียนโรงเรียนในเมือง พบว่า 1) ไม่มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ
โรงเรียนในเมืองทัว่ ๆ ไป 2) ไม่มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติในโรงเรียนทัว่ ๆ ไปในเขต
เมืองที่แต่งตวัดว้ยเคร่ืองแบบนกัเรียนและไม่ไดแ้ต่งกายดว้ยเคร่ืองแบบนกัเรียน 

จากเอกสารงานวจิยัสรุปไดว้า่ การปลูกฝังความมีวนิยัใหเ้กิดขึ้นกบันกัเรียนนั้นมีหลายแบบ
ทั้งการอบรมเล้ียงดูจากทางครอบครัว การอบรมสั่งสอนจากครูอาจารย ์การจดักิจกรรมการเรียน                

การสอนที่สอดแทรกคุณธรรมใหแ้ก่นกัเรียน และการบริหารจดัการที่ดี และการจดัส่ิงแวดลอ้มที่ดีซ่ึง
ถา้เด็กมีวนิยัในตนเองก็อาจจะส่งผลใหมี้ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนดีขึ้น  

 


