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บทที ่2 
 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 ผลการศึกษาและทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้
เชิงรุก (Active Learning) ของครูเพื่อส่งเสริมทกัษะของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนสมเด็จพระปิย-
มหาราชรมณียเขต จงัหวดักาญจนบุรี น าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 
 1. แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันารูปแบบ 
 2. แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานวิชาการ 
 3. แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานโดยใชว้งจรคุณภาพ (PDCA) 
 4. แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ของครู 
 5. แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัทกัษะของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 
 6. แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนิเทศการเรียนการสอน 
 7. แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพผูเ้รียน 
 8. แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ 
 9. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 10. กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

1. แนวคิด ทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัการพฒันารูปแบบ 
 

 1.1 ความหมายของรูปแบบ 
  ค าวา่ “รูปแบบ” ตรงกบัค าภาษาองักฤษ “ Model” มีผูใ้หค้วามหมายของรูปแบบ (Model) 
ไวด้งัน้ี 
  ณฐัศกัด์ิ จนัทร์ผล (2552: 125) กล่าววา่ รูปแบบ หมายถึง โครงสร้างโปรแกรมแบบจ าลอง
หรือตัวแบบท่ีจ าลองสภาพความเป็นจริงท่ีสร้างขึ้นจากการลดทอนเวลาและกาลเทศะ พิจารณาว่า         
ส่ิงใดบา้ง ท่ีจะตอ้งน ามาศึกษาเพื่อใช้ทดแทนแนวคิดหรือปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์หน่ึง โดยอธิบาย
ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบต่าง ๆ ของรูปแบบนั้น ๆ 
  รัตนะ บวัสนธ์ (2552: 124) ไดใ้หค้วามหมายของรูปแบบไวโ้ดยจ าแนกออกเป็น 3 ความหมาย 
ดังน้ี 1) แผนภาพหรือภาพร่างของส่ิงของส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ียงัไม่สมบูรณ์หรือเหมือนของจริง รูปแบบ               
ในความหมายน้ีมกัจะเรียกทบัศพัทใ์นภาษาไทยวา่ “โมเดล” ไดแ้ก่ โมเดลบา้น โมเดลรถยนต ์โมเดลเส้ือ 
เป็นต้น 2) แผนความสัมพันธ์ของตัวแปร หรือสมการทางคณิตศาสตร์ ท่ีรู้จักกันในช่ือท่ีเรียกว่า 
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“Mathematical” และ 3) แผนภาพท่ีแสดงถึงองค์ประกอบการท างานของส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่น รูปแบบ           
การสอน รูปแบบการบริหาร รูปแบบการประเมิน เป็นตน้ 
  วาโร เพ็งสวสัด์ิ (2553: 36) กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง กรอบความคิดทางดา้นหลกัการ 
วิธีการด าเนินงาน และเกณฑ์ต่าง ๆ ของระบบท่ีสามารถยึดถือเป็นแนวทางในการด าเนินงานเพื่อให้
บรรลุตามวตัถุประสงคไ์ด ้
  ทิศนา แขมมณี (2556: 28) ไดใ้ห้ความหมายรูปแบบ หมายถึง ตวัแทนท่ีสร้างขึ้น เพื่ออธิบาย
พฤติกรรมของลกัษณะบางประการของส่ิงท่ีเป็นจริงอย่างหน่ึง หรือเป็นเคร่ืองมือทางความคิดท่ีบุคคล
ใชใ้นการหาความรู้ ความเขา้ใจปรากฏการณ์ 
  เยาวดี รางชยักุล วิบูลยศ์รี (2556: 27) ไดนิ้ยามความหมายของรูปแบบไว ้3 ประเด็น คือ         
1) Model ท่ีหมายถึง ส่ิงซ่ึงเป็นแบบย่อส่วนของของจริง ซ่ึงตรงกบัภาษาไทยว่า แบบจ าลอง 2) Model         
ท่ีหมายถึง ส่ิงของหรือคนท่ีน ามาใชเ้ป็นแบบอยา่งในการด าเนินการบางอย่าง และ 3) Model ท่ีหมายถึง 
แบบหรือรุ่นของผลิตภณัฑต์่าง ๆ 
  คีฟส์ (Keeves, 1997: 559) ไดใ้หค้วามหมายของการพฒันารูปแบบไวว้า่ รูปแบบ หมายถึง 
ส่ิงท่ีแสดงโครงสร้างของความเก่ียวขอ้งระหว่างชุดของปัจจยัหรือตวัแปรต่าง ๆ หรือองคป์ระกอบท่ีส าคญั                
ในเชิงความสัมพนัธ์หรือเหตุผลซ่ึงกนัและกนัเพื่อช่วยให้เขา้ใจขอ้เท็จจริง หรือปรากฏการณ์ในเร่ืองใด                
เร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ นอกจากนั้นยงัไดก้ล่าวว่ารูปแบบท่ีใชป้ระโยชน์ไดค้วรมีขอ้ก าหนด 4 ประการ คือ              
1) รูปแบบ ควรประกอบดว้ย ความสัมพนัธ์อยา่งมีโครงสร้าง (Structural Relationship) มากกวา่ความสัมพนัธ์
ท่ีเก่ียวเน่ืองกนัแบบรวม ๆ (Associative Relationship) 2) รูปแบบ ควรใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์            
ผลท่ีจะเกิดขึ้น ซ่ึงสามารถถูกตรวจสอบไดโ้ดยการสังเกต ซ่ึงเป็นไปไดท่ี้จะทดสอบรูปแบบบนพื้นฐาน
ของข้อมูลได้ 3) รูปแบบ ควรจะต้องระบุหรือช้ีให้เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเร่ืองท่ีศึกษา ดังนั้น 
นอกจากรูปแบบจะเป็นเคร่ืองมือในการพยากรณ์ได ้ควรใชอ้ธิบายปรากฏการณ์ไดด้ว้ย และ 4) รูปแบบ 
ควรเป็นเคร่ืองมือสร้างมโนทศัน์ใหม่และสร้างความสัมพนัธ์ของตวัแปรในลกัษณะใหม่ ซ่ึงเป็นการขยาย
ในเร่ืองท่ีก าลงัศึกษา 
 สรุปไดว้่า รูปแบบเป็นนามธรรมของของจริงหรือภาพจ าลองของสภาพการณ์อย่างใดอย่างหน่ึง 
ซ่ึงอาจจะมีรูปร่างง่าย ๆ ไปจนถึงรูปแบบท่ีมีความซับซ้อนทั้งในรูปแบบทางกายภาพ และรูปแบบ                 
เชิงคุณลกัษณะ ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ รูปแบบ หมายถึง แบบจ าลองอยา่งง่ายหรือย่อส่วนของปรากฏการณ์
ต่าง ๆ ท่ีผูว้ิจยัได้ศึกษาและพฒันาขึ้นมา เพื่อแสดงหรืออธิบายปรากฏการณ์ให้เขา้ใจได้ง่ายขึ้น หรือ          
ในบางกรณีอาจจะใช้ประโยชน์ในการท านายปรากฏการณ์ท่ีจะเกิดขึ้นตลอดจนอาจใช้เป็นแนวทาง             
ในการด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไป 
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 1.2 ประเภทของรูปแบบ 
  นกัวิชาการหลายท่านไดแ้บ่งประเภทของรูปแบบไวห้ลายลกัษณะ ซ่ึงแตกต่างกนัไป ดงัน้ี             
  กาญจนา วธันสุนทร และคณะ (2550: 25) ไดเ้สนอวา่ “รูปแบบ” (Model) ท่ีสร้างขึ้น อาจมี
รูปแบบใดรูปแบบหน่ึง เช่น 
   1. โมเดลทางกายภาพ โมเดลประเภทน้ี เป็นการอธิบายระบบจริงดว้ยโมเดลท่ีสร้าง         
ในลกัษณะวตัถุเหมือนระบบจริงท่ีสัมผสัได ้อาจมีขนาดเท่าของจริงหรือย่อส่วน เช่น บา้นตุ๊กตาท่ีใช้
แทนบา้นจดัสรรจริงท่ีจะถูกสร้างขึ้น เป็นตน้ 
   2. โมเดลแผนภาพ โมเดลประเภทน้ีจะใชส้ัญลกัษณ์ เช่น แผนภูมิ เส้น กล่องหรือรูปภาพ
ในการอธิบายเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงของระบบงานจริง 
   3. โมเดลทางคณิตศาสตร์ โมเดลประเภทน้ีใชส้ัญลกัษณ์และฟังกช์นัแทนองคป์ระกอบ                     
ในระบบงานจริงในการอธิบายเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงของระบบงานจริง เช่น การอธิบายประมาณการรายได ้
ขององคก์รดว้ยกราฟและสมการทางคณิตศาสตร์ 
   4. โมเดลเชิงพรรณนา โมเดลประเภทน้ีจะใช้ลกัษณะการบรรยายด้วยขอ้ความ หรือ
ถ่ายภาพในการอธิบายเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงของระบบจริง เป็นการน าตวัแปรทั้งหลายท่ีอยู่ในสมมติฐาน           
มายอ่ยรายละเอียด 
   5. โมเดลผสม เป็นโมเดลท่ีประกอบดว้ยโมเดลในลกัษณะท่ีกล่าวมาแลว้ผสมผสานกนั 
เช่น โมเดลเชิงพรรณนาและโมเดลเชิงคณิตศาสตร์ 
  ศิริชยั กาญจนวาสี (2550: 46) แบ่งประเภทของรูปแบบออกเป็น 3 แบบ ดงัน้ี 
   1. รูปแบบเชิงบรรยาย เป็นการน าเสนอโดยใชค้  าบรรยายระบุถึงหลกัการ หรือตวัแปร 
และมีค าอธิบายถึงปรากฏการณ์ดว้ยค าบรรยายความสัมพนัธ์ระหวา่งแนวคิด หลกัการ หรือตวัแปรเหล่านั้น 
   2. รูปแบบเชิงรูปภาพ เป็นการน าเสนอโดยใช้รูปภาพ หรือสัญลกัษณ์จ าลอง แสดงถึง 
แนวคิด หลกัการ หรือตวัแปร และลากเส้นโยงความสัมพนัธ์ระหวา่งแนวคิด หลกัการ หรือตวัแปรเหล่านั้น 
   3. รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ เป็นการน าเสนอโดยใช้สัญลกัษณ์แทนแนวคิด หลกัการ 
หรือตวัแปร และใชฟั้งกช์นัคณิตศาสตร์เช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหวา่งแนวคิด หลกัการ หรือตวัแปรเหล่านั้น 
  ทิศนา เขมมณี (2556: 56) ไดส้รุปรูปแบบท่ีนิยมใชก้นัอยูท่ ัว่ไป 4 ลกัษณะ คือ 
   1. รูปแบบเชิงเปรียบเทียบ ไดแ้ก่ ความคิดท่ีแสดงออกในลกัษณะของการเปรียบเทียบ          
ส่ิงต่าง ๆ อยา่งนอ้ย 2 ส่ิงขึ้นไป รูปแบบลกัษณะน้ีใชก้นัมากทางดา้นวิทยาศาสตร์กายภาพ สังคมศาสตร์ 
และพฤติกรรมศาสตร์ 
   2. รูปแบบเชิงภาษา ไดแ้ก่ ความคิดท่ีแสดงออกผา่นทางภาษาพูดและภาษาเขียน 
   3. รูปแบบเชิงแผนผงั ไดแ้ก่ ความคิดท่ีแสดงออกผ่านแผนผงั แผนภาพไดอะแกรม กราฟ 
เป็นตน้ 
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   4. รูปแบบเชิงสาเหตุ ไดแ้ก่ ความคิดท่ีแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่าง
ตวัแปรต่าง ๆ ของสถานการณ์/ปัญหา 
  คีฟส์ (Keeves, 1997: 560) ไดแ้บ่งประเภทของรูปแบบเป็น 4 รูปแบบ คือ 
   1. รูปแบบเชิงเปรียบเทียบ (Analogue Model) เป็นรูปแบบความคิดท่ีแสดงออกในลกัษณะ
ของการเปรียบเทียบส่ิงต่าง ๆ อย่างน้อยสองส่ิงขึ้นไปในลกัษณะรูปธรรมเพื่อใช้อธิบายสร้างความเข้าใจ        
ส่ิงท่ีเป็นนามธรรม รูปแบบลักษณะน้ีใช้กันมากทางด้านวิทยาศาสตร์กายภาพ สังคมศาสตร์ และ
พฤติกรรมศาสตร์ 
   2. รูปแบบเชิงภาษา (Semantic Model) เป็นรูปแบบความคิดท่ีแสดงออกผ่านทางการใช้
ภาษาดว้ยการพูดและการเขียน เพื่อใช้อธิบายโครงสร้างทางความคิด องค์ประกอบและความสัมพนัธ์                 
ขององคป์ระกอบของปรากฏการณ์ต่าง ๆ รูปแบบลกัษณะน้ีใชก้นัมากทางดา้นศึกษาศาสตร์ 
   3. รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematic Model) เป็นรูปแบบความคิดท่ีแสดงออก        
ผ่านทางสมการ หรือสูตรทางคณิตศาสตร์ เพื่อเป็นส่ือในการแสดงความสัมพนัธ์ของตัวแปรต่าง ๆ 
ส่วนมากจะเกิดขึ้นหลงัจากได้รูปแบบเชิงภาษาแล้ว รูปแบบลักษณะน้ีนิยมใช้ในด้านจิตวิทยาและ
ทางดา้นการศึกษา 
   4. รูปแบบเชิงสาเหตุ (Causal Model) เป็นรูปแบบความคิดท่ีแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์             
เชิงสาเหตุและผลระหว่างตวัแปรต่าง ๆ ของสถานการณ์หรือปัญหาใด ๆ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์               
วิถีเส้นทางจะช่วยให้เขา้ใจและสามารถศึกษารูปแบบเชิงภาษาท่ีมีตวัแปรสลบัซับซ้อนได้ดี รูปแบบ 
ลกัษณะน้ีนิยมใชใ้นดา้นการศึกษา 
  สมิธ และเปอร์ก้ี (Smith & M.S. Purkey, 2008: 116) ไดจ้ าแนกประเภทของรูปแบบ ออกเป็น             
2 ประเภท คือ 
   1. รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical Model) ไดแ้ก่ รูปแบบคลา้ยจริง (Lconic Model) มีลกัษณะ
คลา้ยของจริง เช่น เคร่ืองบินจ าลอง หุ่นไล่กา หุ่นตามร้านตดัเส้ือผา้ เป็นตน้ และรูปแบบเสมือนจริง 
(Analog Model) มีลกัษณะคลา้ยปรากฏการณ์จริง เช่น การทดลองทางเคมีในห้องปฏิบติัการก่อนจะ     
ท าการทดลองจริง เคร่ืองบินจ าลองท่ีบินไดห้รือเคร่ืองฝึกบิน เป็นตน้ แบบจ าลองชนิดน้ีมีความใกลเ้คียง
ความจริงกวา่แบบแรก 
   2. รูปแบบเชิงสัญลกัษณ์ (Symbolic Model) ได้แก่ รูปแบบขอ้ความ (Verbal Model) 
หรือแบบจ าลองเชิงคุณภาพ (Qualitative Model) รูปแบบชนิดน้ีพบมากท่ีสุด เป็นการใชข้อ้ความปกติธรรมดา           
ในการอธิบายโดยย่อ เช่น ค าพรรณนาลกัษณะงาน ค าอธิบายรายวิชา เป็นตน้ และรูปแบบทางคณิตศาสตร์ 
(Mathematical model) หรือรูปแบบเชิงปริมาณ เช่น สมการและโปรแกรมเชิงเส้น เป็นตน้ 
 



24 

  สรุปไดว้่า การแบ่งประเภทของรูปแบบจะขึ้นอยู่กบัวตัถุประสงคใ์นการอธิบายรูปแบบนั้น ๆ             
ในท่ีน้ีผูวิ้จยัไดส้รุปประเภทของรูปแบบออกเป็น 2 ประเภท คือ รูปแบบท่ีจ าลองทางกายภาพ ซ่ึงเป็น
รูปแบบท่ีสร้างจ าลองมาจากของจริงมีลักษณะรูปร่างคล้ายของจริงและรูปแบบท่ีจ าลองมาจาก                    
กรอบความคิดท่ีมีทฤษฎีเป็นพื้นฐาน ซ่ึงเป็นโครงสร้างความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบต่าง ๆ 
 

 1.3 องค์ประกอบของรูปแบบ 
  มีนกัวิชาการและนกัการศึกษาไดเ้สนอองคป์ระกอบของรูปแบบไว ้ดงัน้ี 
  ธีระ รุญเจริญ (2550: 13) ไดเ้สนอองค์ประกอบของรูปแบบไว ้6 ประการ ไดแ้ก่ 1) หลกัการ    
ของรูปแบบ 2) วตัถุประสงคข์องรูปแบบ 3) ระบบและกลไกของรูปแบบ 4) วิธีด าเนินงานของรูปแบบ              
5) แนวทางการประเมินผลรูปแบบ และ 6) เง่ือนไขของรูปแบบ 
  สมาน อศัวภูมิ (2551: 26) ไดน้ าเสนอองคป์ระกอบของรูปแบบมี 7 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
   1. วตัถุประสงคข์องรูปแบบในการพฒันารูปแบบใด ๆ ก็ตาม ผูอ้อกแบบรูปแบบตอ้งรู้ว่า              
จะออกแบบรูปแบบการด าเนินงานน้ีขึ้นมาเพื่อวตัถุประสงค์ใด ซ่ึงโดยทัว่ไปมกัจะพฒันารูปแบบน้ี
ขึ้นมาเพื่อแกไ้ขปัญหาอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
   2. ทฤษฎีพื้นฐานและหลกัการของรูปแบบเพื่อให้การด าเนินงานของรูปแบบเป็นไป
ตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ผูอ้อกแบบรูปแบบตอ้งก าหนดวา่จะออกแบบรูปแบบนั้น ๆ บนมาตรฐาน 
ความคิดของทฤษฎีและหลกัการใด 
   3. ระบบงานและกลไกของรูปแบบ เพื่อให้การด าเนินการเป็นไปตามหลกัการและบรรลุ                
ตามวตัถุประสงคข์องรูปแบบ ผูพ้ฒันารูปแบบตอ้งออกแบบระบบงานของรูปแบบเพื่อเป็นกลไกในการ
ด าเนินงานของรูปแบบ 
   4. วิธีด าเนินงานของรูปแบบ โดยการก าหนดภารกิจหลกั กระบวนการ วิธีการ กิจกรรม 
และอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งด าเนินการเพื่อการบรรลุวตัถุประสงคข์องรูปแบบ 
   5. แนวการประเมินรูปแบบ หมายถึง การก าหนดแนวทางและเคร่ืองมือในการประเมินผล
รูปแบบตามวตัถุประสงคข์องรูปแบบ และการประเมินการด าเนินงานตามรูปแบบวา่เป็นไปตามท่ีก าหนดไว้
มากนอ้ยเพียงใด เพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบวา่รูปแบบในหนา้ท่ีตามท่ีออกแบบไวม้ากนอ้ยเพียงใด 
และเป็นไปตามวตัถุประสงคห์รือไม่ ตลอดจนการก าหนดแนวทางในการพฒันารูปแบบต่อเน่ืองต่อไป 
   6. ค าอธิบายประกอบรูปแบบ หมายถึง การอธิบายค าศพัทเ์ฉพาะท่ีน ามาใชใ้นการออกแบบ
รูปแบบเพื่อส่ือความหมายใหต้รงกนัในการน ารูปแบบไปใช้ 
   7. ระบุเง่ือนไขการน ารูปแบบไปใช้เน่ืองจากรูปแบบทุกรูปแบบมีข้อจ ากัดของตนเอง 
ดังนั้น ผูอ้อกแบบรูปแบบควรได้ระบุเง่ือนไขท่ีจะท าให้การน ารูปแบบไปใช้ประสบผลส าเร็จ และ      
ขอ้ควรระมดัระวงัเพื่อป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้น เป็นตน้ 
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  ทิศนา แขมณี (2556: 222-224) ไดเ้สนอองคป์ระกอบของรูปแบบท่ีส าคญั ดงัน้ี 
   1. มีปรัชญา ทฤษฎี หลกัการ แนวคิด หรือความเช่ือท่ีเป็นพื้นฐาน หรือหลกัของรูปแบบ              
การพฒันานั้น ๆ 
   2. มีการบรรยายและอธิบายสภาพ หรือลกัษณะของการจดัการเรียนการสอนท่ีสอดคลอ้ง            
กบัหลกัการท่ียดึถือ 
   3. มีการจดัระบบ คือ มีการจดัองคป์ระกอบความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบของระบบ                 
ใหส้ามารถน าผูเ้รียนไปสู่เป้าหมายของระบบหรือกระบวนการนั้น ๆ 
   4. มีการอธิบายหรือให้ขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีการสอนและเทคนิคการสอนต่าง ๆ อนัจะช่วย
ใหก้ระบวนการสร้างความคิดรวบยอดและความสัมพนัธ์ใหม่ ๆ ได ้
   โดยรูปแบบจะตอ้งน าสาระแก่นส าคญัของรูปแบบ 4 ประการ คือ 1) ทฤษฎีหรือหลกัการ
ของรูปแบบ 2) วตัถุประสงคข์องรูปแบบ 3) กระบวนการของรูปแบบ และ 4) ผลท่ีจะไดรั้บจากการใชรู้ปแบบ 
ก็จะช่วยให้สามารถตดัสินใจในเบ้ืองตน้ไดว้่าจะใชรู้ปแบบใดตรงกบัความตอ้งการได ้ซ่ึงเม่ือตดัสินใจ
แลว้ก็ควรท่ีจะศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมอ่ืน ๆ ของรูปแบบน้ีต่อไป 
  สันติ อินทร์สุภา (2559: 20) ไดพ้ฒันารูปแบบการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วมของ                 
ศูนยเ์ครือข่ายคุณภาพการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 
พบว่า รูปแบบดงักล่าวมีองค์ประกอบส าคญั 5 องคป์ระกอบ คือ 1) หลกัการของรูปแบบ 2) วตัถุประสงค์
ของรูปแบบ 3) โครงสร้างการบริหารงานศูนยเ์ครือข่ายคุณภาพการศึกษา 4) ขอบข่าย และภารกิจ               
งานวิชาการ และ 5) กระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
  คีฟส์ (Keeves, 1997: 518) ไดก้ล่าววา่ รูปแบบโดยทัว่ไปควรมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั ดงัน้ี 
   1. รูปแบบจะตอ้งน าไปสู่การท านาย (Prediction) ผลท่ีตามมาซ่ึงสามารถพิสูจน์ ทดสอบได้
กล่าวคือ สามารถน าไปสร้างเคร่ืองมือเพื่อไปพิสูจน์ทดสอบได ้
   2. โครงสร้างของรูปแบบจะตอ้งประกอบดว้ยความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ (Causal Relationship) 
ซ่ึงสามารถใชอ้ธิบาย ปรากฏการณ์เร่ืองนั้นได ้
   3. รูปแบบจะตอ้งสามารถช่วยสร้างจินตนาการ (Imagination) ความคิดรวบยอด (Concept) 
และความสัมพนัธ์ (Interrelations) รวมทั้งช่วยขยายขอบเขตของการสืบเสาะความรู้ 
   4. รูปแบบประกอบด้วยความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้าง (Structural Relationships) มากกว่า
ความสัมพนัธ์เชิงเช่ือมโยง (Associative Relationships) 
  สรุปไดว้่า การก าหนดองคป์ระกอบของรูปแบบว่าจะตอ้งมีองคป์ระกอบใดบา้ง จ านวนเท่าใด 
และมีลักษณะเป็นอย่างไรนั้น ไม่มีหลักเกณฑ์ท่ีแน่นอนขึ้นอยู่กับลกัษณะเฉพาะของปรากฏการณ์              
ท่ีศึกษาเป็นส าคญั แต่ทั้งน้ีรูปแบบจะตอ้งมีตวัแปรครบ แสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ในลกัษณะเป็นเหตุ
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เป็นผลกันและความสัมพนัธ์เหล่านั้นสามารถตอบวตัถุประสงค์ของการสร้างรูปแบบนั้นโดยใช้ขอ้มูล           
ต่าง ๆ ท่ีเช่ือถือได ้พิสูจน์ไดแ้ละเป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไป 
 

 1.4 ข้ันตอนการพฒันารูปแบบ 
  การวิจยัท่ีใชรู้ปแบบเป็นการวิจยัแนวใหม่ เป็นแนวทางท าให้ความรู้มีความสมบูรณ์ยิง่ขึ้น              
เป็นการพฒันาความรู้ให้มีความชดัเจนเป็นระบบ รูปแบบเป็นโครงสร้างท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ของ 
องคป์ระกอบหรือตวัแปรต่าง ๆ ซ่ึงการวิจยัโดยใชรู้ปแบบมีขั้นตอนคือ (บุญชม ศรีสะอาด, 2549: 45) 
  1. การสร้างรูปแบบหรือพฒันารูปแบบ ผูวิ้จยัจะสร้าง พฒันารูปแบบขึ้นมาก่อนเป็นรูปแบบ
สมมติฐาน โดยการศึกษาคน้ควา้ทฤษฎีแนวคิดรูปแบบท่ีมีผูพ้ฒันาไวแ้ลว้ในเร่ืองเดียวกนั ก็หาความเท่ียงตรง
ของรูปแบบหรือเร่ืองอ่ืน ผลการศึกษาหรือวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงจะช่วยให้สามารถก าหนดองค์ประกอบ
หรือตวัแปรต่าง ๆ ภายในรูปแบบ รวมทั้งลกัษณะและความสัมพนัธ์ระหว่างองคป์ระกอบ หรือตวัแปร
เหล่านั้นหรือล าดบัก่อนหลงัของแต่ละองคป์ระกอบในรูปแบบ ในการพฒันารูปแบบนั้นจะตอ้งใชห้ลกั
ของเหตุผลเป็นรากฐานส าคัญและศึกษาค้นควา้มากจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันา รูปแบบอย่างยิ่ง         
(วิจยัอาจคิดรูปแบบโครงสร้างขึ้นมาก่อนแลว้ปรับปรุง โดยอาศยัขอ้สนเทศจากการศึกษาคน้ควา้ทฤษฎี
แนวคิดรูปแบบหรือผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในการศึกษาองคป์ระกอบกนัขึ้นเป็นโครงสร้างรูปแบบก็ได)้ 
  2. การทดสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบหลังจากท่ีได้พฒันารูปแบบในขั้นแรกแล้ว 
จ าเป็นท่ีตอ้งทดสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบดงักล่าว เพราะรูปท่ีพฒันาขึ้นนั้นถึงแมจ้ะพฒันาโดยมี
รากฐานจากทฤษฎีแนวคิดรูปแบบของคนอ่ืน และผลการวิจยัท่ีผ่านมาแต่ก็เป็นเพียงรูปแบบตามมาตรฐาน 
ซ่ึงจ าเป็นตอ้งเก็บรวบรวมข้อมูลในสถานการณ์จริงหรือท าการทดลองน าไปใช้ในสถานการณ์จริง             
เพื่อทดสอบดูว่ามีความเหมาะสมหรือเป็นรูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพตามท่ีมุ่งหรือไม่ (ในขั้นน้ีบางคร้ัง   
จึงใชค้  าวา่การทดสอบประสิทธิภาพของรูปแบบ) 
  พรรณี ไพศาลทกัษิน (2553: 13) ไดเ้สนอขั้นตอนการพฒันารูปแบบ 5 ขั้นตอน ดงัน้ี  
   1. ขั้นรวบรวมปัญหา (Problem Formulation) เพื่อใหรู้้วา่อะไรคือปัญหาท่ีแทจ้ริง 
   2. ขั้นพฒันารูปแบบ (Model Construction) ด าเนินการภายหลงัจากท่ีไดร้วบรวมปัญหา               
ต่าง ๆ แลว้ 
   3. การทดสอบรูปแบบ (Testing the Model) เม่ือสร้างรูปแบบเสร็จแลว้ควรทดสอบ                       
โดยพิจารณาถึง 
    3.1 มีความตรงตามสถานการณ์จริง (Valid) 
    3.2 มีการน าไปทดลองใช้ เพื่อเปรียบเทียบว่าผลการน าไปใช้ท าให้มีการปรับปรุง
คุณภาพในการปฏิบติังานอย่างไร การทดลองใชมี้ 2 ลกัษณะ คือ ทดลองยอ้นหลงัโดยใชก้บัขอ้มูลในอดีต 
และการทดลองใชป้ฏิบติัในปัจจุบนั 
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   4. การท าให้ส าเร็จ (Implementation) เม่ือผ่านการทดสอบแลว้ ควรสามารถท่ีจะน าไปใช้
ให้เกิดความส าเร็จ เพราะไม่มีรูปแบบใดท่ีจะเรียกว่าส าเร็จอย่างสมบูรณ์จนกว่าจะไดรั้บการสนใจ และ
ยอมท่ีจะน าไปใช ้
   5. การปรับปรุงรูปแบบให้ทนัสมยั (Model Updating) แมว้่าจะมีการน ารูปแบบไปใช้ 
และใชไ้ดเ้ป็นอย่างดี แต่ก็ควรมีการพฒันาประยกุตใ์ห้เหมาะสมกบัวตัถุประสงคข์ององคก์รและสถานการณ์                 
ท่ีมากระทบจากภายนอกและภายในองคก์รดว้ย 
  วาโร เพ็งสวสัด์ิ (2553: 51) กล่าวว่า การพฒันารูปแบบ แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่        
การสร้างหรือพฒันารูปแบบ และการตรวจสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบ ซ่ึงแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียด 
ดงัน้ี 
  ขั้นตอนท่ี 1 การสร้างหรือพฒันารูปแบบ ในขั้นตอนน้ีผูวิ้จยัจะสร้างหรือพฒันารูปแบบ
ขึ้นมาก่อนเป็นรูปแบบตามสมมติฐาน (Hypothesis Model) โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจยั                     
ท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ีผูวิ้จยัอาจจะศึกษารายกรณีหน่วยงานท่ีด าเนินการในเร่ืองนั้น ๆ ไดเ้ป็นอย่างดี              
ซ่ึงผลการศึกษาจะน ามาใช้ก าหนดองค์ประกอบหรือตัวแปรต่าง ๆ ภายในรูปแบบ รวมทั้งลกัษณะ
ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบหรือตวัแปรเหล่านั้น หรือล าดบัก่อนหลงัของแต่ละองค์ประกอบ                
ในรูปแบบ ดงันั้น การพฒันารูปแบบในขั้นตอนน้ีจะตอ้งอาศยัหลกัการของเหตุผลเป็นรากฐานส าคญั               
ซ่ึงโดยทัว่ไปการศึกษาในขั้นตอนน้ีจะมีขั้นตอนยอ่ย ๆ ดงัน้ี 
  1.1 การศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าสารสนเทศท่ีไดม้าวิเคราะห์และสังเคราะห์
เป็นร่างกรอบความคิดการวิจยั 
  1.2 การศึกษาจากบริบทจริงในขั้นตอนน้ีอาจจะด าเนินการไดห้ลายวิธี ดงัน้ี 
   1.2.1 การศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินการในปัจจุบนัของหน่วยงาน โดยศึกษา
ความคิดเห็นจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง (Stakeholder) ซ่ึงวิธีศึกษาอาจจะใช้วิธีการสัมภาษณ์ การสอบถาม 
การส ารวจ การสนทนากลุ่ม เป็นตน้ 
   1.2.2 การศึกษารายกรณี (Case Study) หรือพหุกรณี หน่วยงานท่ีประสบผลส าเร็จ หรือ      
มีแนวปฏิบติัท่ีดีในเร่ืองท่ีศึกษา เพื่อน ามาเป็นสารสนเทศท่ีส าคญัในการพฒันารูปแบบ 
   1.2.3 การศึกษาขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิ วิธีศึกษาอาจจะใชว้ิธีการสัมภาษณ์ 
การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เป็นตน้ 
  1.3 การจดัท ารูปแบบ ในขั้นตอนน้ีผูวิ้จยัจะใชส้ารสนเทศท่ีไดใ้นขอ้ 1.1 และ 1.2 มาวิเคราะห์
และสังเคราะห์เพื่อก าหนดเป็นกรอบความคิดการวิจยั เพื่อน ามาจดัท ารูปแบบ อย่างไรก็ตามในงานวิจยั
บางเร่ืองนอกจากจะศึกษาตามขั้นตอนท่ีกล่าวมาแลว้ ผูวิ้จยัยงัอาจจะศึกษาเพิ่มเติม โดยใชก้ระบวนการวิจยั
แบบเดลฟาย (Delphi Technique) หรือการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ในการพฒันารูปแบบ
ก็ได ้
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  ขั้นตอนท่ี 2 การทดสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบ ภายหลงัท่ีไดพ้ฒันารูปแบบในขั้นตอนแรก
แลว้จ าเป็นท่ีจะตอ้งทดสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบดงักล่าว เพราะรูปแบบท่ีพฒันาขึ้น ถึงแมจ้ะพฒันา
โดยมีรากฐานจากทฤษฎี แนวความคิดรูปแบบของบุคคลอ่ืน และผลการวิจยัท่ีผ่านมา แต่ก็เป็น เพียง
รูปแบบตามสมมติฐาน ซ่ึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งตรวจสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบว่า มีความเหมาะสมหรือไม่ 
เป็นรูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพตามท่ีมุ่งหวงัหรือไม่ การเก็บรวบรวมขอ้มูลในสถานการณ์จริง หรือทดลองใช้
รูปแบบในสถานการณ์จริงจะช่วยให้ทราบอิทธิพลหรือความส าคญัขององคป์ระกอบย่อยหรือตวัแปร
ต่าง ๆ ในรูปแบบ ผูว้ิจัยอาจจะปรับปรุงรูปแบบใหม่โดยการตัดองค์ประกอบหรือตัวแปร ท่ีพบว่า           
ไม่มีอิทธิพลหรือมีความส าคญันอ้ยออกจากรูปแบบ ซ่ึงจะท าใหไ้ดรู้ปแบบท่ีมีความเหมาะสมยิง่ขึ้น 
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กระบวนการพฒันารูปแบบสามารถแสดงเป็นแผนภาพ ดงัน้ี 
 

ขั้นตอน  กิจกรรม  ผลท่ีได ้
1. ขั้นการพฒันา
รูปแบบ 

 การศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง           
กบัเน้ือหาและรูปแบบของเร่ืองท่ีศึกษา 

→ (ร่าง) กรอบความคิดการวิจยั 

     
  การศึกษาจากสภาพจริง ไดแ้ก่  

1. การศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงาน 
ของหน่วยงาน หรือ  
2. การศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
โดยการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม หรือ  
3. การศึกษารายกรณี (Case study) ของ 
หน่วยงานท่ีด าเนินการไดดี้ในเร่ืองท่ีศึกษา 

→ กรอบความคิดการวิจยั 

     
  พฒันารูปแบบ โดยการวิเคราะหแ์ละ

สังเคราะห์ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสาร
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและจากการศึกษา 

จากสภาพจริง 

→ 
(ร่าง) รูปแบบ (หรือเรียกว่า
รูปแบบตามสมมติฐาน) 

     
2. ขั้นตรวจสอบ 
ความเที่ยงตรงของ
รูปแบบ 

 ทดสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ของรูปแบบซ่ึงสามารถกระท าได ้ดงัน้ี  
1. การศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ก่ียวขอ้ง            
ซ่ึงอาจกระท าไดโ้ดยการสัมภาษณ์               
การสนทนากลุ่มการสอบถาม เป็นตน้  
2. การศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ           
ซ่ึงอาจจะใชวิ้ธีการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม 
เป็นตน้ 

→ 

 
 
 

ไดข้อ้เสนอแนะ ค าแนะน า  
ในการปรับปรุงแกไ้ข 

     
  ปรับปรุงและน าเสนอรูปแบบ → รูปแบบที่เหมาะสม 

 

 
แผนภาพท่ี 1 แสดงขั้นตอนการวิจยัการพฒันารูปแบบ กรณีร่างรูปแบบจากการวิเคราะห์เอกสาร 

         และการศึกษาจากสภาพจริง  
          ท่ีมา: วาโร เพง็สวสัด์ิ (2553: 51) 
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  วิภาดา ศรีจอมขวญั (2554: 34) กล่าวว่า รูปแบบท่ีไดรั้บการพฒันาจะมีอยู่ในลกัษณะดงัน้ี                         
1) รูปแบบการพฒันาที่เป็นแบบจ าลอง (Model) หมายถึง องค์ประกอบทั้งปวงมีความสัมพนัธ์กนั 
เพื่อน าไปสู่เป้าหมายขององค์กรประกอบดว้ย เป้าหมาย วตัถุประสงค์ จุดมุ่งหมาย กิจกรรมการด าเนินการ 
ความสัมพนัธ์กับสภาพแวดลอ้มทั้งภายใน และภายนอก และยุทธวิธีของแต่ละองค์ประกอบ 2) รูปแบบ  
การพฒันาท่ีเป็นระบบ หมายถึง โครงการกิจกรรม หรือการด าเนินการเก่ียวกบัการปรับปรุงเพิ่มพูน
ความรู้ ทกัษะ ทศันคติ และความสามารถ ประกอบดว้ยปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อระบบปัจจยัน าเขา้
ระบบย่อยหรือกระบวนการผลผลิต และขอ้มูลป้อนกลบั 3) รูปแบบการพฒันาโดยก าหนดเป็นโปรแกรม          
การพฒันา หมายถึง แผนงานที่ตอ้งการพฒันา ซ่ึงประกอบดว้ย ความส าคญั แนวคิด และหลกัการ  
วตัถุประสงค์ แนวทางในการพฒันา และกลไกในการด าเนินการ และ 4) รูปแบบการพฒันาท่ีสังเคราะห์         
ใหเ้ป็นแผนภูมิเป็นการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของการวิจยักบัการพฒันา 
  รัตนะ บวัสนธ์ (2556: 22) ไดน้ าเสนอแนวคิดในการพฒันานวตักรรม (ผลิตภณัฑ)์ โดยใช้
กระบวนการวิจยั มีขั้นตอน 5 ขั้น คือ ขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ การส ารวจ สังเคราะห์สภาพปัญหา 
และความตอ้งการหรือการสังเคราะห์เอกสาร และงานวิจยัเพื่อหาค าตอบเก่ียวกับสภาพความตอ้งการ
ผลิตภณัฑร์วมทั้งลกัษณะของผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการพฒันา ขั้นตอนท่ี 2 การออกแบบ สร้าง และประเมิน
นวตักรรม (ผลิตภณัฑ์) เป็นการน าความรู้หรือผลการวิจยัท่ีไดม้าพฒันาผลิตภณัฑ์ โดยให้มีลกัษณะหรือ
รูปแบบตามความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายในการสร้างหรือพฒันาผลิตภณัฑ์น้ี อาจตอ้งใช้บุคคลท่ีมี 
ความเช่ียวชาญเฉพาะทางในการสร้างผลิตภณัฑ์แต่ละชนิด เม่ือสร้างผลิตภณัฑ์เสร็จแลว้ก็จะตอ้งน าไป
ตรวจสอบความเหมาะสมและประสิทธิภาพของผลิตภณัฑต่์อไป ขั้นตอนท่ี 3 การน านวตักรรม (ผลิตภณัฑ)์ 
ไปทดลองใช้ การทดสอบใช้ผลิตภณัฑ์ เป็นการน าผลิตภณัฑ์ดังกล่าว  ไปทดลองใช้กับเป้าหมาย
การด า เนินงานในขั้นตอนน้ีจะมีล ักษณะเ ป็นการวิจ ัย เชิงทดลอง  (Experimental Research)         
ซ่ึงเก่ียวขอ้งกับการออกแบบแผนการทดลอง (Experimental Design) ว่าจะใช้แบบแผนใดจึงจะเหมาะสม
ควบคุมตวัแปรแทรกซอ้นไดดี้และท าใหก้ารวิจยัเกิดความเท่ียงตรงภายใน (Internal Validity) ไดม้ากท่ีสุด 
ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินและปรับปรุงนวตักรรม (ผลิตภณัฑ์)  เป็นการประเมินผลการใช้ผลิตภัณฑ์         
ในภาพรวมทั้งหมดซ่ึงประเมินทั้งตวัผลิตภณัฑ ์กระบวนการใชผ้ลิตภณัฑ ์ผลท่ีไดจ้ากการใชผ้ลิตภณัฑ์ 
ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ผลท่ีได้จากการประเมินจะน าไปสู่การตดัสินใจปรับปรุงพฒันาผลิตภัณฑ์ 
ขั้นตอนท่ี 5 การเผยแพร่นวตักรรม (ผลิตภณัฑ)์ เป็นการเผยแพร่นวตักรรมท่ีไดผ้า่นการทดลองใช ้ประเมินผล
ในภาพรวมและปรับปรุงขั้นสุดทา้ยแลว้ ออกสู่กลุ่มผูใ้ช ้อาจน าไปใชท้างสาธารณประโยชน์ ตลอดจน
การใหบ้ริการต่าง ๆ 
 สรุปไดว้่า การพฒันารูปแบบนั้นผูวิ้จยัจะตอ้งศึกษาแนวคิดทฤษฎีในการสร้างรูปแบบน าเอา 
ขอ้มูลท่ีจดัเก็บมาวิเคราะห์และสังเคราะห์ เพื่อก าหนดความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบของรูปแบบ 
ก าหนดโครงสร้างและขอ้เสนอของรูปแบบอย่างชัดเจน เพื่อน าไปสู่ผลสรุปเพื่ออธิบายปรากฏการณ์                
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ท่ีมุ่งหวงัของการวิจยั มีการทดสอบและปรับปรุงรูปแบบก่อนน ารูปแบบไปใชง้านจริงและมีการประเมินผล
หลงัจากการน ารูปแบบไปใชง้านจริง 
 

 1.5 คุณลกัษณะของรูปแบบท่ีดี 
  เยาวดี รางชยักุล วิบูลยศ์รี (2556: 27) ไดส้รุปลกัษณะทัว่ไปของรูปแบบว่า รูปแบบ มีลกัษณะ 
4 ประการ ดงัน้ี 
   1. เป็นการถ่ายทอดความคิดจินตนาการของบุคคลท่ีมีต่อปรากฏการณ์ใด ๆ เป็นโครงสร้าง
ท่ีมีระบบระเบียบ ส าหรับน าเสนอเพื่อใหผู้อ่ื้นเขา้ใจแนวคิดของเจา้ของรูปแบบไดโ้ดยง่าย 
   2. โครงสร้างของรูปแบบจะเน้นเฉพาะตวัแปร องค์ประกอบ หรือสาระท่ีส าคญั ๆ        
โดยรูปแบบต่าง ๆ ท่ีเขา้ข่ายเป็นลกัษณะของรูปแบบจะตอ้งเน้นส่ิงส าคญัเท่านั้น เพื่อให้ง่ายต่อการท า
ความเขา้ใจ 
   3. ตอ้งมีการเช่ือมโยงต่อเน่ือง ระหว่างตวัแปร องคป์ระกอบหรือสาระส าคญั โดยตวัแปร 
องคป์ระกอบหรือสาระส าคญัตอ้งมีการเช่ือมโยงอย่างเป็นระบบง่ายต่อการเขา้ใจ โดยอาจใชส้ัญลกัษณ์
ต่าง ๆ เพื่อใหรู้ปแบบมีความกระชบัเท่าท่ีจะท าได ้
   4. รูปแบบไม่ใช่การบรรยายหรือพรรณนาอย่างยึดยาว โดยรูปแบบควรเป็นภาพ แผนภูมิ 
สัญลกัษณ์หรือแผนผงัท่ีเขา้ใจไดด้ว้ยการน าเสนอเพียงคร้ังเดียว หรือนอ้ยคร้ังท่ีสุด 
  สะอาดลกัษม ์จงคลา้ยกลาง (2556: 26) ไดส้รุปคุณลกัษณะท่ีดีของรูปแบบไวว้า่มีดงัน้ี  
   1. รูปแบบตอ้งมีความสัมพนัธ์อยา่งมีโครงสร้างของตวัแปรท่ีศึกษา 
   2. รูปแบบสามารถใช้ในการพยากรณ์ผลท่ีจะเกิดขึ้นได้ด้วยขอ้มูลเชิงประจกัษ์ และ       
หาขอ้สนบัสนุนดว้ยขอ้มูลเชิงประจกัษไ์ด ้
   3. รูปแบบควรอธิบายโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลของเร่ืองท่ีจะศึกษาไดอ้ยา่งชดัเจน 
แลว้ยงัใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการอธิบายปรากฏการณ์ไดด้ว้ย 
   4. แบบจ าลองควรเป็นเคร่ืองมือในการสร้างความคิดรวบยอด (Concept) ใหม่และ                 
การสร้างความสัมพนัธ์ของตวัแปรใหม่ ซ่ึงจะเป็นการเพิ่มองค์ความรู้ (Body of Knowledge) ในเร่ือง            
ท่ีก าลงัศึกษาดว้ย 
   5. สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของเร่ืองท่ีท าการศึกษา  
  เบอร์ตาลาฟี (Bertalanfy, 1968: 205-221) กล่าววา่ รูปแบบท่ีดีควรมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
   1. รูปแบบควรประกอบด้วยความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างระหว่างตัวแปรมากกว่า                               
เนน้ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรรวม ๆ 
   2. รูปแบบควรอธิบายโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงเหตุเชิงผลของเร่ืองท่ีศึกษาอยา่งชดัเจน 
   3. รูปแบบควรน าไปสู่การสร้างแนวคิดใหม่หรือความสัมพนัธ์ของเร่ืองท่ีศึกษาได ้ 
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   4. รูปแบบควรน าไปสู่การพยากรณ์ผลท่ีตามมา ซ่ึงสามารถตรวจสอบได้ด้วยขอ้มูล                   
เชิงประจกัษ์ โดยเม่ือทดสอบรูปแบบแลว้ถา้ปรากฏไม่สอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ รูปแบบนั้น       
ตอ้งถูกยกเลิกไป 
   5. รูปแบบในเร่ืองใดจะเป็นอยา่งไรขึ้นอยูก่บักรอบทฤษฎีในเร่ืองนั้น ๆ 
  คีฟส์ (Keeves, 1997: 520) กล่าววา่ รูปแบบท่ีใชป้ระโยชน์ได ้ควรจะมีขอ้ก าหนด (Requirement)            
4 ประการ คือ 
   1. รูปแบบควรประกอบดว้ยความสัมพนัธ์อย่างมีโครงสร้าง (Structural Relationship) 
มากกว่าความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงแบบธรรมดา อย่างไรก็ตามความสัมพนัธ์แบบเส้นตรงธรรมดาทัว่ไปนั้น 
จะมีประโยชน์เฉพาะช่วงตน้ของการพฒันารูปแบบ 
   2. รูปแบบควรใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลท่ีจะเกิดขึ้นจากการใช้รูปแบบได้ 
สามารถตรวจสอบไดโ้ดยการสังเกตและหาขอ้สนบัสนุนดว้ยขอ้มูลเชิงประจกัษไ์ด ้
   3. รูปแบบควรจะตอ้งระบุหรือช้ีให้เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเร่ืองท่ีศึกษา ดังนั้น 
นอกจากรูปแบบจะเป็นเคร่ืองมือในการพยากรณ์ได ้ควรใชใ้นการอธิบายปรากฏการณ์ไดด้ว้ย 
   4. รูปแบบควรเป็นเคร่ืองมือในการสร้างมโนทศัน์ใหม่ และการสร้างความสัมพนัธ์ของ 
ตวัแปรในลกัษณะใหม่ซ่ึงเป็นการขยายองคค์วามรู้ในเร่ืองท่ีก าลงัศึกษา 
 สรุปไดว้่า รูปแบบท่ีจะน าไปใชใ้ห้ไดป้ระโยชน์สูงสุดนั้น ตอ้งประกอบดว้ย ลกัษณะท่ีส าคญั 
คือ มีความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้าง สามารถท านายผลได ้สามารถขยายความผลท านายได ้กวา้งขวางขึ้น
และสามารถน าไปสู่แนวคิดใหม่ ๆ 
  

 1.6 การตรวจสอบรูปแบบ 
  การสร้างรูปแบบมีจุดมุ่งหมายเพื่อทดสอบหรือตรวจสอบรูปแบบนั้นดว้ยขอ้มูลเชิงประจกัษ์            
การตรวจสอบรูปแบบมีหลายวิธี ซ่ึงอาจใชก้ารวิเคราะห์จากหลกัฐานเชิงคุณลกัษณะ (Qualitative) หรือ
จากหลกัฐานเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงมีผูก้ล่าวถึงการตรวจสอบรูปแบบ ดงัน้ี 
  สมาน อศัวภูมิ (2550: 83) ไดเ้สนอแนวทางในการตรวจสอบรูปแบบท่ีเป็นขั้นตอนสุดทา้ย             
ของการวิจยัและพฒันารูปแบบไว อาจใชวิ้ธีใดวิธีหน่ึงจาก 3 วิธีดงัน้ี คือ 
   1. การตรวจสอบโดยผูท้รงคุณวุฒิ โดยผูวิ้จยัจะน าเสนอรูปแบบท่ีพฒันาขึ้นต่อผูท้รงคุณวุฒิ 
15-20 คน พร้อมกบัแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบ ตลอดจนขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติมต่าง ๆ 
   2. ตรวจสอบโดยการประชุมสัมมนา โดยผูว้ิจยัจดัประชุมสัมมนาบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
รูปแบบและผูท้รงคุณวุฒิจ านวนหน่ึง แลว้น าเสนอรูปแบบท่ีพฒันาขึ้น เสร็จแลว้ให้ผูเ้ขา้ร่วมประชุม 
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สัมมนา วิพากษ์ประเมินรูปแบบทั้งในด้านความเหมาะสมและความเป็นไปได้และให้ขอ้เสนอแนะ
ต่อไป 
   3. ตรวจสอบโดยการทดลอง โดยผูวิ้จัยด าเนินการทดลองใช้รูปแบบท่ีพัฒนาขึ้น               
ในสภาพจริง หรือเหตุการณ์จ าลองตามแบบแผนท่ีออกแบบไวเ้พื่อสังเกต รวบรวมขอ้มูล และความเห็น 
ต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อน าไปใชใ้นการปรับปรุงรูปแบบต่อไป 
   หลงัจากไดข้อ้มูลจากการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบดงักล่าวมาแลว้ ผูว้ิจยัควรได้
ด าเนินการปรับปรุงรูปแบบเพิ่มเติม พร้อมกบัสรุปขอ้มูลความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีเห็นว่าส าคญั
ต่อรูปแบบ  และการน ารูปแบบไปใชต้่อไป 
  สุวิมล ว่องวาณิช (2550: 54-56) กล่าวถึง การทดสอบรูปแบบดว้ยการประเมินตามมาตรฐาน     
ท่ีก าหนดเป็นการประเมินท่ีพัฒนาโดย Joint Committee on Standards for Educational Evaluation 
ภายใตก้ารด าเนินงานของ สตฟัเฟิลบีม และคณะไดน้ าเสนอหลกัการประเมินเพื่อเป็นบรรทดัฐานของ
กิจกรรมการตรวจสอบรูปแบบ ประกอบดว้ย มาตรฐาน 4 ดา้น ดงัน้ี 
   1. มาตรฐานดา้นความเป็นไปได ้(Feasibility Standards) เป็นการประเมินความเป็นไปได้             
ในการน าไปปฏิบติัจริง 
   2. มาตรฐานด้านความเป็นประโยชน์ (Utility Standards) เป็นการประเมินการสนองตอบ            
ต่อความตอ้งการของผูใ้ชรู้ปแบบ 
   3. มาตรฐานดา้นความเหมาะสม (Propriety Standards) เป็นการประเมินความเหมาะสม            
ทั้งในดา้นกฎหมายและศีลธรรมจรรยา 
   4. มาตรฐานด้านความถูกต้องครอบคลุม (Accuracy Standards) เป็นการประเมิน      
ความน่าเช่ือถือ และไดส้าระครอบคลุมครบถว้นตามความตอ้งการอยา่งแทจ้ริง 
  วาโร เพง็สวสัด์ิ (2553: 11) น าเสนอวิธีการทดสอบรูปแบบและกระบวนการพฒันารูปแบบ ดงัน้ี 
   1. การทดสอบรูปแบบโดยการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง มกัจะใชก้บั                
การพฒันารูปแบบโดยใช้เทคนิคเดลฟาย เม่ือผูวิ้จยัได้พฒันารูปแบบโดยใช้เทคนิคเดลฟายเสร็จส้ิน
เรียบร้อยแลว้ ผูวิ้จยัจะน ารูปแบบท่ีพฒันาขึ้นในรอบสุดทา้ยมาจดัท าเป็นแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็น
แบบประมาณค่า (Rating Scale) เพื่อน าไปส ารวจความคิดเห็นของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัความเหมาะสม
และความเป็นไปไดข้องรูปแบบ 
   2. การทดสอบรูปแบบโดยการทดลองใชรู้ปแบบ การทดสอบรูปแบบโดยการทดลอง
ใชรู้ปแบบน้ี ผูวิ้จยัจะน ารูปแบบท่ีพฒันาขึ้นไปทดลองใชจ้ริงกบักลุ่มเป้าหมาย มีการด าเนินการตามกิจกรรม
อยา่งครบถว้น ผูว้ิจยัจะน าขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการประเมินไปปรับปรุงรูปแบบต่อไป 
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  พรฐิตา ฤทธ์ิรอด (2555: 120-121) กล่าววา่ การตรวจสอบรูปแบบจากหลกัฐานเชิงคุณลกัษณะ 
(Qualitative) อาจใช้ผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูต้รวจสอบ ส่วนการตรวจสอบโมเดลจากหลกัฐานเชิงปริมาณ 
(Quantitative) ใชเ้ทคนิคทางสถิติ ซ่ึงการตรวจสอบรูปแบบควรตรวจสอบคุณลกัษณะ 2 อยา่ง ดงัน้ี 
   1. การตรวจสอบความมากนอ้ยของความสัมพนัธ์ ความเก่ียวขอ้ง และเหตุผลระหว่าง
ตวัแปร 
   2. การประมาณค่าพารามิเตอร์ของความสัมพนัธ์ดงักล่าว ซ่ึงการประมาณค่าน้ี สามารถ 
ประมาณข้ามกาลเวลา กลุ่มตัวอย่างหรือสถานท่ีได้ (Across Time, Sample, Sites) หรืออ้างอิงจาก              
กลุ่มตวัอย่างไปหาประชากรได ้โดยผลการตรวจสอบน าไปสู่ค าตอบ 2 ขอ้ คือ การสร้างรูปแบบใหม่ 
และการปรับปรุงหรือพฒันารูปแบบเดิม 
  อิสเนอร์ (Eisner, 1976: 192-193) ไดเ้สนอแนวคิดการตรวจสอบโดยการใชผู้ท้รงคุณวุฒิ                  
ในบางเร่ืองท่ีตอ้งการความละเอียดอ่อนมากกว่าการวิจยัในเชิงปริมาณ โดยเช่ือว่าการรับรู้ท่ีเท่ากนันั้น
เป็นคุณสมบติัพื้นฐานของผูรู้้ และไดเ้สนอแนวคิดการประเมินโดยผูท้รงคุณวุฒิไว ้ดงัน้ี 
   1. การประเมินโดยแนวทางน้ี มิได้เน้นผลสัมฤทธ์ิของเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์      
ตามรูปแบบการประเมินแบบอิงเป้าหมาย (Goal-based Model) การตอบสนองปัญหาและความตอ้งการ
ของผูเ้ก่ียวขอ้งตามรูปแบบการประเมินแบบสนองตอบ (Responsive Model) หรือกระบวนการตดัสินใจ 
(Decision Making Model) แต่อย่างใดอย่างหน่ึง แต่การประเมินโดยผูท้รงคุณวุฒิจะเป็นการวิเคราะห์
วิจารณ์อย่างลึกซ้ึงเฉพาะในประเด็นท่ีน ามาพิจารณา ซ่ึงไม่จ าเป็นตอ้งเก่ียวโยงกบัวตัถุประสงค์หรือ                 
ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเสมอไป แต่อาจผสมผสานปัจจยัในการพิจารณาต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั 
ตามวิจารณญาณของผูท้รงคุณวุฒิเพื่อให้ไดข้อ้สรุปเก่ียวกบัคุณภาพ ประสิทธิภาพ หรือความเหมาะสม
ของส่ิงท่ีท าการประเมิน 
   2. เป็นรูปแบบการประเมินท่ีเน้นความเช่ียวชาญเฉพาะทาง (Specialization) ในเร่ือง                     
ท่ีจะประเมิน โดยท่ีพฒันามาจากรูปแบบการวิจารณ์งานศิลป์ (Art Criticism) ท่ีมีความละเอียด ลึกซ้ึง 
และต้องอาศัยผูเ้ช่ียวชาญระดับสูงมาเป็นผูว้ินิจฉัย เน่ืองจากเป็นการวดัคุณค่าไม่อาจประเมินด้วย
เคร่ืองวดัใด ๆ ได ้และตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถของผูป้ระเมินอยา่งแทจ้ริง ต่อมาไดมี้การน าแนวคิดน้ี            
มาประยุกต์ใช้ในทางการศึกษาระดับสูงในวงการอุดมศึกษามากขึ้นเฉพาะสาขานั้น ผูท่ี้ศึกษาเร่ืองนั้น           
จริง ๆ จึงจะทราบและเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึง 
   3. เป็นแบบท่ีใช้ตัวบุคคล หรือผูท้รงคุณวุฒิเป็นเคร่ืองมือในการประเมินโดยให้        
ความเช่ือถือว่า ผูท้รงคุณวุฒินั้นเท่ียงธรรม และมีดุลพินิจท่ีดี ทั้งน้ีมาตรฐานและเกณฑพ์ิจารณาต่าง ๆ นั้น 
จะเกิดขึ้นจากประสบการณ์และความช านาญของผูท้รงคุณวุฒินัน่เอง 
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   4. เป็นรูปแบบท่ียอมให้ความยืดหยุ่นในกระบวนการท างานของผูท้รงคุณวุฒิตามอธัยาศยั 
และความถนัดของแต่ละคน นับตั้งแต่การก าหนดประเด็นส าคญัท่ีพิจารณาการบ่งช้ีขอ้มูลท่ีตอ้งการ          
การเก็บรวบรวม การประมวลผล การวินิจฉยัขอ้มูล ตลอดจนวิธีการน าเสนอ 
   การตรวจสอบรูปแบบมีความจ าเป็นและมีความส าคญัยิ่ง เพราะเป็นการทดสอบรูปแบบ
นั้น ๆ ว่ามีคุณภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลเท่ียงตรง เช่ือถือได้เพียงใด วิธีการตรวจสอบรูปแบบ     
หรือประเมินรูปแบบมี 3 วิธี คือ 1) ใช้ตวับุคคลคือผูท้รงคุณวุฒิเป็นเคร่ืองมือในการประเมินรูปแบบ                
โดยวิธีการสัมภาษณ์แบบการสนทนากลุ่มตามมาตรฐานการประเมิน 4 ดา้น คือ ดา้นความเป็นประโยชน์ 
ด้านความเป็นไปได้ ด้านความเหมาะสม และด้านความถูกต้อง 2) ใช้วิธีอ้างอิงผูท้รงคุณวุฒิ หรือ                 
การวิพากษท์างการศึกษา หรือการสัมมนาอิงผูเ้ช่ียวชาญ และ 3) ใชว้ิธีการน ารูปแบบไปทดลองใช้ 
  สรุปการตรวจสอบรูปแบบผูว้ิจยัใชแ้นวคิดของ สตฟัเฟิลบีม (สุวิมล ว่องวาณิช, 2550: 54-56) 
ประกอบไปดว้ยมาตรฐาน 4 ดา้น ไดแ้ก่   
   1. มาตรฐานดา้นความเป็นไปได ้(Feasibility Standards) เป็นการประเมินความเป็นไปได้             
ในการน าไปปฏิบติัจริง 
   2. มาตรฐานด้านความเป็นประโยชน์ (Utility Standards) เป็นการประเมินการสนองตอบ            
ต่อความตอ้งการของผูใ้ชรู้ปแบบ 
   3. มาตรฐานดา้นความเหมาะสม (Propriety Standards) เป็นการประเมินความเหมาะสม            
ทั้งในดา้นกฎหมายและศีลธรรมจรรยา 
   4. มาตรฐานด้านความถูกต้องครอบคลุม (Accuracy Standards) เป็นการประเมิน          
ความน่าเช่ือถือ และไดส้าระครอบคลุมครบถว้นตามความตอ้งการอยา่งแทจ้ริง 
 

2. แนวคิด ทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัการบริหารงานวิชาการ 
 

 2.1 ความหมายของงานวิชาการ 
  งานวิชาการเป็นงานหลกัหรือเป็นภารกิจหลกัของสถานศึกษาท่ีพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 มุ่งกระจายอ านาจให้การบริหารจดัการ            
ไปให้สถานศึกษาให้มากท่ีสุดด้วยเจตนารมณ์ท่ีจะให้สถานศึกษาด าเนินการได้ โดยอิสระคล่องตัว 
รวดเร็ว และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน สถานศึกษา ชุมชน ทอ้งถ่ิน และการมีส่วนร่วมจาก             
ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท าใหส้ถานศึกษามีความเขม้แขง็ในการบริหารและการจดัการ 
สามารถพฒันาหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้ตลอดจนการวดัผลประเมินผล รวมทั้งการวดัปัจจยั
เก้ือหนุนการพฒันาคุณภาพนักเรียน ชุมชน ทอ้งถ่ิน ไดอ้ย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2552: 13) ดงัมีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของงานวิชาการ
ไวด้งัน้ี 



36 

  กระทรวงศึกษาธิการ (2550: 58) สรุปไวว้่า งานวิชาการ หมายถึง กิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษา 
ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอนให้ไดผ้ลดีให้เหมาะสมกบัเป้าหมายของหลกัสูตร
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
  จอมพงศ ์มงคลวนิช (2554: 29) กล่าวไวว้า่ งานวิชาการโรงเรียนท่ีแทจ้ริงนั้นมีความหมาย            
และขอบเขตกวา้งขวางมากกว่าตวัหลกัสูตรและการสอน แต่จะมีหลกัสูตรเป็นแกนกลางโดยเฉพาะ          
ในกิจกรรมการเรียนการสอนของโรงเรียนนั้น หลกัสูตรจะเป็นตวัก ากบัในเน้ือหาความรู้ ทกัษะ คุณลกัษณะ             
ท่ีพึงประสงคแ์ละภาวะสุขภาพ 
  วิเศษ พลอาจทนั (2555: 35) กล่าวไวว้่า งานวิชาการ หมายถึง การด าเนินงานเก่ียวกบักระบวน          
การเรียนรู้ โดยมุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามจุดมุ่งหมาย
ของหลกัสูตร 
  ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2558: 52) กล่าวไวว้่า งานวิชาการ หมายถึง การจดักิจกรรมทุกส่ิง  
ทุกอย่างท่ีเก่ียวกบัการปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอนให้ไดผ้ลดีและมีประสิทธิภาพให้เกิดประโยชน์
สูงสุดกบัผูเ้รียน 
  สรุปไดว้่า งานวิชาการ หมายถึง การจดักิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการปรับปรุงพฒันาการเรียน
การสอนเพื่อให้ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ตามจุดมุ่งหมายของ
หลกัสูตร โดยการน าหลกัการ แนวคิด และทฤษฎีสู่การปฏิบติัอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล                
และมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองทั้งท่ีจดัภายในและภายนอกหอ้งเรียน 
 

 2.2 ความหมายของการบริหารงานวิชาการ 
  การบริหารงานวิชาการเป็นงานท่ีจดัไดว้่ามีความส าคญัมากท่ีสุด งานอ่ืนเป็นเพียงปัจจยั      
ท่ีจะส่งเสริมให้งานวิชาการมีคุณภาพ และอ านวยความสะดวกให้แก่งานวิชาการ เน่ืองจากการบริหาร 
งานวิชาการเก่ียวขอ้งกบัทุกงานในสถานศึกษา เพื่อการพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนใหมี้ความรู้ มีคุณธรรม
จริยธรรมตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูเ้รียน ซ่ึงไดมี้นกัวิชาการและนกัการศึกษา
ไดก้ล่าวถึงไว ้ดงัน้ี 
  ฆนทั ธาตุทอง (2552: 47) กล่าววา่ การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การจดัเก็บ บ ารุงรักษา            
ส่ือการเรียนการสอน การนิเทศภายใน การก ากบั ดูแล การวดัผล การใช้ห้องสมุด การใช้เทคนิคการสอน 
การเตรียมการสอน การจัดห้องเรียน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน หลักสูตรจะเป็นตัวก ากับ                   
ในเน้ือหาความรู้ ทกัษะ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์และภาวะสุขภาพ 
  กาญจนา เร่ืองมนตรี และ ธรินทร นามวรรณ (2554 : 3) กล่าวว่า การบริหารงานวิชาการ 
หมายถึง การบริหารงานกิจกรรมทุกชนิดในโรงเรียนเก่ียวกับการปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอน              
ใหไ้ดผ้ลดีและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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  รุ่งชชัดาพร เวหะชาติ (2557: 29) กล่าวว่า การบริหารวิชาการ หมายถึง กระบวนการบริหาร     
ท่ีเก่ียวข้องกับการปรับปรุงการเรียนการสอนให้ดียิ่งขึ้ น ตั้ งแต่การก าหนดนโยบาย การวางแผน             
การปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอน ตลอดจนการประเมินผลการสอน เพื่อให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมาย 
ของหลกัสูตรและจุดมุ่งหมายของการศึกษา 
  ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2558: 2) กล่าวว่า การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การบริหาร
สถานศึกษา โดยมีการจดักิจกรรมทุกส่ิงทุกอย่างท่ีเก่ียวกบัการปรับปรุงและพฒันาการเรียนการสอน               
ใหไ้ดผ้ลดีและมีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์สูงสุดกบัผูเ้รียน 
  สันติ อินทร์สุภา (2559: 38) กล่าววา่ งานวิชาการเป็นหวัใจหลกัของการบริหารสถานศึกษา 
ผูบ้ริหารตอ้งให้ความส าคญัอย่างยิ่งและให้การสนับสนุนส่งเสริมการจดักิจกรรมการเรียนการสอน           
การใช้ส่ือเทคโนโลยี การใช้แหล่งเรียนรู้ และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาของ
นกัเรียนใหมี้ประสิทธิภาพและมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามเป้าหมายของหลกัสูตร 
  สรุปไดว้า่ การบริหารงานวิชาการเป็นกระบวนการจดักิจกรรมการเรียนการสอน โดยสนบัสนุน               
ใหผู้เ้รียนส าเร็จตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยท่ีผูบ้ริหารสามารถใชท้ฤษฎีการบริหาร 
(Administrative Theory) มาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 

 2.3 ความส าคัญของการบริหารงานวิชาการ 
  สถานศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการจดัการศึกษาควรให้ความส าคญั
กบังานวิชาการมากท่ีสุด เพราะเป็นงานหลกัของสถานศึกษาและมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการพฒันา 
สถานศึกษาใหบ้รรลุตามเป้าหมายและมาตรฐานคุณภาพการศึกษา พฒันาใหน้กัเรียนมีคุณภาพ มีความรู้ 
มีจริยธรรมและคุณสมบติัตามท่ีตอ้งการ ส่วนงานอ่ืน ๆ เป็นงานท่ีส่งเสริมสนับสนุนให้งานวิชาการ           
มีคุณภาพและอ านวยความสะดวกให้กบัการบริหารงานวิชาการ ดงันั้นผูบ้ริหารและครูตอ้งท าความเขา้ใจ 
กบัความส าคญัของงานวิชาการ ดงัมีหน่วยงาน นักวิชาการ และนักการศึกษา ไดก้ล่ าวถึงความส าคญั
ของงานวิชาการและการบริหารงานวิชาการไว ้ดงัน้ี 
  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552: 9) สรุปความส าคญัของงานวิชาการ
ไวว้่า งานวิชาการถือเป็นงานท่ีมีความส าคญัท่ีสุดเป็นหัวใจของการจดัการศึกษา ซ่ึงทั้ง ผูบ้ริหารโรงเรียน              
คณะครู และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ ให้ความส าคญัและมีส่วนร่วมในการ
วางแผนก าหนดแนวทางปฏิบติั การประเมินผล และการปรับปรุงแกไ้ขอยา่งเป็นระบบ และต่อเน่ือง 
  ส านักบริหารงานการมธัยมศึกษาตอนปลาย (2552: 13) สรุปถึงความส าคญัของงานวิชาการ           
ไวว้่า การบริหารงานวิชาการ เป็นหัวใจของสถานศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นงานท่ีจะตอ้งพฒันาผูเ้รียน      
ให้มีคุณลกัษณะในศตวรรษท่ี 21 เพื่อให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในอนาคต การบริหารงานวิชาการ
เป็นการบริหารท่ีให้ความส าคญักับผูเ้รียน และกระบวนการจดัการศึกษาอย่างชัดเจน บทบาทส าคญั              
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ของสถานศึกษาตอ้งยดึหลกัตอบสนองต่อผูเ้รียนโดยยดึหลกัวา่ ผูเ้รียนทุกคนมีความรู้ความสามารถ และ
พฒันาตนเองได ้ถือว่าผูเ้รียนส าคญัท่ีสุด การจดัการเรียนการสอนตอ้งจดักิจกรรมส่งเสริมให้เหมาะสม
กบัความสนใจและความถนดัของผูเ้รียน มุ่งเนน้ประเมินพฒันาการของผูเ้รียน คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
การเข้าร่วมกิจกรรม วัดผลและประเมินผลผู ้เรียน ด้วยวิธีการท่ีหลากหลายเหมาะสมกับระดับ                      
และรูปแบบการจดัการศึกษา ดงันั้น การจะบริหารงานวิชาการให้ประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพ
ตอ้งมีมาตรฐานการปฏิบติังานเป็นกรอบในการด าเนินการ 
  ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2558: 15-16) กล่าวถึง การใหค้วามส าคญัของการใชง้านการบริหาร 
งานในโรงเรียน โดยเรียงตามล าดบัดงัน้ี งานวิชาการ ร้อยละ 40 งานบุคลากร ร้อยละ 20 งานกิจการหรือ
นกัศึกษา ร้อยละ 20 งานธุรการและการเงิน ร้อยละ 5 งานอาคารสถานท่ี ร้อยละ 5 งานความสัมพนัธ์กบั
ชุมชนร้อยละ 5 และงานบริหารทัว่ไป ร้อยละ 5 นอกจากน้ี การบริหารงานวิชาการยงัเป็นหลกัท่ีผูบ้ริหารตอ้ง
ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดและมีลกัษณะงาน ดงัน้ี 
   1. เป็นสาระส าคญัของการศึกษาท่ีโรงเรียนไดก้ าหนดวตัถุประสงคเ์ป้าหมายภารกิจต่าง ๆ               
ไวอ้ย่างชัดเจน ท าให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารจึงต้องก าหนดภาระงาน                   
ซ่ึงเป็นงานหลกัใหส้ามารถวางแผนจดับุคลากรจดัด าเนินการให้เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน 
บริหารโรงเรียน 
   2. เป็นงานท่ีบ่งบอกถึงความส าเร็จในการบริหารงานของผูบ้ริหารงานวิชาการตอ้งเด่น                  
เนน้ความเป็นเลิศทางวิชาการซ่ึงผลประโยชน์สูงสุดจะตอ้งเกิดกบัผูเ้รียนหรือนกัศึกษา ผลแห่งความส าเร็จ 
คือ การไดพ้ฒันาผูเ้รียน ผูรั้บบริการและบุคลากรทั้งในดา้นความรู้ เจตคติและทกัษะท่ีหน่วยงานหรือ
โรงเรียนก าหนดให ้
   3. เป็นงานบริหารทางการศึกษาท่ีโรงเรียนมีหนา้ท่ีจดับริการให้แก่ผูเ้รียนและผูรั้บบริการ 
มุ่งให้ไดรั้บความรู้เพื่อประโยชน์ในการพฒันาตนเอง สังคม โดยส่วนรวมการจดับริการทางการศึกษา
อาจจดัได้หลากหลายรูปแบบ เช่น การประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสารต่าง ๆ การจดับริการ              
ใหค้  าปรึกษา การจดัอบรม สัมมนา การจดัประชุมทางวิชาการ การจดัให้เป็นหน่วยงานหรือศูนยส์ารสนเทศ 
เป็นตน้ 
   4. เป็นการแสดงถึงองค์ความรู้วิชาชีพ งานวิชาการในศาสตร์สาขาใดก็ตามจะตอ้งแสดง             
ลกัษณะเด่นเฉพาะในองค์ความรู้ออกมาให้ชัดเจน หน่วยงานหรือโรงเรียน แต่ละระดบัจะตอ้งจดับทบาท
หนา้ท่ีให้บุคลากรไดป้ฏิบติังานตามศกัยภาพ และองคค์วามรู้ท่ีมีอยู่ให้มากท่ีสุด เป็นการแสดงศกัยภาพ
ทางวิชาไดอ้ยา่งเหมาะสม 
   5. เป็นประโยชน์ต่อการพฒันางานวิชาการช่วยสร้างความรู้ให้เกิดประโยชน์มากขึ้น                
โดยอาศยักระบวนการทางวิทยาศาสตร์ เช่น การศึกษาคน้ควา้ การวิจยั และพฒันา ซ่ึงท าให้เป็นการพฒันา
การศึกษาอนัเป็นผลต่อสังคมและประเทศชาติ 
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  ธริศร เทียบปาน (2562: 20) กล่าวว่า งานวิชาการมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง เพราะงานวิชาการ
ถือวา่เป็นหวัใจส าคญัของการบริหารโรงเรียน เป็นบทบาทหนา้ท่ีหลกัของผูบ้ริหารท่ีตอ้งใหค้วามส าคญั
เป็นอนัดบัแรก เป็นงานท่ีเก่ียวพนัถึงการให้การศึกษากบัผูเ้รียนโดยตรง เพื่อใหผู้เ้รียนมีความรู้ความสามารถ
และทกัษะท่ีจ าเป็นตามหลกัสูตรท่ีก าหนด และบรรลุเป้าหมายของโรงเรียนท าให้ผูเ้รียนมีคุณภาพเตม็ศกัยภาพ 
และเป็นส่วนท่ีน าไปประเมินความส าเร็จก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพทางการบริหารของผูบ้ริหาร 
  สรุปไดว้่า การบริหารงานวิชาการเป็นหัวใจหลกัท่ีส าคญัของการจดัการศึกษา แสดงถึงศกัยภาพ
คุณภาพ มาตรฐานของผูเ้รียนและสถานศึกษา ซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้งตอ้งใหค้วามส าคญั
ให้มากท่ีสุด โดยการวางแผนการบริหารงานวิชาการเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ตลอดจน
ติดตามและประเมินผลเพื่อน ามาปรับปรุงพฒันางานวิชาการให้ดียิ่งขึ้น ท าให้การจดัการศึกษาบรรลุ
เป้าหมายท่ีตั้งไวแ้ละด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

 2.4 หลกัการบริหารงานวิชาการ 
  มีผูใ้หท้ศันะเก่ียวกบัหลกัการบริหารงานวิชาการไวด้งัน้ี 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2550: 18) ได้ก าหนดกฎกระทรวงว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการ
กระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษา พุทธศกัราช 2550 สรุปไดด้งัน้ี คือ 
   1. หลกัการจดัท าหลกัสูตรให้เป็นไปตามกรอบหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
และปัญหาความตอ้งการโดยผูบ้ริหาร ครู ผูป้กครอง และชุมชนมีส่วนร่วม 
   2. ส่งเสริมใหจ้ดัการเรียนรู้ โดยถือวา่ผูเ้รียนส าคญัท่ีสุด  
   3. ส่งเสริมใหชุ้มชนและสังคมมีส่วนร่วมก าหนดหลกัสูตร  
   4. มุ่งจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพและมาตรฐาน มีดชันีวดัคุณภาพ  
   5. มุ่งส่งเสริมใหเ้ป็นเครือข่ายการร่วมมือ  
  ชุมศกัด์ิ อินทร์รักษ ์(2551: 22) สรุปหลกัการบริหารงานวิชาการท่ีส าคญั ๆ ไดด้งัน้ี  
   1. หลกัการพฒันาคุณภาพ โดยท าใหเ้กิดความเจริญและมีลกัษณะท่ีดีเลิศ 
   2. หลักการมีส่วนร่วมโดยการอาศัยความร่วมมือจากฝ่ายต่าง ๆ ร่วมคิด ร่วมท า และ            
ร่วมประเมินผล 
   3. หลกัการ 3 องคป์ระกอบ (3-Es) ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยดั กล่าวคือ               
หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency) เป็นวิธีการขั้นตอนนั้นสามารถแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค ใช้กลยุทธ์ 
และเทคนิควิธีต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ได้มากท่ีสุด หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คือ 
ผลผลิตได้ตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไว ้หลกัประหยดั (Economy) คือ การไม่เพิ่มทรัพยากรการบริหาร            
และไดผ้ลตามท่ีตอ้งการ 
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   4. หลกัความเป็นวิชาการ (Academics) หมายถึง ท าตามหลกัการวดัผลประเมินผล เน้ือหา              
ท่ีครอบคลุมตามขอบข่ายวิชาการ 
  รุ่งชชัดาพร เวหะชาติ (2555: 32) ไดส้รุปหลกัการบริหารงานวิชาการไวว้า่มีดงัน้ี 
   1. หลกัแห่งประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การไดผ้ลิตผลเพิ่มขึ้นโดยไม่เพิ่มการลงทุน 
ผูเ้รียนศึกษาไดส้ าเร็จตามท่ีหลกัสูตรก าหนดโดยไม่ลาออกกลางคนั เรียนเกินเวลาและชา้กวา่ก าหนด 
   2. หลกัการประสิทธิผล (Effectiveness) ผลผลิตไดคุ้ณภาพตามจุดมุ่งหมายท่ีวางแผนไว้ 
นกัเรียนมีทกัษะและคุณภาพ 
   3. หลกัการบริหารหน่วยงานของรัฐตอ้งมีหลกัธรรมาภิบาล คือ การใชห้ลกัความคุม้ค่า 
คือ ไดผ้ลผลิตคุม้ค่าแก่การลงทุน 
   4. หลกันิติธรรม คือ ความถูกตอ้งตามกฎระเบียบ โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 
  สรุปไดว้า่ หลกัการบริหารงานวิชาการตอ้งใหค้วามส าคญักบัการพฒันาสู่ความส าเร็จท่ีโดดเด่น
ตามคุณภาพท่ีคาดหวงั ค านึงถึงหลกัประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หลกัความเป็นวิชาการ หลกัความประหยดั 
ค านึงถึงการเพิ่มคุณภาพและการมีส่วนร่วมอ่ืน ๆ เพื่อให้เกิดคุณภาพตามแนวทางวิชาการอนัเป็นผลให้เกิด
ความรู้และวิธีการใหม่ ๆ ท าใหส้ถานศึกษากา้วหนา้ต่อไป 
 

 2.5 ขอบข่ายของการบริหารงานวิชาการ 
  มีผูใ้หท้ศันะเก่ียวกบัขอบข่ายของการบริหารงานวิชาการไวด้งัน้ี 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2550: 23-30) ไดก้ าหนดแนวทางการกระจายอ านาจการบริหาร และ            
การจดัการศึกษาให้ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา แบ่งเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นการบริหาร
วิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารทั่วไป โดยในด้าน       
การบริหารงานวิชาการ ซ่ึงจะกล่าวถึงเฉพาะขอบข่ายงานการบริหารวิชาการ ตามกฎกระทรวงก าหนด
หลกัเกณฑแ์ละวิธีการกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษา พ.ศ. 2550 ประกอบดว้ย 
   1. การพฒันาหรือการด าเนินการเก่ียวกบัการให้ความเห็นการพฒันาสาระหลกัสูตรทอ้งถ่ิน 
   2. การวางแผนงานดา้นวิชาการ  
   3. การจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา  
   4. การพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษา  
   5. การพฒันากระบวนการเรียนรู้  
   6. การวดัผลประเมินผลและด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน  
   7. การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา  
   8. การพฒันาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้  
   9. การนิเทศการศึกษา 
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   10. การแนะแนว  
   11. การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา  
   12. การส่งเสริมชุมชนใหมี้ความเขม้แขง็ทางวิชาการ  
   13. การประสานความร่วมมือในการพฒันาวิชาการกบัสถานศึกษาและองคก์รอ่ืน 
   14. การส่งเสริมและสนบัสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน                        
สถานประกอบการและสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา 
   15. การจดัท าระเบียบและแนวปฏิบติัเก่ียวกบังานดา้นวิชาการของสถานศึกษา  
   16. การคดัเลือกหนงัสือ แบบเรียนเพื่อใชใ้นสถานศึกษา  
   17. การพฒันาและใชส่ื้อเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 
  ฆนัท ธาตุทอง (2552: 45) ไดก้ าหนดขอบข่ายและภารกิจการบริหารวิชาการในสถานศึกษา     
สรุปไดด้งัน้ี 1) การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 2) กระบวนการเรียนรู้ 3) การวดัผล ประเมินผลและ
เทียบโอนผลการเรียน 4) การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 5) การพัฒนาส่ือ นวตักรรม และ
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 6) การพฒันาแหล่งเรียนรู้ 7) การนิเทศการศึกษา 8) การแนะแนวการศึกษา           
9) การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 10) การส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน             
11) การประสานความร่วมมือในการพฒันาวิชาการกบัสถานศึกษาอ่ืน 12) การส่งเสริมและสนับสนุน
วิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องคก์าร หน่วยงาน และสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552: 9-37) ไดก้ าหนดขอบข่ายงานวิชาการ 
ตามคู่มือการปฏิบติังานขา้ราชการครู โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
   1. การสร้างและการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาและการจดัท าสาระทอ้งถ่ิน 
    1.1 การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 
    1.2 การจดัท าสาระการเรียนรู้ทอ้งถ่ิน  
   2. การพฒันากระบวนการเรียนรู้  
   3. การวดัผล ประเมินผล และงานทะเบียน เทียบโอนผลการเรียน 
    3.1 การก าหนดระเบียบวดัและประเมินผล  
    3.2 ภารกิจการวดัและประเมินผลการเรียนรู้  
    3.3 การพฒันาเคร่ืองมือวดัและประเมินผล  
    3.4 งานทะเบียน  
    3.5 การเทียบโอนผลการเรียน  
    3.6 การตดัสินและอนุมติัผลการเรียนผา่นช่วงชั้น  
    3.7 การออกหลกัฐานแสดงผลการจบการศึกษา 
   4. การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา  
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   5. การพฒันาส่ือ นวตักรรม เทคโนโลยทีางการศึกษา  
   6. การพฒันาแหล่งการเรียนรู้  
   7. การพฒันางานหอ้งสมุด  
   8. การนิเทศการศึกษา  
   9. งานแนะแนว  
   10. การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  
   11. งานพฒันากลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 สาระ  
   12. งานกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน  
  รุ่งชชัดาพร เวหะชาติ (2557: 30) กล่าวว่า การบริหารงานวิชาการตามกระบวนการปฏิรูป              
การเรียนรู้ ครอบคลุมใน 4 ดา้น คือ หลกัสูตร กระบวนการจดัการเรียนการสอน การวดั/ประเมินผล   
และการรับเขา้ศึกษาต่อ รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีและการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้ (ICT) พบว่า มีการส่งเสริม 
สนบัสนุนการด าเนินงานปฏิรูปดา้นการเรียนรู้ในแต่ละดา้นเป็นอย่างมาก หลากหลายโครงการ เพื่อให้
บรรลุตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ และแผนการศึกษาชาติ ดงัน้ี (1) การพฒันา
หลกัสูตรสถานศึกษา (2) การพฒันากระบวนการเรียนรู้ (3) การวดัผล ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 
(4) การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา (5) การพฒันาส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา        
(6) การพฒันาแหล่งการเรียนรู้ (7) การนิเทศการศึกษา (8) การแนะแนวการศึกษา (9) การพฒันาระบบ
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา (10) การส่งเสริมความรู้ทางวิชาการแก่ชุมชน (11) การประสาน
ความร่วมมือในการพฒันาวิชาการกบัสถานศึกษาและองคก์ารอ่ืน (12) การส่งเสริมและสนบัสนุนงานวิชาการ
แก่บุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน และสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา 
  ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2558: 16) กล่าวถึงขอบข่ายงานวิชาการไวด้งัน้ี 
   1. การวางแผนเก่ียวกบังานวิชาการ เป็นการวางแผนเก่ียวกบัการพฒันาหลกัสูตรและการน า 
หลกัสูตรไปใช ้การจดัการล่วงหนา้เก่ียวกบัการเรียนการสอนมีรายละเอียดของงาน ดงัน้ี 
    1.1 แผนปฏิบติังานวิชาการ ไดแ้ก่ การประชุมเก่ียวกบัหลกัสูตร การจดัปฏิทินการศึกษา
ความรับผิดชอบงานตามภาระหนา้ท่ี การจดัตั้งขั้นตอนและเวลาในการท างาน 
    1.2 โครงการสอน เป็นการจดัรายละเอียดเก่ียวกบัวิชาท่ีตอ้งสอนตามหลกัสูตร 
    1.3 บนัทึกการสอน เป็นการแสดงรายละเอียดของการก าหนดเน้ือหาท่ีจะสอนในแต่ละ
คาบเวลาของแต่ละวนัหรือสัปดาห์ โดยการวางแผนไวล้่วงหนา้และยดึโครงการสอนเป็นหลกั 
   2. การจดัด าเนินงานเก่ียวกบัการเรียนการสอน เพื่อให้การสอนในสถานศึกษาด าเนินไป
ดว้ยดี และสามารถปฏิบติัได ้จึงตอ้งมีการจดัเก่ียวกบัการเรียนการสอนดงัน้ี 
    2.1 การจดัตารางสอน เป็นการก าหนดวิชา เวลา ผูส้อน สถานท่ี ตลอดจนผูเ้รียน        
ในแต่ละรายวิชา 



43 

    2.2 การจดัชั้นเรียน เป็นงานท่ีฝ่ายวิชาการตอ้งประสานกบัฝ่ายอาคารสถานท่ี รวมทั้ง
การจดัส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในหอ้งเรียน 
    2.3 การจดัครูเขา้สอน การจดัครูเขา้สอนตอ้งพิจารณาถึงความพร้อมของสถานศึกษา
และความพร้อมของบุคลากร รวมถึงการเชิญวิทยากรภายนอกมาช่วยสอน 
    2.4 การจดัแบบเรียน โดยปกติสถานศึกษาในสังกดักระทรวงศึกษาธิการจะใชแ้บบเรียน
ท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนด นอกจากนั้นครูอาจใชห้นงัสืออ่ืนเป็นหนงัสือประกอบหรือจากเอกสาร 
ท่ีครูเตรียมเอง 
    2.5 การปรับปรุงการเรียนการสอน เป็นการพฒันาครูผูส้อนให้ก้าวทนัวิทยาการ 
เทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อพฒันาการเรียนการสอน เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการความกา้วหนา้ของสังคม 
ธุรกิจ อุตสาหกรรม เป็นตน้ 
    2.6 การฝึกงานจุดมุ่งหมายของการฝึกงานเป็นการให้นักเรียนนักศึกษารู้จกัน าเอา 
ทฤษฎีมาประยุกต์ใช้กบัชีวิตจริง ทั้งยงัมุ่งให้ผูเ้รียนได้เห็นปัญหาท่ีแทจ้ริงในสาขาวิชาและอาชีพนั้น 
เพื่อใหโ้อกาสผูเ้รียนไดเ้ตรียมตวัท่ีจะออกไปเผชิญกบัชีวิตจริง 
   3. การจดับริหารเก่ียวกบัการเรียนการสอน เป็นการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกและการส่งเสริม 
การจดัหลกัสูตรและโปรแกรมการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพและคุณภาพ คือ 
    3.1 การจดัส่ือการเรียนการสอนเป็นส่ิงท่ีเอ้ือต่อการศึกษาของนักเรียนนักศึกษา                
เนน้เคร่ืองมือและกิจกรรมใหค้รูไดเ้ลือกใชใ้นการสอน 
    3.2 การจดัห้องสมุด เป็นท่ีรวมหนังสือ เอกสาร ส่ิงพิมพ์และวสัดุอุปกรณ์ท่ีเป็น              
แหล่งวิทยาการใหน้กัเรียนไดศึ้กษาและคน้ควา้เพิ่มเติม 
    3.3 การนิเทศการสอน เป็นการช่วยเหลือแนะแนวครูให้เกิดการปรับปรุง แกไ้ขปัญหา
การเรียนการสอน 
    3.4 การวดัและประเมินผล เป็นกระบวนการเพื่อให้เป็นเคร่ืองมือในดา้นการตรวจสอบ
และวิเคราะห์ผลการเรียน 
 สรุปไดว้า่ ขอบข่ายของการบริหารงานวิชาการ ประกอบไปดว้ย (1) การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 
(2) การพฒันากระบวนการเรียนรู้ (3) การวดัผล ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน (4) การวิจยัเพื่อพฒันา
คุณภาพการศึกษา (5) การพฒันาส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา (6) การพฒันาแหล่งการเรียนรู้ 
(7) การนิเทศการศึกษา (8) การแนะแนวการศึกษา (9) การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
(10) การส่งเสริมความรู้ทางวิชาการแก่ชุมชน (11) การประสานความร่วมมือในการพฒันาวิชาการกบั
สถานศึกษาและองค์การอ่ืน (12) การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร 
หน่วยงาน และสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา 
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3. แนวคิด ทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัการบริหารงานโดยใช้วงจรคุณภาพ (PDCA) 
  

 แนวคิดของวงจรคุณภาพ (PDCA) ของ วิลเลียม เอ็ดเวิดส์ เดมม่ิง (William Edwards Deming) 
เป็นผูน้ ามาเผยแพร่ในประเทศญ่ีปุ่ น เม่ือปี ค.ศ. 1950 จนเป็นท่ีรู้จกักนัแพร่หลายในช่ือ “วฏัจกัรเดมม่ิง 
(Deming Cycle)” หรือวงจรควบคุมคุณภาพ (Quality Control Circle : PDCA) หรือวฏัจักรแห่งการบริหาร
คุณภาพ เป็นกิจกรรมปรับปรุงและพฒันางานให้มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย การวางแผน การปฏิบัติ            
ตามแผน การตรวจสอบ และการปรับปรุงแกไ้ข ผูวิ้จยัขอน าเสนอในประเด็นดงัต่อไปน้ี 
 

 3.1 หลกัการของวงจรคุณภาพ (PDCA) 
  ส าหรับวงการการศึกษาโรงเรียนจ าเป็นตอ้งเรียนรู้ในการบริหารคุณภาพเพื่อสร้างความมัน่ใจ
และเป็นหลกัประกันต่อนักศึกษา ผูป้กครอง ชุมชน และสังคม ว่าสถานศึกษาสามารถจดัการศึกษา           
ไดม้าตรฐาน ผูส้ าเร็จการศึกษามีความรู้ความสามารถ และคุณลกัษณะต่าง ๆ ตามท่ีหลกัสูตรก าหนด 
สถานประกอบการและสังคมตอ้งการ เม่ือกล่าวถึงการบริหารงานคุณภาพ คนส่วนใหญ่จะรู้จกัวงจร
คุณภาพเดมม่ิง (Deming Cycle) กันเป็นอย่างดี คือ วงจร Plan - Do - Check - Act หรือ PDCA ซ่ึงเรา
น ามาใชใ้นการบริหารงานและในการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา ในการบริหารหากน าวงจร 
PDCA มาใช้จะท าให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยดี เพราะจะมีการปฏิบติัเป็นไปตามขั้นตอน เพื่อให้             
งานเสร็จสมบูรณ์และถูกต้องมีประสิทธิภาพ เช่ือถือได้และไว้ใจได้ ผู ้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าการ
บริหารงานโดยใช้วงจรคุณภาพ (PDCA) ตามแนวคิดของเดมม่ิง (Deming) ของนักการศึกษาและ
นกัวิชาการทั้งในและต่างประเทศท่ีไดก้ล่าวถึง ไวด้งัน้ี 
  ส านกัรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) (2554: 113) สรุปไวว้า่
ภายใตแ้นวคิดและหลกัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีมีแนวปฏิบติัท่ีดีนั้น ในส่วนท่ีหน่ึง
ตอ้งมีแผนพฒันาคุณภาพสถานศึกษา โดยสถานศึกษามีการพฒันาขอ้มูลและสารสนเทศและใชใ้นการ
บริหารภายในสถานศึกษา จดัท าแผนพฒันาการศึกษาท่ีมุ่งเน้นคุณภาพผูเ้รียน  ก าหนดวตัถุประสงค์  
ตั้งเป้าหมาย ก าหนดขั้นตอนการด าเนินงาน/พฒันาและระยะเวลาพฒันา มีการจดัหาและจดัสรรทรัพยากร      
ท่ีจ าเป็นทั้งในดา้นบุคคล เคร่ืองมือและงบประมาณ รวมทั้งท าความเขา้ใจในแนวปฏิบติั เพื่อสร้างความชดัเจน
ในการด าเนินงานกับบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง และในส่วนท่ีสองตอ้งมีระบบการบริหารคุณภาพ
สถานศึกษาตามแนวคิดการพฒันาเชิงระบบของเดมม่ิง เป็นพื้นฐานการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
   Plan: P วางระบบ การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละกระบวนการด าเนินงานท่ีจ าเป็นเพื่อให้
เกิดผลลพัธ์ท่ีพึงประสงคต์่อผูเ้รียน 
   Do: D การปฏิบติั สถานศึกษามีการน ากระบวนการไปปฏิบติั 
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   Check: C การตรวจสอบ สถานศึกษามีการตรวจสอบเฝ้าติดตามและวดักระบวนการ 
ตลอดจนการบรรลุผลลพัธ์ท่ีพึงประสงคต์่อผูเ้รียน 
   Act: A การพฒันาปรับปรุง ปฏิบติัเพื่อปรับปรุงสมรรถนะกระบวนการ 
  ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ (2555: 279) สรุปไวว้่า วงจรคุณภาพ (PDCA: Plan Do 
Check Act) คือ กระบวนการท างานท่ีเป็นวงจร ซ่ึงเสนอว่าการท างานมี 4 ขั้นตอน คือ Plan (P) การวางแผน 
การท างาน Do (D) การปฏิบติัตามแผน Check (C) การตรวจสอบ และAct (A) การประเมินผล 
  จารุณี เกา้เอ้ียน (2557: 33-39) ไดเ้สนอแนวความคิดเก่ียวกบักระบวนการบริหารตามแนวคิด
ของ William Edwards Deming เรียกว่า วงจร PDCA ซ่ึงสามารถหมุนไดห้ลายรอบและถา้วงจร PDCA 
หมุนไดห้ลายรอบการบริหารจะมีประสิทธิภาพมากขึ้น กระบวนการบริหารตามแนวคิดของ Deming 
ก าหนดออกเป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
   1. Plan (P) หมายถึง การวางแผนในการบริหารจดัการสถานศึกษา ผูบ้ริหารตอ้งมีการ
วางแผนงานวิชาการของสถานศึกษา 
   2. Do (D) หมายถึง การน าแผนท่ีวางไวไ้ปปฏิบติัใหเ้ป็นรูปธรรม 
   3. Check (C) หมายถึง การตรวจสอบเม่ือปฏิบติัไประยะหน่ึงหากพบว่ามีปัญหาหรือ
อุปสรรคก็ท าการแกไ้ข 
   4. Action (A) หมายถึง การน าแผนซ่ึงแกไ้ขแลว้ไปปฏิบติัใหม่และตรวจสอบไปเร่ือย ๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       แผนภาพท่ี 2 แสดงกระบวนการบริหารตามวงจรคุณภาพ Deming 
             ท่ีมา: จารุณี เกา้เอ้ียน (2557: 39) 
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  ธัญญารัตน์ ทองทิพย์ (2563: 26) กล่าวว่า การจัดการอย่างมีคุณภาพเป็นกระบวนการ                 
ท่ีด าเนินการต่อเน่ืองเพื่อให้เกิดผลผลิตและบริการท่ีมีคุณภาพขึ้น โดยหลกัการท่ีเรียกว่า วงจรคุณภาพ 
(PDCA) หรือวงจรเดมม่ิง ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การปฏิบติัตามแผน การตรวจสอบ                
และการปรับปรุงแกไ้ข ดงัน้ี 
   1. Plan คือ การก าหนดสาเหตุของปัญหา จากนั้นวางแผนเพื่อการเปล่ียนแปลงหรือทดสอบ  
เพื่อการปรับปรุงท่ีดีขึ้น 
   2. Do คือ การปฏิบติัตามแผนหรือทดลองปฏิบติัเป็นการน าร่องในส่วนยอ่ย 
   3. Check คือ ตรวจสอบเพื่อทราบว่าบรรลุตามแผนหรือหากมีส่ิงใดท่ีท าผิดพลาด                
หรือไดเ้รียนรู้อะไรมาบา้งแลว้ 
   4. Act คือ ยอมรับการเปล่ียนแปลง หากบรรลุผลเป็นท่ีน่าพอใจหรือหากผลการปฏิบติั               
ไม่เป็นไปตามแผนใหท้ าซ ้า วงจรโดยใชก้ารเรียนรู้จากการกระท าในวงจรท่ีไดป้ฏิบติัไปแลว้ แมว้า่วงจร
คุณภาพจะเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ือง แต่สามารถเร่ิมต้นจากขั้นตอนใดก็ได้ขึ้นอยู่กับปัญหาและ
ขั้นตอนการท างานหรือเร่ิมจากการตรวจสอบสภาพความตอ้งการ เปรียบเทียบสภาพท่ีเป็นจริงจะท าให้
ไดข้อ้สรุปว่าจะตอ้งด าเนินการอย่างไรในการแกไ้ขปัญหาเพื่อให้เกิดการปรับเปล่ียนไปตามเป้าหมาย            
ท่ีวางไว ้
  จากหลกัการของวงจรคุณภาพท่ีกล่าวมาขา้งตน้พอสรุปไดว้า่ วงจรคุณภาพจะประกอบไปดว้ย 
การวางแผน (Plan) การปฏิบัติตามแผน (Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุงแก้ไข (Act)            
โดยการวางแผน การลงมือปฏิบติัตามแผน การตรวจสอบผลลพัธ์ท่ีไดแ้ละหากไม่ไดผ้ลลพัธ์ตามท่ีคาดไว้
จะตอ้งท าการทบทวนแผนการ โดยเร่ิมตน้ใหม่และท าตามวงจรคุณภาพซ ้ าอีก เม่ือวงจรคุณภาพหมุนซ ้ า
ไปเร่ือย ๆ จะท าให้เกิดการปรับปรุงงานและระดับผลลพัธ์ท่ีสูงขึ้นเร่ือย ๆ ซ่ึงหลกัการดงักล่าว หากน ามา
ปรับใชใ้หส้อดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษาจะช่วยพฒันาบุคลากร และผูเ้รียนใหมี้คุณภาพ 
 

 3.2 กระบวนการบริหารงานวิชาการตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 
  การบริหารงานวิชาการเป็นกระบวนการบริหารงานอยา่งหน่ึงของสถานศึกษา ซ่ึงสามารถ             
น ากระบวนการของวงจรคุณภาพท่ีมีกระบวนการวางแผน ท าตามแผน ตรวจสอบและพฒันาปรับปรุง           
อยู่เสมอ มาใชค้วบคุมคุณภาพการบริหารงานวิชาการเพื่อสร้างสรรค์มาตรฐานการจดัการศึกษาให้ประสบ
ความส าเร็จและมีคุณภาพดีเป็นท่ียอมรับของผูรั้บบริการ ผูป้กครอง ชุมชน และสังคม โดยมีนักการศึกษา
และนกัวิชาการไดเ้สนอหลกัของการบริหารตามวงจรคุณภาพ ดงัน้ี 
  สมศกัด์ิ สินธุระเวชญ ์(2552: 188-190) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการน าวงจรคุณภาพไปใช้           
สรุปไดด้งัน้ี 
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   ขั้นตอนท่ี 1 การวางแผน การวางแผนงานจะช่วยพฒันาความคิดต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่รูปแบบ            
ท่ีเป็นจริงขึ้นมาในรายละเอียดให้พร้อมในการเร่ิมตน้ลงมือปฏิบติั แผนท่ีดีควรมีลกัษณะ 5 ประการ คือ 
อยู่บนพื้นฐานของความเป็นความจริง สามารถเขา้ใจได ้สามารถวดัได ้สามารถปฏิบติัได ้และสามารถ
บรรลุส าเร็จได ้
   การวางแผนท่ีดีมีองค์ประกอบดังน้ี ก าหนดขอบเขตของปัญหาให้ชัดเจน ก าหนด
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย ก าหนดวิธีการท่ีจะบรรลุถึงวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายใหช้ดัเจนและถูกตอ้ง
แม่นย  าท่ีสุดเท่าท่ีเป็นไปได ้
   ขั้นตอนท่ี 2 การลงมือปฏิบติั ประกอบดว้ยการท างาน 3 ระยะ คือ 
    1. การวางแผนก าหนดการ ควรด าเนินการดงัน้ี แยกกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีตอ้งการกระท า 
ก าหนดเวลาท่ีคาดวา่ตอ้งใชใ้นกิจกรรมแต่ละอยา่งและการจดัสรรทรัพยากรต่าง ๆ 
    2. การจดัการแบบเมทริกซ์ (Matrix Management) การจดัการแบบน้ีสามารถช่วยดึงเอา
ผูเ้ช่ียวชาญหลายแขนงจากแหล่งต่าง ๆ มาได ้และเป็นวิธีช่วยประสานงานระหวา่งฝ่ายต่าง ๆ 
    3. การพฒันาขีดความสามารถในการท างานของผูร่้วมงานโดยด าเนินการดังน้ี                  
ให้ผูร่้วมงานเขา้ใจถึงงานทั้งหมดและทราบเหตุผลท่ีตอ้งกระท าให้ผูร่้วมงานพร้อมในการใช้ดุลพินิจ             
ท่ีเหมาะสมและพฒันาจิตใจใหรั้กการร่วมมือ 
   ขั้นตอนท่ี 3 การตรวจสอบ การตรวจสอบท าให้รับรู้สภาพการณ์ของงานท่ีเป็นอยู่ 
เปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีวางแผน ซ่ึงมีกระบวนการดงัน้ี 
    1. ก าหนดวตัถุประสงคข์องการตรวจสอบ  
    2. รวบรวมขอ้มูล 
    3. การท างานเป็นตอน ๆ เพื่อแสดงจ านวนและคุณภาพของผลงานท่ีไดรั้บในแต่ละ
ขั้นตอนเปรียบเทียบกบัท่ีไดว้างแผนไว ้
    4. การรายงานจะเสนอผลการประเมินรวมทั้งมาตรการป้องกันความผิดพลาด                   
หรือความลม้เหลว 
   ขั้นตอนท่ี 4 การแกไ้ขปัญหา ผลการตรวจสอบหากพบวา่เกิดขอ้บกพร่องขึ้น ท าใหง้าน               
ท่ีได้ไม่ตรงตามเป้าหมายหรือผลงานไม่ได้มาตรฐาน ให้ปฏิบติัการแก้ไขปัญหาตามลกัษณะปัญหา           
ท่ีค้นพบ คือ ถ้าผลงานเบ่ียงเบนไปจากเป้าหมายต้องแก้ไขท่ีต้นเหตุ ถ้าพบความผิดปกติใด ๆ                           
ใหส้อบสวนคน้หาสาเหตุแลว้ท าการป้องกนั เพื่อมิใหค้วามผิดปกตินั้นเกิดขึ้นซ ้าอีก ในการแกไ้ขปัญหา
เพื่อให้ผลงานไดม้าตรฐานอาจใช้มาตรการดงัต่อไปน้ี การย  ้านโยบาย การปรับปรุงระบบหรือวิธีการ
ท างานและการประชุมเก่ียวกบักระบวนการท างาน 
   โดยน าเสนอกระบวนการ PDCA ไวด้งัแสดงในแผนภาพท่ี 3 
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แผนภาพท่ี 3 แสดงกระบวนการ PDCA 
                       ท่ีมา: สมศกัด์ิ สินธุระเวชญ ์(2552: 188-190) 
 

  สุไรยา จินารง (2554: 39-42) กล่าวว่า การบริหารงานวิชาการเป็นกระบวนการพฒันาคน              
ใหเ้ป็นไปตามเจตนารมณ์แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 คือ เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์
ทั้งร่างกายและจิตใจ โดยเนน้ให้เป็นคนดี คนเก่งและอยูใ่นสังคมอย่างมีความสุขจึงจ าเป็นตอ้งมีกระบวนการ
บริหารท่ีครบวงจร หรือวงจรคุณภาพ การวางแผน (Plan) การปฏิบัติตามแผน (Do) การตรวจสอบ 
(Check) และการปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่อง (Action) ในการพฒันาระบบการบริหารวิชาการจ าเป็นตอ้ง
ค านึงถึงบริบทท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรงเรียนเป็นส าคญั เช่น ผูบ้ริหารตอ้งมีความเขา้ใจและตระหนักในบทบาท
หนา้ท่ีในการบริหารภารกิจหลกั เขา้มามีส่วนส่งเสริม สนบัสนุน และร่วมคิดร่วมท า รวมถึงการสร้างทีมงาน
โดยบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งไดรั้บการเตรียมความพร้อมใหม้องเห็นคุณค่า มีความรู้ความสามารถ
เก่ียวกบัการบริหารงานวิชาการ และด าเนินการใหเ้ป็นไปอย่างต่อเน่ือง มีการติดตามหลกัและก ากบัดูแล
อยา่งเป็นระบบ โดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน ดงัต่อไปน้ี 
  

ท าอะไร ก าหนดปัญหา 

วางแผน 

วิเคราะห์ปัญหา 

หาสาเหตุ 

วางแผนร่วมกนั 

น าไปปฏิบติั 

ท าไม 

อยา่งไร 

ปฏิบติั 

ยนืยนัผลลพัธ ์ตรวจสอบ 

ท ามาตรฐาน แกไ้ข 
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ขั้นเตรียมการ  ขั้นด าเนินการ  ขั้นการรายงานผล 
1. เตรียมบุคลากร 
2. สร้างทีมงาน 

→ 1. การวางแผน (P) 
    - ก าหนดเป้าหมาย 
    - จดัล าดบัความส าคญั 
    - ก าหนดแนวทาง 
    - ก าหนดระยะเวลา 
    - ก าหนดงบประมาณ 

  → - รวบรวมผลงาน 
- วิเคราะห์ตามเกณฑ์
มาตรฐาน 
- สรุปผลรายงานผล 

 

     
  2. ปฏิบติัตามแผน (D) 

    - ส่งเสริมสนบัสนุน 
    - อ านวยความสะดวก 
    - ก ากบัติดตาม 
    - นิเทศ 

  

     
  3. ประเมินผล (C) 

    - วางกรอบการประเมิน 
    - จดัหาเคร่ืองมือ 
    - เก็บขอ้มูล 
    - วิเคราะห์ขอ้มูล 
    - แปลความหมาย 

  

     
  4. ปรับปรุงงาน (A) 

    - ปรับปรุงบุคลากร 
    - วางแผนต่อไป 
    - จดัท าขอ้มูลสารสนเทศ 

  

 
  แผนภาพท่ี 4 แสดงขั้นตอนการบริหารงานวิชาการ 
                                     ท่ีมา: สุไรยา จินารง (2554: 40) 
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  ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นการเตรียมการ  
  1. การเตรียมความพร้อมของบุคลากร 
   ปัญหาของการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน ส่วนหน่ึงมาจากบุคลากรในโรงเรียน              
ขาดความรู้ความเขา้ใจกระบวนการบริหาร เป้าหมายหลกัและภารกิจหลกัของงานวิชาการ ไม่ตระหนกั
ถึงบทบาทหน้าท่ีของตนเองท่ีมีต่อความส าคัญของงานวิชาการ ในบางคร้ังกลบัให้ความส าคญักับ               
งานคนอ่ืนมากกว่า จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งสร้างความตระหนักและพฒันาความรู้ความเขา้ใจให้กบั
บุคลากรเป็นอนัดบัแรก โดยด าเนินการไดด้งัน้ี 
   1.1 การสร้างความตระหนักถึงความส าคัญของงานวิชาการและการท างานเป็นทีม           
การด าเนินงานวิชาการ ซ่ึงเป็นภารกิจหลกัของโรงเรียน จ าเป็นท่ีบุคลากรในโรงเรียนทุกคนตอ้งร่วมมือ
กันท างานเป็นทีม ผูบ้ริหารต้องใช้ภาวะผูน้ าในการสร้างจิตส านึกและการสร้างความตระหนักให้
บุคลากรทุกฝ่ายมองเห็นความส าคญัของงานวิชาการ ตราบใดท่ีบุคลากรในโรงเรียนยงัมองเป้าหมาย
ของงานวิชาการไม่ตรงกัน มีทศันคติท่ีไม่ดีต่องานวิชาการ การบริหารงานวิชาการท่ีมีประสิทธิผล           
ยอ่มเกิดขึ้นไดย้าก ดว้ยเหตุผลดงักล่าวจึงจ าเป็นตอ้งปรับความคิดบุคลากรใหต้รงกนัใหไ้ด ้
   1.2 การพฒันาความรู้และทกัษะเก่ียวกับการด าเนินงานวิชาการก่อนท่ีบุคลากรของ 
โรงเรียนจะท างานประสบความส าเร็จได ้จ าเป็นตอ้งมีความรู้ ทกัษะในการท างานก่อน บุคลากรตอ้ง             
มีความรู้ตั้งแต่ขอบข่ายของงานวิชาการ หลกัสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน การจดักิจกรรมการเรียน                
ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ การวดัผลและประเมินผล การจัดหา การพฒันาส่ือเทคโนโลยีนวตักรรม           
และแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ เป็นตน้ 
  2. การแต่งตั้งผูรั้บผิดชอบ ถึงแม้การด าเนินงานด้านการพฒันางานวิชาการจะถือเป็น
ภารกิจของบุคลากรทุกคนทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องในโรงเรียน แต่ก็มีความจ าเป็นจะต้องแต่งตั้ งให้มี
ผูรั้บผิดชอบงานเป็นการเฉพาะ เพื่อให้มีหน้าท่ีในการประสานงานก ากับ ติดตามดูแล ช่วยเหลือ 
สนบัสนุนใหทุ้กฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งสามารถท างานร่วมกนัไดแ้ละมีการเช่ือมโยงกนัท างานเป็นทีม โดยผูท่ี้มี
บทบาทสูงสุดในการบริหารงานวิชาการคือ ผูบ้ริหารโรงเรียน 
   ผูบ้ริหารโรงเรียนมีหน้าท่ีมอบหมายงานให้กบัคณะท างานในรูปของคณะกรรมการ
ฝ่ายวิชาการ โดยมีรองผูอ้  านวยการฝ่ายวิชาการเป็นหวัหนา้คณะท างาน มีหนา้ท่ีจดัท าแผนพฒันาวิชาการ 
ด าเนินงานตามแผนและประเมินผล สรุปผล และรายงานผลการด าเนินงาน 
  ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นด าเนินการ 
  1. การวางแผน (Plan) หมายถึง การเตรียมการล่วงหน้าเพื่อให้การด าเนินงานเกิด
ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิผลตามตอ้งการ ในการวางแผนจ าเป็นตอ้งการก าหนดเป้าหมาย แนวทาง      
การด าเนินการ ผูรั้บผิดชอบงาน ระยะเวลาและก าหนดทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการด าเนินงาน และสามารถ
ก ากับ ติดตาม และประเมินผลได้ง่าย โรงเรียนต้องท าแผนต่าง ๆ ในโรงเรียนให้มีความสอดคล้อง               
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ทั้งภาพรวมของโรงเรียน ได้แก่ แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน แผนปฏิบติัการประจ าปี 
แผนการจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรสถานศึกษา แผนการประเมินคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
และแผนงบประมาณ ซ่ึงในขั้นตอนการวางแผนส่ิงส าคญัอยา่งยิง่คือ การก าหนดเป้าหมาย การจดัอนัดบั
ความส าคญัของเป้าหมาย การก าหนดแนวทางการด าเนินงานและการก าหนดงบประมาณท่ีใช้ในการ
ด าเนินการ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
   1.1 การก าหนดเป้าหมาย หมายถึง การก าหนดให้สอดคลอ้งกบับริบทของโรงเรียน            
ในดา้นต่าง ๆ เช่น หลกัสูตรสถานศึกษา ทรัพยากร สภาพแวดลอ้ม เป็นตน้ 
   1.2 การจัดการล าดับความส าคัญของเป้าหมาย เป็นการช่วยให้การวางแผน                        
มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะโรงเรียนจะไดท้ราบถึงเป้าหมายใดมีความส าคญัมากนอ้ยกว่ากนัเพียงใด 
เพื่อก าหนดกิจกรรม บุคลากร ทรัพยากรและระยะเวลาในการด าเนินการ 
   1.3 ก าหนดวิธีปฏิบติังาน คือ การน าเป้าหมายท่ีมีลกัษณะเป็นความคิดเชิงนามธรรม           
มาสู่รูปธรรมในทางปฏิบติั โดยการคิดโครงการหรือกิจกรรมท่ีจะท าใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ รวมถึง 
การก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จ 
   1.4 ก าหนดระยะเวลาด าเนินงานในการวางแผน จ าเป็นต้องก าหนดระยะในการ 
ด าเนินการท่ีชัดเจน เพื่อประโยชน์ในการช่วยให้ผูท่ี้รับผิดชอบงานในด้านต่าง ๆ สามารถวางแผน               
ในการด าเนินการไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
   1.5 การก าหนดงบประมาณ หมายถึง การคิดถึงงบประมาณท่ีตอ้งใชใ้นการจดัหาวสัดุ 
อุปกรณ์ รวมทั้งค่าตอบแทนและค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ท่ีจ าเป็นในการด าเนินงานทั้งหมด 
   1.6 การก าหนดผูรั้บผิดชอบ เป็นการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง              
ใหมี้ความชดัเจน 
  2. การปฏิบติัตามแผน (Do) หมายถึง การลงมือปฏิบติัตามแผนท่ีวางเอาไว ้โดยเป็นการร่วมมือ
กนัของบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง มีการสอดประสานกนัเป็นอย่างดี ทุกฝ่ายทุกคนพยายามเรียนรู้ร่วมกนั 
โดยมีจุดมุ่งหมายอนัเดียวกนัคือ มุ่งพฒันาผูเ้รียนใหดี้มีคุณภาพและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามท่ีก าหนดไว ้
โดยผูบ้ริหารโรงเรียนควรมีบทบาทส าคญั ดงัน้ี 
   2.1 ส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรทุกฝ่ายท างานดา้นวิชาการอยา่งมีความสุข 
   2.2 จดัหาส่ิงอ านวยความสะดวก สนบัสนุนทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีจ าเป็น เพื่อใหก้ารปฏิบติังาน
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิผล 
   2.3 ก ากบั ติดตามทุกระดบัปฏิบติัการตั้งแต่ระดบัรายบุคคล รายกลุ่ม รายหมวด/ฝ่าย 
เพื่อเป็นกระตุน้และส่งเสริมใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามแผน 
   2.4 การนิเทศ เพื่อให้บุคคลสามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารโรงเรียน 
จ าเป็นตอ้งใหค้  าแนะน า ปรึกษาหารือร่วมแกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้นในระหวา่งการด าเนินการ 
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  3. การตรวจสอบและประเมินผล (Check) หมายถึง ขั้นตอนการสะทอ้นขอ้มูลยอ้นกลบั 
ให้เห็นถึงผลในการด าเนินงานในระยะท่ีผ่านมาว่าได้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวม้ากน้อยเพียงใด                  
ทุกฝ่ายจะต้องตระหนักถึงความจ าเป็นและความส าคัญของการตรวจสอบและการประเมินผล                
ในระหว่างท่ีโรงเรียนก าลงัด าเนินงานตามแผนท่ีก าหนดไวค้วรไดมี้การตรวจสอบและประเมินผลเป็น
ระยะ ๆ เพื่อพิจารณาถึงขั้นตอนหรือทิศทางการด าเนินการว่าเป็นไปตามแผนท่ีก าหนดมากนอ้ยเพียงใด             
มีจุดแขง็ จุดอ่อน มีปัญหาอุปสรรคอยู่ตรงไหน ซ่ึงจ าเป็นตอ้งน ามาประมวลผลเพื่อปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 
ซ่ึงมีขั้นตอนในการด าเนินงานดงัน้ี 
   3.1 การวางกรอบการประเมิน  
   3.2 การจดัหาหรือจดัท าเคร่ืองมือ  
   3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
   3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล  
   3.5 การแปลความหมาย 
   3.6 การตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพ 
  4. การน าผลประเมินมาปรับปรุงงาน (Action) เม่ือการด าเนินการทั้ งหมดเสร็จส้ิน
กระบวนการแลว้จะช่วยให้ผูบ้ริหารโรงเรียน บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งไดม้องเห็นภาพสะทอ้นผลการด าเนินงาน
ระยะท่ีผ่านมา ดงันั้น ควรท่ีบุคลากรทุกฝ่ายจะตอ้งมีการปรึกษาหารือและรับรู้รับทราบร่วมกนัก าหนด
แนวทางเพื่อท่ีจะร่วมกนัก าหนดแนวทางเพื่อให้การด าเนินงานวิชาการของโรงเรียนมีประสิทธิภาพ           
ในปีการศึกษาต่อไป ซ่ึงผูบ้ริหารควรท่ีจะน าผลการประเมินมาปรับปรุง (Action) ในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
   4.1 ดา้นการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง
ทุกฝ่ายใหส้ามารถท างานไดจ้นเตม็ศกัยภาพท่ีมีอยู่ 
   4.2 ด้านการปรับปรุงการด าเนินงานในปีการศึกษาต่อไป เพราะได้ทราบถึงจุดเด่น              
จุดด้อย ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานในระยะท่ีผ่านมาจากข้อมูลท่ีมีอยู่ในปีการศึกษาต่อไป                   
จะพัฒนาจุดเด่นท่ีมีอยู่ให้ก้าวหน้าอย่างไรและในขณะเดียวกันส่ิงท่ีเป็นจุดด้อยมีปัญหาอุปสรรค               
ความไม่พร้อมในดา้นใด จะส่งเสริมอยา่งไร 
   4.3 ดา้นการจดัท าขอ้มูลสารสนเทศ โรงเรียนควรรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมิน 
มารวบรวมไวเ้ป็นหมวดหมู่เป็นระบบ เพื่อสะดวกในการน ามาใชภ้ายในโรงเรียนและส าหรับหน่วยงาน
ภายนอกท่ีตอ้งการขอ้มูล 
  ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นการรายงานผล การรายงานผลมีขั้นตอนการด าเนินการดงัน้ี 
  1. รวบรวมผลงาน เป็นการรวบรวมผลการด าเนินงานท่ีไดป้ฏิบติัทุกงานทุกโครงการจะส าเร็จ
หรือไม่ส าเร็จก็ตาม 
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  2. วิเคราะห์ตามเกณฑม์าตรฐาน เป็นการน าขอ้มูลมาวิเคราะห์เทียบกบัเกณฑห์รือเป้าหมาย 
  3. สรุปรายงานผล เป็นการน าเสนอผลการด าเนินงานทั้งเด่นและดอ้ยใหผู้เ้ก่ียวขอ้งไดรั้บทราบ 

สรุปไดว้า่ กระบวนการบริหารงานวิชาการเป็นกระบวนการท่ีมีความส าคญัต่อการจดัการศึกษา
ของโรงเรียนและเป็นกระบวนการสร้างการเปล่ียนแปลงโดยเรียนรู้จากการปฏิบติังานของกลุ่มบุคคล         
ท่ีมารวมตวักนั เพื่อท างานร่วมกนัและสนับสนุนซ่ึงกันและกนั เพื่อให้เกิดการเปล่ียนดา้นโครงสร้าง               
ของโรงเรียน เปล่ียนแปลงวฒันธรรมของโรงเรียน ซ่ึงผูบ้ริหารและครูเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัในการ
ด าเนินการจดัการศึกษาของโรงเรียนเพื่อให้ผูเ้รียนบรรลุตามจุดมุ่งหมาย ทั้งน้ี ผูบ้ริหารและครูตอ้งเป็น           
ผูมี้ภาวะผูน้ าทางวิชาการ มีความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนให้ทัน               
ต่อการเปล่ียนแปลงในยุคศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงผูเ้รียนตอ้งมีทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม ทกัษะชีวิตและ
อาชีพ ทกัษะสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลย ีโดยใชก้ระบวนการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพและพฒันา
คุณภาพดว้ยระบบของวงจร PDCA มาใชใ้นการบริหารงานวิชาการเพื่อใหมี้การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

 

4. แนวคิด ทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ของครู 
 

  4.1 ความหมายของการจัดการเรียนรู้เชิงรุก  
   ค าว่า “Active Learning” มีช่ือเรียกเป็นภาษาไทยท่ีหลากหลาย เช่น การเรียนรู้อย่าง 
กระตือรือร้น และการเรียนรู้เชิงรุก (ราชบณัฑิตยสถาน, 2555: 10) การเรียนแบบมีส่วนร่วม (ช่ืนชนก 
โควินท,์ 2561: 11) ส าหรับในงานวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัใชค้  าว่า “การเรียนรู้เชิงรุก” ซ่ึงนกัวิชาการหลายท่าน
ไดใ้หค้วามหมายของการเรียนรู้เชิงรุกไวด้งัน้ี  
   บุปผชาติ ทฬัหิกรณ์ (2551:17) ได้ให้ความหมายว่า เป็นการส่งเสริมให้ผูเ้รียนได้สร้าง        
องค์ความรู้ดว้ยตนเองจากการเรียนรู้เชิงรุก มีส่วนประกอบส าคญั ไดแ้ก่ การมีวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ 
(Appealing Materials) ผูเ้รียนมีโอกาสลงมือปฏิบติั (Opportunities for Manipulation) ผูเ้รียนมีส่วนร่วม
ในการเลือกกิจกรรมและกลวิธีการแก้ปัญหาด้วยตนเอง (Choices for Children) ผูเ้รียนได้ส่ือสารเก่ียวกับ       
ส่ิงท่ีก าลงัท ากับผูอ่ื้น การเรียนรู้ท่ีกระตือรือร้น การประเมินการจัดห้องเรียนก าหนดการประจ าวนั 
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูส้อน ผูเ้รียน เน้ือหา การจดัการเรียนการสอน ซ่ึงการเรียนรู้แบบใฝ่รู้จะมีความ
ยืดหยุ่นสูง สามารถปรับวิธีการใช้ กิจกรรมและแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย ซ่ึงท าได้มากกว่าการสอน
แบบบรรยายนัน่เอง  
   ปราวีณยา สุวรรณณฐัโชติ (2551: 15) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การจดัการเรียนรู้เชิงรุก (Active 
Learning) เป็นการจดัการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียน ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในการเรียนให้เกิด 
การเรียนรู้อย่างมีความหมาย ซ่ึงเป็นวิธีการเรียนรู้ในระดับลึก ผูเ้รียนจะสร้างความเขา้ใจและคน้หา
ความหมายของเน้ือหาสาระ โดยเช่ือมกบัประสบการณ์เดิมท่ีมี แยกแยะความรู้ใหม่ท่ีไดรั้บกบัความรู้เก่า
ท่ีมี สามารถประเมินต่อเติมและสร้างแนวคิดของตนเอง ซ่ึงเรียกว่า มีการเรียนรู้เกิดขึ้น ซ่ึงแตกต่างจาก



54 

วิธีการเรียนรู้ในระดบัผิวเผิน ซ่ึงเนน้การรับขอ้มูลและจดจ าขอ้มูลเท่านั้น ผูเ้รียนลกัษณะน้ีจะเป็นผูเ้รียน
ท่ีเรียนรู้วิธีการเรียน (Learning how to learn) เป็นผูเ้รียนท่ีกระตือรือร้นและมีทกัษะท่ีสามารถเลือกรับ
ขอ้มูล วิเคราะห์ และสังเคราะห์ ขอ้มูลไดอ้ยา่งมีระบบ 
   มนตรี ศิริจนัทร์ช่ืน (2554:29) ไดใ้ห้ความหมายว่า เป็นการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเปิดโอกาส
ให้ผูเ้รียนมีบทบาทส าคญัในการเรียนรู้ และไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้อย่างต่ืนตวัหรือลงมือ
ปฏิบติัจริงโดยใช้กระบวนการเรียนรู้ต่าง ๆ ท่ีจะน าผูเ้รียนไปสู่การเกิดการเรียนรู้ท่ีแทจ้ริง ทั้งการอ่าน 
การเขียน การโตต้อบ การวิเคราะห์ปัญหา สามารถพฒันาผูเ้รียนให้มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ มีความคิดสร้างสรรค ์ตลอดจนมีทกัษะในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
   ราชบัณฑิตยสถาน (2555: 10) ได้ให้ความหมายว่า เป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีนักเรียน        
มีบทบาทในกิจกรรมการเรียนรู้อยา่งมีชีวิตชีวาและอยา่งต่ืนตวั  
   เชิดศกัด์ิ ภกัดีวิโรจน์ (2556: 15) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การจดัการเรียนรู้เชิงรุก หมายถึง 
กระบวนการจดัการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียนและด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ มากกว่าการเป็น
ผูรั้บความเพียงฝ่ายเดียว เป็นการจดัการเรียนรู้ท่ีเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูส้อน และเพื่อน
ในชั้นเรียน และสร้างองคค์วามรู้จากส่ิงท่ีปฏิบติัระหว่างการเรียนการสอนผา่นการเขียน การพูด การฟัง
การอ่าน และการอภิปรายสะทอ้นความคิด  
   จิรภา อรรถพร (2557: 32) ไดส้รุปวา่ การเรียนรู้เชิงรุก คือ กระบวนการเรียนท่ีเนน้นกัเรียน
เป็นศูนยก์ลาง โดยเปิดโอกาสให้นกัเรียนไดใ้ชท้กัษะการพูด ฟัง อ่าน คิด เขียน และแสดงความคิดเห็น
ขณะลงมือปฏิบติักิจกรรม ซ่ึงประกอบดว้ยวิธีสอนและเทคนิคการสอนท่ีหลากหลาย ซ่ึงส่งผลให้นกัเรียน
ไดมี้ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนัและสามารถสร้างความรู้ไดด้ว้ยตนเองอยา่งมีความหมาย  
   สถาพร พฤฑฒิกุล (2558: 38) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า Active Learning เป็นกระบวนการ
จดัการเรียนรู้ตามแนวคิดการสร้างสรรคท์างปัญญา (Constructivism) ท่ีเนน้กระบวนการเรียนรู้มากกวา่
เน้ือหาวิชา เพื่อช่วยให้ผูเ้รียนสามารถเช่ือมโยงความรู้ หรือสร้างความรู้ให้เกิดขึ้นในตนเอง ดว้ยการลงมือ
ปฏิบติัจริงผ่านส่ือหรือกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีมีครูผูส้อนเป็นผูแ้นะน า กระตุน้ หรืออ านวยความสะดวก 
ให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ขึ้น โดยกระบวนการคิดขั้นสูง กล่าวคือ ผูเ้รียนมีการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และ
การประเมินค่าจากส่ิงท่ีไดรั้บจากกิจกรรมการเรียนรู้ ท าใหก้ารเรียนรู้เป็นไปอย่างมีความหมายและน าไปใช้
ในสถานการณ์อ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   ปรียานุช พรหมภาสิต (2559: 10) ได้ให้ความหมายไวว้่า Active Learning คือ กระบวนการ 
จดัการเรียนการสอนท่ีเน้นการจดัการเรียนรู้ดว้ยเทคนิควิธีท่ีหลากหลาย โดยให้ความส าคญักบัผูเ้รียน 
ให้ผูเ้รียนไดเ้ขา้มีส่วนร่วมในกระบวนการ เพื่อให้เกิดปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียน และผูเ้รียน
ดว้ยกนัเอง เนน้การเรียนรู้จากการลงมือปฏิบติัจริง และใชก้ารสนทนาแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพื่อให้ผูเ้รียน
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สามารถสร้างองค์ความรู้ขึ้นไดด้ว้ยตนเอง และสามารถน าไปใช้ในสถานการณ์อ่ืน ๆได ้บทบาทของ
ผูเ้รียนเป็นเพียงผูอ้  านวยความสะดวก และเป็นผูว้างแผนในการจดักิจกรรมในชั้นเรียนเท่านั้น 
   ไพศาล บรรจุสุวรรณ์ (2561: 170) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การเรียนรู้แบบเชิงรุก หมายถึง 
การเรียนท่ีเนน้ให้ผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์กบัการเรียนการสอนดว้ยวิธีการท่ีหลากหลายท่ีกระตุน้ให้ผูเ้รียน
เกิดกระบวนการคิดขั้นสูง (Higher Order Thinking) ดว้ยการคิดวิเคราะห์ ประเมินค่า และสร้างสรรค์ 
ผูเ้รียนเรียนรู้ท่ีจะฟัง อ่าน เขียน ตั้งค  าถามจากขอ้สงสัย มีการอภิปรายรวมกันและลงมือปฏิบัติจริง            
โดยค านึงถึงความรู้เดิมและความตอ้งการของผูเ้รียนเป็นส าคญัในฐานะท่ีผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้  
   พิมพนัธ์ เดชะคุปต ์และพเยาว ์ยนิดีสุข (2563: 35) ไดใ้หค้วามหมายว่า เป็นกิจกรรมการเรียนรู้
ท่ีเปิดโอกาสให้นกัเรียนไดล้งมือท ากิจกรรมผ่านการฟัง พูด อ่าน เขียน และแสดงความคิดเห็น ขณะเดียวกนั
นั้นนกัเรียนตอ้งใชก้ระบวนการคิด โดยเฉพาะการคิดขั้นสูง คือ การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการประเมินค่า 
   บอนลเ์วล และ ไอสัน (Bonwell & Eison, 1991: 2) ใหค้วามหมายไวว้า่เป็นการจดักิจกรรม
การเรียนรู้ท่ีเปิดโอกาสให้นกัเรียนมีส่วนร่วมในการคิดและท ากิจกรรมมากกว่าการรับฟัง คือ นกัเรียน          
มีส่วนร่วมทั้งการอ่าน เขียน อภิปรายหรือแก้ปัญหา นอกจากครูจะเป็นผูถ้่ายทอดเน้ือหาความรู้แลว้ 
กิจกรรมท่ีครูจดัให้แก่นกัเรียนนั้นตอ้งส่งเสริมให้นกัเรียนไดพ้ฒันาทกัษะการคิดขั้นสูงทั้งคิดวิเคราะห์ 
สังเคราะห์และประเมินค่า ครูสามารถเลือกใชก้ลวิธีต่าง ๆ เช่น การอภิปราย  เทคนิคการตั้งค าถาม เพื่อ
กระตุน้ให้นกัเรียนสามารถส ารวจสืบคน้เร่ืองท่ีเรียน การเขียนเร่ืองสั้น การแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัเพื่อน
ภายในชั้นเรียน การน าเสนอ การแสดงบทบาทสมมติ 
   เมเยอร์ และโจนส์ (Meyer & Jones, 1993: 192) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การจดัการเรียนรู้
เชิงรุก คือ การเปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดพู้ด ฟัง อ่าน เขียน และแสดงความคิดเห็นขณะลงมือท ากิจกรรม
ในกระบวนการแก้ปัญหา การอภิปรายกลุ่มย่อยแบบไม่เป็นทางการ สถานการณ์จ าลอง กรณีศึกษา          
การแสดงบทบาทสมมติและกิจกรรมอ่ืน ๆ ซ่ึงนักเรียนตอ้งประยุกต์ส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ในการท ากิจกรรม
ดงักล่าวดว้ย 
   เฟลเดอร์ และเบรนท ์(Felder & Brent, 2009: 2) ไดก้ล่าวถึง การเรียนรู้เชิงรุกว่า เป็นส่ิงท่ี 
เก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนรู้ท่ีท าใหน้กัเรียนทุกคนในห้องเรียนไดท้ ามากกวา่ฟังและจดบนัทึก  
   บีเอชซี (BHC, 2010: 21) ไดใ้ห้ความหมายว่า การเรียนรู้เชิงรุกเป็นเทคนิคท่ีช่วยในการเรียนรู้
ของนกัเรียน เปิดโอกาสใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้มากกวา่การนัง่ฟังบรรยายเพียงอยา่งเดียว 
เช่น การอภิปราย การแกปั้ญหา การน าเสนอ มีการคน้พบ ประมวลผล และประยกุตใ์ชข้อ้มูล  
   แมคคินน่ี (McKinney, 2010: ออนไลน์) ไดใ้ห้ความหมายการเรียนรู้เชิงรุกไวว้่า หมายถึง  
เทคนิคท่ีผูเ้รียนท ามากกว่าเพียงแค่การฟังบรรยาย โดยผูเ้รียนจะไดค้น้พบในส่ิงท่ีท า รวมถึงการประมวลผล
และการประยกุตใ์ชข้อ้มูล  



56 

   ฟรีแมนและคณะ (Freeman, 2014: 17) ได้ให้ความหมายว่า เป็นการจดัการเรียนรู้ท่ีนักเรียน        
มีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้โดยการท ากิจกรรม และอภิปรายในชั้นเรียน เน้นการคิดขั้นสูง และ
การท างานเป็นกลุ่ม  
  จากการศึกษาความหมายของการจดัการเรียนรู้เชิงรุก สรุปไดว้่า การจดัการเรียนรู้เชิงรุกของครู 
หมายถึง การจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญัดว้ยเทคนิคท่ีหลากหลาย โดยการจดักระบวนการเรียนรู้ 
ให้ผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์กบัการเรียนการสอน นอกจากนั้น ยงักระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดกระบวนการคิดขั้นสูง
ท่ีผ่านทกัษะการฟัง อ่าน คิด และเขียน และแสดงความคิดเห็นระหว่างลงมือปฏิบติั โดยครูเป็นเพียง       
ผูอ้  านวยความสะดวก ให้ค  าแนะน าต่าง ๆ ท าให้เกิดกระบวนการเรียนท่ีสนุก  และทา้ทาย และนกัเรียน
สามารถสร้างความองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง โดยค านึงถึงความรู้เดิมท่ีถูกต้อง ซ่ึงส่งผลให้ผูเ้รียน      
ประสบความส าเร็จในการเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเรียนรู้เพื่อแก้ปัญหาท่ีจะน าไปประยุกต์ใช้              
ในชีวิตประจ าวนัได ้
 

  4.2 ความส าคัญของการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
    ความส าคญัของการจดัการเรียนรู้เชิงรุก ประกอบไปดว้ย 
   1. ส่งเสริมการแสดงออกทางความคิดไดอ้ย่างอิสระและมีวิจารณญาณทางความคิด
อย่างสร้างสรรค์ เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนลงมือปฏิบติัจริงตดัสินใจเลือกปฏิบติักิจกรรมนั้น ๆ เพื่อมุ่งให้
ผูเ้รียนสามารถพฒันาความคิดขั้นสูง ในการมีวิจารณญาณ การวิเคราะห์ การคิดแกปั้ญหาการประเมิน 
ตดัสินใจ และการสร้างสรรค ์(วชัรา เล่าเรียนดี และคณะ, 2554; ฝนพรม พุทธนา, 2562; ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2562; พิมพนัธ์ เดชะคุปต์ และคณะ, 2563; กวิสรา อบัดุลลาติฟ, 
2564)  
   2. ส่งเสริมสนบัสนุนให้ผูเ้รียนร่วมมือในการปฏิบติังานเป็นทีมเพื่อจะน าไปสู่ความส าเร็จ
ในภาพรวมได้อย่างมีประสิทธิภาพ (วชัรา เล่าเรียนดี และคณะ, 2554; ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา          
ขั้นพื้นฐาน, 2562; กวิสรา อบัดุลลาติฟ, 2564) 
   3. ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ที่ก่อให้เกิดการพฒันาเชิงบวกทั้งตวัผู เ้ รียน และครู 
ผูเ้รียนจะมีโอกาสไดเ้ลือกใชค้วามถนดั ความสนใจ ความสามารถท่ีบ่งบอกความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
เพื่อแสดงออกถึงตวัตนและศกัยภาพของตวัเองตามแนวคิดของพหุปัญญา (วชัรา เล่าเรียนดี และคณะ, 
2554; ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2562; พิมพนัธ์ เดชะคุปต์ และคณะ, 2563; กวิสรา          
อบัดุลลาติฟ, 2564) 
   4. ส่งเสริมให้ผูเ้รียนทุ่มเทในการเรียน มีจูงใจในการเรียน และท าให้ผูเ้รียนแสดงออกถึง
ความรู้ ความสามารถ ได้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติกิจกรรมอย่างกระตือรือร้นในสภาพแวดล้อม                          
ท่ีเอ้ืออ านวย ผ่านการใช้กิจกรรมท่ีครูจดัเตรียมไวใ้ห้อย่างหลากหลาย เกิดความรับผิดชอบและทุ่มเท 
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เพื่อมุ่งสู่ความส าเร็จ (วชัรา เล่าเรียนดี และคณะ, 2554; ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2562; 
พิมพนัธ์ เดชะคุปต ์และคณะ, 2563; กวิสรา อบัดุลลาติฟ, 2564) 
   5. กระบวนการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) สามารถรักษาผลการเรียนรู้ให้อยู่คงทน และ
นานกว่ากระบวนการเรียนรู้ (Passive Learning) เพราะสอดคล้องกับการท างานของสมอง ท่ีเก่ียวข้อง             
กับความจ าโดยสามารถเก็บและจ าส่ิงที่ผูเ้รียนเรียนรู้อย่างมีส่วนร่วม มีปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อน ผูส้อน 
ส่ิงแวดลอ้ม การเรียนรู้ไดผ้่านการปฏิบตัิจริง จะสามารถเก็บจ าในระบบความจ าระยะยาวท าให้             
ผลการเรียนรู้ ยงัคงอยูไ่ดใ้นปริมาณท่ีมากกวา่ ระยะยาวกวา่ซ่ึงอธิบายไว ้ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 5 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

     แผนภาพท่ี 5 แสดงกรวยแห่งการเรียนรู้ 
                 ท่ีมา : วชัรา เล่าเรียนดี และคณะ (2554: 17) 

 

  จากแผนภาพจะเห็นไดว้า่ กรวยแห่งการเรียนรู้น้ีไดแ้บ่งเป็น 2 กระบวนการ คือ 
  1) กระบวนการเรียนรู้ (Passive Learning) 
   - กระบวนการเรียนรู้โดยการอ่าน ท่อง จ า ผูเ้รียนจะจ าไดใ้นส่ิงท่ีเรียนไดเ้พียง 10 % 
   - การเรียนรู้โดยการฟังบรรยายเพียงอย่างเดียวโดยท่ีผูเ้รียนไม่มีโอกาสไดมี้ส่วนร่วมในการ
เรียนรู้ดว้ยกิจกรรมอ่ืนในขณะท่ีอาจารยส์อนเม่ือเวลาผ่านไปผูเ้รียนจะจ าไดเ้พียง 20 % หากในการเรียน
การสอนผูเ้รียนมีโอกาสไดเ้ห็นภาพประกอบดว้ยก็จะท าให้ผลการเรียนรู้คงอยู่ได้เพิ่มขึ้นเป็น 30 % 
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   - กระบวนการเรียนรู้ที่ผูส้อนจัดประสบการณ์ให้ก ับผู เ้ รียนเพิ่มขึ้ น เช่น การให้ดู
ภาพยนตร์ การสาธิต จดันิทรรศการให้ผูเ้รียนได้ดู รวมทั้งการน าผู เ้รียนไปทัศนศึกษา หรือดูงาน
ใหผ้ลการเรียนรู้เพิ่มขึ้นเป็น 50 % 
  2) กระบวนการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) 
   - การใหผู้เ้รียนมีบทบาทในการแสวงหาความรู้และเรียนรู้อยา่งมีปฏิสัมพนัธ์จนเกิดความรู้ 
ความเขา้ใจน าไปประยุกต์ใช้สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินค่า หรือสร้างสรรค์ ส่ิงต่าง ๆ และ
พฒันาตนเองเต็มความสามารถ รวมถึงการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ให้เขาไดมี้โอกาสร่วมอภิปราย           
ใหมี้โอกาสฝึกทกัษะการส่ือสารท าใหผ้ลการเรียนรู้เพิ่มขึ้น 70 %  
   - การน าเสนองานทางวิชาการ เรียนรู้ในสถานการณ์จ าลอง ทั้งมีการฝึกปฏิบติัในสภาพจริง
มีการเช่ือมโยงกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงจะท าให้ผลการเรียนรู้เกิดขึ้นถึง 90 %  (วชัรา เล่าเรียนดี และคณะ, 
2554: 17) 
   6. ผูเ้รียนไดรั้บการบ่มเพาะพฒันาคุณธรรม เจตคติ และคุณค่าท่ีมีอยู่ในตวัผูเ้รียน  (พิมพนัธ์ 
เดชะคุปต ์และคณะ, 2563: 22) 
  ดังนั้น การจัดการเรียนรู้เชิงรุกมีความส าคัญต่อการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของผูเ้รียน        
ในการเรียนรู้ด้วยตนเอง ตามความถนัดและความสนใจ ท าให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบติักิจกรรม      
อย่างกระตือรือร้น ในสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวย ผ่านการใชกิ้จกรรมท่ีครูจดัเตรียมไวใ้ห้ อย่างหลากหลาย 
และเกิดความร่วมมือในการปฏิบติังานเป็นทีมเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จในภาพรวมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

  4.3 ลกัษณะส าคัญของการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
    มีนกัวิชาการไดก้ล่าวถึง ลกัษณะส าคญัของการจดัการเรียนรู้เชิงรุก ดงัน้ี 
   จรรยา ดาสา (2552: 72-79) ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะส าคญัพื้นฐานของการกิจกรรมการเรียนรู้              
ดว้ยวิธีการเรียนเชิงรุก ไว ้4 ลกัษณะ โดยสรุปดงัน้ี 
    1. การฟังและพูด ผูส้อนจะต้องให้ผูเ้รียนฟังให้เป็น และผูเ้รียนส่ือสารออกมาเป็น
ค าพูดใหผู้อ่ื้นเขา้ใจได ้สามารถพูดส่ือสาร ขอ้คิดเห็นของตนเองได ้
    2. การอ่าน ผูเ้รียนสามารถจบัใจความหรือประเด็นส าคญัจากเร่ืองท่ีอ่านได ้
    3. การเขียน ผูเ้รียนตอ้งกลัน่กรองและเรียบเรียงความคิดของตนเองก่อนลงมือเขียน  
    4. การไตร่ตรองหรือการโต้ตอบความคิดเห็น การเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้มีโอกาส
โตต้อบความคิดเห็นของตนเองและแลกเปล่ียนเรียนรู้ส่ิงท่ีตนเองคิดกบัผูอ่ื้น  
   สัญญา ภทัรากร (2552: 17) ไดใ้หล้กัษณะส าคญัของการจดัการเรียนรู้เชิงรุก ดงัน้ี 
    1) ผูเ้รียนมีการท างานเป็นกลุ่ม  
    2) ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้  
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    3) ผูเ้รียนแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง  
    4) ผูเ้รียนมีการพฒันาทกัษะการคิดขั้นสูง  
    5) ผูเ้รียนมีความกระตือรือร้นในการเขา้ร่วมกิจกรรม  
    6) ผูเ้รียนอ่าน พูด ฟัง คิด และเขียนอยา่งกระตือรือร้น  
    7) ผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนและเพื่อนในชั้นเรียน  
    8) ผูเ้รียนมีการใชว้สัดุของจริงท่ีผูส้อนจดัท าให ้เพื่อสร้างสรรคผ์ลงานหรือแกปั้ญหา 
   ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2553: 33) ไดอ้ธิบายถึงลกัษณะส าคญัของการจดัการเรียนการสอน 
แบบเชิงรุก ดงัน้ี 
    1. เป็นการเรียนการสอนท่ีพฒันาศกัยภาพทางสมอง ไดแ้ก่ การคิด การแกปั้ญหา และ
การน าความรู้ไปประยกุตใ์ช ้ 
    2. เป็นการเรียนการสอนท่ีเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้สูงสุด  
    3. ผูเ้รียนสร้างองคค์วามรู้และจดัระบบการเรียนรู้ดว้ยตนเอง  
    4. ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน ทั้งในด้านการสร้างองค์ความรู้ การสร้าง
ปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนั และร่วมมือกนัมากกวา่การแข่งขนั  
    5. ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ความรับผิดชอบร่วมกนั การมีวินยัในการท างาน และการแบ่งหนา้ท่ี 
ความรับผิดชอบ 
    6. เป็นกระบวนการสร้างสถานการณ์ให้ผูเ้รียนอ่าน พูด ฟัง คิดอย่างลุ่มลึก ผูเ้รียนเป็น  
ผูจ้ดัระบบการเรียนรู้ดว้ยตนเอง  
    7. เป็นกิจกรรมการเรียนการสอนเนน้ทกัษะการคิดขั้นสูง  
    8. เป็นกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนบูรณาการข้อมูล ข่าวสาร สารสนเทศ และ
หลกัการสู่การสร้างความคิดรวบยอด  
    9. ผูส้อนจะเป็นผูอ้  านวยความสะดวกในการจดัการเรียนรู้เพื่อให้ผูเ้รียนเป็นผูป้ฏิบติั
ดว้ยตนเอง 
    10. ความรู้เกิดจากประสบการณ์ การสร้างองคค์วามรู้และการสรุปทบทวนของผูเ้รียน  
   ทวีวฒัน์ วฒันกุลเจริญ (2555: 37) กล่าวถึง ลักษณะส าคัญของการเรียนเชิงรุกท่ีเสนอ           
โดย Alaska Pacific University; Oklahoma University ไวด้งัต่อไปน้ี 
    1. การจดักิจกรรมให้ผูเ้รียนมีโอกาสศึกษาด้วยตนเองเพื่อให้เกิดประสบการณ์ตรง         
กบัการแกปั้ญหาในสถานการณ์จริง (Authentic Situation) 
    2. การจดักิจกรรมเพื่อให้ผูเ้รียนได้ก าหนดแนวคิด วางแผน ยอมรับ ประเมินผล และ
น าเสนอผลงานร่วมกนั  
    3.การบูรณาการเน้ือหารายวิชาเพื่อเช่ือมโยงความเขา้ใจวิชาต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนั  
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    4. การจดับรรยากาศในชั้นเรียนใหเ้อ้ือต่อการท างานร่วมกนั (Collaboration)  
    5. ใชก้ลวิธีของกระบวนการกลุ่ม (Group Processing)  
    6. การจดัใหมี้การประเมินโดยเพื่อน (Peer Assessment)  
  สุชาดา แกว้พิกุล (2555: 23-25) ไดส้รุปลกัษณะการจดัการเรียนรู้อย่างกระตือรือร้น  (Active 
Learning) เป็น 3 รูปแบบ ดงัน้ี  
    1. กิจกรรมการจดัการเรียนรู้ Active Learning ส าหรับนกัเรียนรายบุคคล เช่น  
    1.1 Think-Pair Share ผูส้อนตั้งปัญหา ผูเ้รียนคิดหาค าตอบดว้ยตนเองก่อนสัก 4-5 นาที 
ต่อมาจบัคู่กบัเพื่อน อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกนั หลงัจากนั้นจึงสุ่มเรียกมาน าเสนอ  
    1.2 Voting ใหผู้เ้รียนยกมือ เพื่อตอบค าถามของผูส้อนในลกัษณะแสดงความคิด 
เห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ย หรือแข่งกนัตอบ  
   2. กิจกรรมการจดัการเรียนรู้อย่างกระตือรือร้นส าหรับนกัเรียนท่ีท าเป็นคู่ เช่น Minute 
Paper หลงัจากบรรยายไป 15 นาที ผูส้อนสั่งให้ผูเ้รียนสรุปท่ีเรียนไป 2 ประโยค ใน 1 นาที แลว้ให้จบัคู่
แลกเปล่ียนความคิดเห็น ผูส้อนอาจสุ่มเรียกผูเ้รียนมาน าเสนอหนา้ชั้น 
   3. กิจกรรมการเรียนรู้ Active Learning ส าหรับนกัเรียนท่ีท าเป็นกลุ่ม เช่น  
    3.1 Jigsaw ผูส้อนเลือกเน้ือหาท่ีสามารถแบ่งออกเป็นส่วน ๆ ได้ หรือเลือกบทความ               
ท่ีเน้ือหาสอดคล้องกัน 3-4 ช้ิน แบ่งผูเ้รียนเป็นกลุ่มเท่า ๆ กับเน้ือหา ให้แต่ละกลุ่มส่งตัวแทนมา 1 คน              
เลือกเน้ือหา ใหอ่้านท าความเขา้ใจร่วมกนั หาค าตอบร่วมกนัในกลุ่ม แลว้กลบัไปสอนท่ีกลุ่มเดิมของตน
จนทุกคนไดส้อนครบ  
    3.2 Round Table แบ่งผูเ้รียนเป็นกลุ่ม เพื่อตอบค าถาม โดยแต่ละกลุ่ม ได้รับกระดาษ 
ค าตอบ 1 แผ่น และปากกา 1 ด้าม ให้แต่ละกลุ่มเขียนค าตอบลงกระดาษ แล้วเวียนให้กลุ่มอ่ืนดูค าถาม 
ค าตอบของกลุ่ม ผูส้อนอาจสุ่มเรียกมาน าเสนอหนา้ชั้น 
    3.3 Trade of Problem แบ่งผูเ้รียนเป็นกลุ่ม ในแต่ละกลุ่มจะไดบ้ตัรค าถามไม่เหมือนกนั 
โดยให้แต่ละกลุ่มเขียนค าตอบท่ีบัตรค าถามด้านหลัง เสร็จแลว้ส่งให้เพื่อนกลุ่มอ่ืน ในขณะเดียวกัน      
กลุ่มตนเองก็ได้รับบตัรค าถามจากกลุ่มอ่ืน โดยยงัไม่ดูค  าตอบให้สมาชิกกลุ่มอ่านค าถามและร่วมกันคิด       
หาค าตอบ  
    3.4 Concept Map แบ่งผู ้เ รียนเป็นกลุ่ม แจกปากกาและแผ่นใสให้แต่ละกลุ่ม          
เขียนประเด็นหลกัท่ีไดเ้รียนใส่ตรงกลางแผ่นใน พร้อมทั้งเขียนวงกลมลอ้มรอบและเขียนประเด็นรอง                  
ท่ีเก่ียวข้องแล้ววงกลมล้อมรอบเช่นกัน แล้วเช่ือมโยงกับวงกลมประเด็นหลักโดยลักษณะการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ทั้ง 3 แบบ สามารถเลือกใชกิ้จกรรม ดงัน้ี 
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     1) การเรียนรู้แบบใช้เกมส์ (Games) คือ การจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีผูส้อนน าเกม            
มาบูรณาการในการเรียนการสอน ไดท้ั้งในขั้นการน าเขา้สู่บทเรียน การสอน การมอบหมายงาน และหรือ           
ขั้นการประเมินผล  
     2) การเรียนรู้แบบวิ เคราะห์วี ดีโอ (Analysis or reactions to videos) คือ การจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีให้ผูเ้รียนได้ดูวีดีโอ 5-20 นาที แลว้ผูเ้รียนแสดงความคิดเห็นหรือสะท้อนความคิด
เก่ียวกบัส่ิงท่ีไดดู้ อาจโดยวิธีการพูดตอบโตก้นั การเขียน หรือการร่วมกนัสรุปเป็นรายกลุ่ม  
     3) การเรียนรู้แบบโตว้าที (Student Debates) คือ การจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีจดั
ใหผู้เ้รียนไดน้ าเสนอขอ้มูลท่ีไดจ้ากประสบการณ์และการเรียนรู้ เพื่อยนืยนัแนวคิดของตนเองหรือกลุ่ม  
     4) การเรียนรู้แบบผูเ้รียนสร้างแบบทดสอบ (Student Generated Exam Questions) 
คือ การจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีใหผู้เ้รียนสร้างแบบทดสอบจากส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้มาแลว้  
     5) การเรียนรู้แบบกระบวนการวิจัย (Mini-research Proposals or Project) คือ             
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีอ้างอิงกระบวนการวิจัย โดยให้ผูเ้รียนก าหนดหัวข้อท่ีต้องการเรียนรู้          
วางแผนการเรียน เรียนรู้ตามแผน สรุปความรู้หรือสร้างผลงาน และสะทอ้นความคิดในส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ 
หรืออาจเรียกว่าการสอนแบบโครงงาน (Project-based Learning) หรือการสอนแบบใชปั้ญหาเป็นฐาน 
(Problem-based Learning)  
     6) การเรียนรู้แบบกรณีศึกษา (Analyze Case Studies) คือ การจัดกิจกรรม           
การเรียนรู้ท่ีให้ผูเ้รียนได้อ่านกรณีตัวอย่างท่ีต้องการศึกษาจากนั้นให้ผูเ้รียนวิเคราะห์แลกเปล่ียน               
ความคิดเห็น หรือแนวทางแกปั้ญหาภายในกลุ่ม แลว้น าเสนอความคิดเห็นต่อผูเ้รียนทั้งหมด 
     7) การเรียนรู้แบบการเขียนบันทึก (Keeping Journals or Logs) คือ การจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีผู ้เรียนจดบันทึกหรือเร่ืองราวต่าง  ๆ ท่ีได้พบเห็น หรือเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้ น                   
ในแต่ละวนั รวมทั้งเสนอความคิดเพิ่มเติมเก่ียวกบับนัทึกท่ีเขียน  
     8) การเรียนรู้แบบการเขียนจดหมายข่าว (Write and Procedure a Newsletter)  
คือ การจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีให้ผูเ้รียนร่วมกันผลิตจดหมายข่าว อนัประกอบด้วย บทความ  ขอ้มูล
สารสนเทศ ข่าวสาร และเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น แลว้แจกจ่ายไปยงับุคคลอ่ืน ๆ  
     9) การเรียนรู้แบบทบทวนโดยผูเ้รียน (Student-led-Review Sessions) คือ การจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดท้บทวนความรู้และพิจารณาขอ้สงสัยต่าง  ๆ ในการปฏิบติั
กิจกรรมการเรียนรู้ โดยครูจะช่วยเหลือกรณีท่ีมีปัญหา  
   เยาวเรศ ภกัดีจิตร (2557: 1) ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะส าคญัของการเรียนรู้เชิงรุก ดงัน้ี 
    1. เกิดการมีปฏิสัมพนัธ์ในหอ้งเรียนโดยนกัเรียนไดล้งมือปฏิบติันอกเหนือจากการถ่ายทอด
ดว้ยการบรรยายจากครู  
    2. นกัเรียนมีส่วนในกิจกรรม เช่น การอ่าน อภิปราย และเขียน  
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    3. เนน้การส ารวจเจตคติและคุณค่าท่ีมีอยูใ่นตวันกัเรียน  
    4. นกัเรียนไดพ้ฒันาการคิดระดบัสูง ในการวิเคราะห์และประเมินผลการน าไปใช ้ 
    5. นกัเรียนและครูรับขอ้มูลป้อนกลบัจากการสะทอ้นความคิดไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
   วชัรี เกษพิชยัรงค ์และคณะ (2557: 13) ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะส าคญัของการเรียนรู้เชิงรุก ดงัน้ี  
    1. การจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้นักเรียนเป็นส่วนหน่ึงในกิจกรรมการเรียน  
การสอน การแสดงออกในลกัษณะต่าง ๆ ใหม้ากท่ีสุด  
    2. นกัเรียนมีกระบวนการท างานร่วมกบัเพื่อนในชั้นเรียน เกิดทกัษะในดา้นต่าง ๆ เช่น 
ความรับผิดชอบ วินยัในการท างาน การแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบ เป็นตน้  
    3. นกัเรียนเป็นผูจ้ดักระบวนการเรียนรู้ตามล าดบัขั้นตอนดว้ยตนเองจากการจดัสภาพการณ์
หรือกิจกรรมซ่ึงจะส่งเสริมใหน้กัเรียน ฟัง พูด อ่าน จากสภาพการณ์หรือกิจกรรม และเกิดความคิดขั้นสูง 
    4. เปิดโอกาสให้นักเรียนบูรณาการขอ้มูลข่าวสาร หรือสารสนเทศ เพื่อสรุปหลกัการ  
และความคิดรวบยอด 
    5. ครูเป็นผูท่ี้สอนวิธีหาความรู้ให้กบันกัเรียน ส่งเสริม สนบัสนุนและช้ีแนะการเรียนรู้ 
ใหก้บันกัเรียนเพื่อใหน้กัเรียนไดส้ร้างองคค์วามรู้ดว้ยตนเอง  
    6. นักเรียนได้ความรู้จากกระบวนการสร้างองค์ความรู้เช่ือมโยงเน้ือหาการเรียนรู้          
จนเกิดเป็นความรู้ดว้ยตวันกัเรียนเอง  
  สุพรรณี ชาญประเสริฐ (2557: 3-6) กล่าววา่ ลกัษณะส าคญัของการเรียนรู้เชิงรุก ดงัน้ี 
   1. การจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  
   2. มีเป้าหมายเพื่อพฒันาศกัยภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียนสูงสุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งทกัษะ
การคิดขั้นสูง  
   3. จดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเนน้ใหผู้เ้รียนมีการลงมือปฏิบติั ท างาน คิดและแกปั้ญหาร่วมกนั  
   4. ผูส้อนมีบทบาทเป็นผูอ้  านวยความสะดวกในการจดัการเรียนรู้เพื่อให้ผูเ้รียนเป็น       
ผูป้ฏิบติัไดด้ว้ยตนเอง ออกแบบกิจกรรมและจดัการเรียนรู้ท่ีให้ผูเ้รียนไดฝึ้กทกัษะการฟัง อ่าน  เขียน 
แสดงความคิดเห็นและการคิดขั้นสูง  
   5. ผูเ้รียนมีอิสระและมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้อย่างมากและมีผูเ้รียนส่วนร่วม       
ในการจดัระบบการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง 
  ปรียา สมพืช (2559: 263) ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะส าคญัของการจดัการเรียนรู้เชิงรุกไวว้า่  
   1. เป็นการเรียนการสอนท่ีเน้นให้ผู ้เ รียนมีปฏิสัมพันธ์มีส่วนร่วมในการเรียนรู้           
อยา่งกระตือรือร้น  
   2. เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองและสามารถบูรณาการความรู้ได้  
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   3. ผูส้อนเป็นเพียงผูดู้แล ก ากบั และอ านวยความสะดวกในการจดัการเรียนรู้ รวมทั้ง
เป็นผูส้นบัสนุนและเสริมแรงใหผู้เ้รียนเป็นผูป้ฏิบติัดว้ยตนเอง  
   4. ผูเ้รียนเกิดประสบการณ์การคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ สร้างองค์ความรู้ ตลอดจน  
ประเมินผลเป็น  
  ยพุาพกัตร์ สะเดา และคณะ (2562: 127) ไดก้ล่าวไวว้า่ การเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) 
มีลกัษณะและรายละเอียดดงัน้ี  
   1. เป็นการพฒันาศกัยภาพการคิดการแกปั้ญหาและการน าความรู้ไปประยกุตใ์ช ้ 
   2. เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้สูงสุด  
   3. ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการจัดระบบการเรียนรู้และสร้างองค์ความรู้ โดยมีปฏิสัมพนัธ์
ร่วมกนัในรูปแบบของความร่วมมือมากกวา่การแข่งขนั  
   4. ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ความมีวินยัในการท างาน การแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบร่วมกนั  
   5. เป็นกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้ผู ้เรียนบูรณาการข้อมูลข่าวสารสารสนเทศสู่ทักษะ             
การคิดวิเคราะห ์สังเคราะห์ และประเมินค่า  
   6. ผูส้อนเป็นผูอ้  านวยความสะดวกในการจัดการเรียนรู้เพื่อให้ผูเ้รียนเป็นผูป้ฏิบัติ            
ดว้ยตนเอง  
   7. ความรู้เกิดจากประสบการณ์การสร้างองคค์วามรู้และการสรุปทบทวนของผูเ้รียน  
  จรรยาลกัษณ์ กุลพ่วง และคณะ (อา้งถึงใน ธนัฏฐา คุณสุข, 2565: 43) ไดก้ล่าวไวว้่า ลกัษณะ
ของกิจกรรมการเรียนรู้ แบบเชิงรุก ประกอบดว้ย กิจกรรม 4 ประการ คือ การฟังและการพูด การอ่าน การ
เขียน และการสะทอ้น  หรือโตต้อบความคิดเห็น เป็นกิจกรรมในการเรียนท่ีเนน้ทกัษะการส่ือสาร  และ
พฒันาความคิดระดับสูง (Higher-Ordered Thinking) เน้นปฏิบัติมากกว่าการฟังบรรยายเน้นการวดั
ประเมินด้านความคิดระดับสูง ให้ข้อมูลยอ้นกลับแก่ผู ้เ รียนเป็นหลัก ลักษณะการเรียนรู้จึงเป็น
กระบวนการทางปัญญาท่ีพฒันาผูเ้รียนอย่างต่อเน่ือง เรียนอย่างมีความสุข สามารถบูรณาการสาระการ
เรียนรู้สอดคล้องกับความสนใจ ใฝ่หาความรู้รอบด้าน ฝึกฝนและพฒันาตนเองตลอดเวลา  เพิ่มพูน
ศกัยภาพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
   บอนล์เวล และไอสัน (Bonwell & Eison, 1991: 26) ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะส าคญัของการเรียนรู้ 
เชิงรุก ประกอบดว้ยลกัษณะโดยสรุป ดงัน้ี 
    1. การศึกษาเรียนรู้ท่ีลดกระบวนการส่ือสารและการถ่ายทอดเน้ือหาให้กับนักเรียน 
เพียงอยา่งเดียว เนน้การพฒันาการคิดระดบัสูง  
    2. ส่งเสริมและเนน้ให้นกัเรียนลงมือปฏิบติัตลอดจนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้  
มากกวา่การฟังบรรยาย  
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    3. มุ่งส ารวจเจตคติและคุณค่าท่ีมีอยู่ในตวัของนักเรียนและเน้นการวดั การประเมิน  
ดา้นการคิดขั้นสูง  
    4. ครูและนกัเรียนไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัในทนัทีหลงัจากการสะทอ้นความคิด  
 จากการท่ีนกัการศึกษาไดก้ล่าวเก่ียวกบัลกัษณะส าคญัของการจดัการเรียนรู้เชิงรุกดงักล่าวขา้งตน้ 
สามารถสรุปไดว้่า ลกัษณะส าคญัของการจดัการเรียนรู้เชิงรุกเป็นการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้นักเรียน        
มีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้มากกว่าเป็นเพียงฝ่ายรอรับความรู้ โดยลักษณะของกิจกรรม                    
มีความหลากหลาย กระตุน้ให้นักเรียนเกิดความสนใจ สงสัยใคร่รู้ ส ารวจคน้หา ลงมือปฏิบติักิจกรรม 
ทั้งการอ่าน คิด เขียน อภิปราย ช่วยลดบทบาทการถ่ายทอดความรู้ของครูเป็นอ านวยความสะดวก และ
กระตุน้ใหน้กัเรียนมีความสนใจกระตือรือร้นและพฒันาทกัษะการคิดในระดบัสูง เนน้สร้างปฏิสัมพนัธ์
ในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 
 



 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการสังเคราะห์แนวคิดของนกัการศึกษาท่ีผูว้ิจยัน ามาก าหนดเป็นองคป์ระกอบภายใตรู้ปแบบการจดัการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ของครู 

องค์ประกอบการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
(Active Learning) ของครู 

แหล่งข้อมลู 
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องค์ประกอบการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
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1. การมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างนกัเรียนกบัครู และระหว่างนกัเรียนดว้ยกนั ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 11 1. การจดัการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
2. ประสบความส าเร็จในดา้นวิชาการตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้  ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓  ✓  8 2. การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 
3. มีทกัษะในการติดต่อส่ือสารระหว่างกนั 

✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ 

10 3. การจดัการเรียนรู้เนน้การลงมือ
ปฏิบติั 

4. พฒันากระบวนการคิดท่ีระดบัสูงขึ้น และสร้างองคค์วามรู้ดว้ยตนเอง 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

12 4. การมีทกัษะการคิดแกปั้ญหา        
และการน าไปประยกุตใ์ช ้

5. มีเจตคติท่ีดีต่อวิชาท่ีเรียนและเกิดแรงจูงใจต่อการเรียนรู้ ✓ ✓    ✓ ✓   ✓  ✓ 6  
6. มีกระบวนการท างานร่วมกบัเพ่ือนในชั้นเรียน ✓  ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓  ✓  8  
7. มีความรับผิดชอบร่วมกนั การมีวินยัในการท างาน และการแบ่ง
หนา้ท่ีความรับผิดชอบ   ✓ ✓  ✓   ✓  ✓ ✓ 

6  

8. เนน้ให้นกัเรียนลงมือปฏิบติัและมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  10  
9. การสะทอ้นการเรียนรู้ การเขียนเพ่ือทบทวนส่ิงท่ีไดเ้รียนไป  ✓ ✓   ✓       3  
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  จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ของนักการศึกษาและงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งเพื ่อให้ได ้มา               
ซ่ึงองคป์ระกอบของการจดัการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ของครู ผูว้ิจยัไดน้ ามาสร้างเป็นองคป์ระกอบ
ของการจดัการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ของครูโรงเรียนสมเด็จพระปิยมหาราชรมณียเขต จงัหวดั
กาญจนบุรี ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) การจดัการเรียนรู้ด้วยตนเอง 2) การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม         
3) การจดัการเรียนรู้เน้นการลงมือปฏิบัติ 4) การมีทกัษะการคิดแก้ปัญหาและการน าไปประยุกต์ใช้          
มาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เพื่อให้เหมาะสมส าหรับนกัเรียนในโรงเรียนสมเด็จพระปิยมหาราชรมณียเขต 
จงัหวดักาญจนบุรี โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
 1. การจัดการเรียนรู้ด้วยตนเอง  
  เทียมจนัทร์ เรืองเกษม (2553: 31) ไดก้ล่าวไวว้่า การจดัการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เป็นรูปแบบ
วิธีการเรียนการสอนท่ีให้ผูเ้รียนไดศึ้กษาคน้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเองและเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้เลือก
เรียนไดต้ามความตอ้งการความสนใจ ความสามารถ โดยยึดหลกัความแตกต่างระหว่างบุคคลในการ           
รับความรู้ของแต่ละคน ซ่ึงมีไม่เท่ากัน การเรียนลกัษณะน้ีท าให้ผูเ้รียนมีจุดมุ่งหมาย มีการวางแผน          
ในการเรียน มีความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้และรู้วิธีการเรียนท่ีเขา้ใจไดง้่าย รู้จกัจดัสรรเวลาในการเรียน
ไดอ้ยา่งเหมาะสม และรู้จกัประเมินผลการเรียนไดด้ว้ยตนเอง  
  ทิศนา แขมมณี (2556: 125-126) ไดใ้ห้นิยามไวว้่า การจดัการเรียนรู้ดว้ยตนเอง หมายถึง 
การให้โอกาสผูเ้รียนวางแผนการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ซ่ึงครอบคลุมการวินิจฉัยความตอ้งการในการเรียนรู้
ของตน การตั้งเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ของการเรียนรู้ การเลือกวิธีการเรียนรู้  การแสวงหาความรู้           
การรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล รวมทั้งการประเมินตนเอง โดยผูส้อนอยู่ในฐานะกลัยาณมิตร    
ท าหน้าท่ีกระตุน้และให้ค  าปรึกษาผูเ้รียนในการวินิจฉัยความตอ้งการ ก าหนดวตัถุประสงค์ ออกแบบ
แผนการเรียนและจดัเตรียมวสัดุอุปกรณ์ แหล่งขอ้มูล รวมทั้งเรียนรู้ไปกบัผูเ้รียนและติดตามประเมินผล
การเรียนรู้ของผูเ้รียนดว้ย  
  ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ (2561: 45) ไดใ้ห้ความหมายว่า การเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
คือ กระบวนการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนริเร่ิมการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ตามความสนใจ ความตอ้งการ และความถนดั 
มีเป้าหมาย รู้จกัแสวงหาแหล่งทรัพยากรของการเรียนรู้ เลือกวิธีการเรียนรู้ จนถึงการประเมินความกา้วหน้า 
ของการเรียนรู้ของตนเอง โดยจะด าเนินการดว้ยตนเองหรือร่วมมือช่วยเหลือกบัผูอ่ื้นหรือไม่ก็ได ้  
  เจฟฟร่ี (Jeffries, 1990: 17) ไดใ้ห้ความหมายของการจดัการเรียนรู้ด้วยตนเอง คือ การเรียนรู้       
ท่ีผูเ้รียนศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองไม่ว่าจะเป็นกลุ่มหรือเพียงคนเดียว ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ี อาจจะเป็นส่วนหน่ึง
ของวิชาเรียนโดยไม่มีครูมาควบคุมโดยตรง การเรียนแบบน้ีท าให้ผูเ้รียนตอ้งใช้ความรับผิดชอบอย่างมาก 
ต่อส่ิงท่ีเรียน วิธีการเรียนและเวลาในการเรียน ซ่ึงจะสามารถช่วยให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการประเมิน
ตนเองไดอี้กดว้ย  
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  บอริช (Borich, 1992: 286) กล่าวว่า การเรียนรู้ด้วยตนเอง คือ วิธีเรียนและวิธีสอนท่ีกระตุน้        
ให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ในระดบัสูง ไดแ้ก่ การใช้เหตุผลการคิดปัญหา และการคิด
วิเคราะหซ่ึ์งเป็นกระบวนการท่ีมีความซบัซอ้น  
 สรุปไดว้่า การจดัการเรียนรู้ดว้ยตนเอง หมายถึง การเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนศึกษา คน้ควา้  หาความรู้
ดว้ยตนเอง ท่ีเป็นการเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการวางแผนการจดัการเรียนรู้  เพื่อให้เป็นไป 
ตามเป้าหมายของตนเอง โดยท่ีผูส้อนอยู่ในฐานะผูค้อยแนะน า ช้ีแนะในการจดัการเรียนรู้ และยงัคอย
กระตุน้ให้ผูเ้รียนมีความรับผิดชอบ การตั้งเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ของการเรียนรู้ การเลือกวิธีการ
เรียนรู้ การแสวงหาความรู้ การรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล  รวมทั้งการประเมินตนเองท่ีผูเ้รียน        
มีส่วนร่วม 
 2. การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม  
  สถาบันส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาท่ีย ัง่ยืน (2544: 69) ได้ให้ความหมายไว้ว่า         
การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม (Participatory Learning: PL) เป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีมีการเน้นผูเ้รียน      
เป็นศูนยก์ลาง และเป็นการเรียนรู้ท่ีมีความเช่ือว่าเป็นการเรียนรู้ท่ีสามารถพฒันาในดา้นความรู้  ทศันคติ 
ทกัษะ และพฤติกรรมของผูเ้รียนได้เป็นอย่างดี เน่ืองจากการเรียนรู้แบบน้ีเป็นการดึงประสบการณ์ 
ศักยภาพของผูเ้รียนออกมาใช้ได้อย่างเต็มท่ี โดยหลักการส าคญัของการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม คือ 
กิจกรรมการเรียนการสอนเป็นการเรียนรู้ท่ีอาศยัประสบการณ์เดิมของผูเ้รียน การเรียนคือกิจกรรม         
ท่ีท าใหเ้กิดการเรียนรู้ใหม่ ๆ ท่ีทา้ทายอยา่งต่อเน่ือง เป็นการเรียนรู้จากการปฏิบติัจริงของผูเ้รียน (Active 
Learning) และการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนัเอง และระหวา่งผูเ้รียนกบัครู  
  สุภณิดา ปุสุรินทร์คา (2551: 28) ได้กล่าวไว้ว่า การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม  ประกอบด้วย 
องค์ประกอบท่ีส าคญั 4 องค์ประกอบ แมบ้างคนจะชอบ/ถนัด หรือมีบางองค์ประกอบท่ีถนัดมากกว่า 
เช่น เคยมีประสบการณ์จริง แต่ถา้ไม่ชอบแสดงความคิดเห็นหรือไม่น าประสบการณ์มาร่วมอภิปราย 
ผูเ้รียนนั้นก็จะขาดการมีทกัษะในองคป์ระกอบอ่ืน ฉะนั้น ผูเ้รียนจึงควรมีทิศทางการเรียนรู้ทุกดา้น และ
ควรมีพฒันาการการเรียนรู้ใหค้รบทั้งวงจร หรือทั้ง 4 องคป์ระกอบ 
  แสงดาว ถ่ินหารวงษ ์(2558: 4) ไดก้ล่าวว่า การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมเป็นการให้นกัเรียน 
ไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ตดัสินใจเลือกบทเรียนท่ีตอ้งการเรียนรู้ การท ากิจกรรมกลุ่ม           
การฝึกฝนทกัษะ การแสวงหาความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ ฝึกการแกไ้ขปัญหาและเรียนรู้จากผูอ่ื้น  
  ส านักพฒันาสุขภาพจิต (อา้งถึงใน ธนัฏฐา คุณสุข, 2565: 48-49) ได้ให้ความหมายไวว้่า        
การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมเป็น การเรียนรู้ท่ียึดผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง เกิดมาจากความเช่ือท่ีว่าการเรียนรู้
ของคนเราเป็นกระบวนการสร้างความรู้ด้วยตนเอง ผูเ้รียนเอง โดยมีวิทยากรหรือผูส้อนจดักระบวนการ
เรียนรู้สู่ผูเ้รียนแต่เพียงอย่างเดียว ดงันั้น กระบวนการสร้างความรู้สึกจึงตอ้งอา้งอิงจากประสบการณ์ของ
ผูเ้รียน เป็นการเรียนรู้ เป็นฝ่ายกระท าอนัจะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปสู่การเรียนรู้ใหม่ ๆ อยา่งต่อเน่ือง  
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  คอลบ์ (Kolb, 1976: 46) กล่าวว่า การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ประกอบดว้ย องคป์ระกอบท่ีส าคญั 
4 องค์ประกอบ ในการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ ประสบการณ์ การสะทอ้นความคิด การถกเถียง 
ความเขา้ใจ ความคิดรวบยอด และการประยกุตแ์นวคิด นกัเรียนควรมีทกัษะในการเรียนรู้ ทั้ง 4 องคป์ระกอบ 
แมบ้างคนจะชอบ/ถนดั หรือมีบางองคป์ระกอบมากกวา่ เช่น เคยมีประสบการณ์จริง แต่ถา้ไม่ชอบแสดง
ความคิดเห็นหรือไม่น าประสบการณ์มาร่วมอภิปราย นกัเรียนนั้นก็จะขาดการมีทกัษะในองคป์ระกอบอ่ืน 
ฉะนั้น นกัเรียนจึงควรมีทิศทางการเรียนรู้ทุกดา้น และควรมีพฒันาการการเรียนรู้ ให้ครบทั้งวงจร หรือ
ทั้ง 4 องคป์ระกอบ  
 สรุปได้ว่า การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม เป็นการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั โดยให้ผูเ้รียน        
มีส่วนร่วมในการจดัวางแผนการจดัการเรียนรู้ โดยอา้งอิงจากประสบการณ์ของผูเ้รียน เพื่อท่ีให้ผูเ้ รียน
เกิดความคิดท่ีซับซ้อน และมีความคิดริเร่ิมใหม่ ๆ ท่ีสร้างสรรค ์เขา้ใจในเน้ือหาความรู้ มีความสามารถ
ในการแก้ปัญหา และสามารถน าความรู้ท่ีได้ไปประยุกต์ใช้ในเร่ืองของทกัษะการคิด  การแก้ปัญหา        
อีกดว้ย 
 3. การจัดการเรียนรู้เน้นการลงมือปฏิบัติ  
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2553: 25) ไดใ้ห้แนวคิดการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้น
การปฏิบติัไวว้า่  
   1. เป็นการจดักิจกรรมในลกัษณะกลุ่มปฏิบติัการท่ีเรียนรู้ด้วยประสบการณ์ตรงจาก  
การเผชิญสถานการณ์จริงและการแกปั้ญหา เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้จากการกระท า  
   2. ผูเ้รียนได้ปฏิบติัจริง ฝึกคน้ควา้ ฝึกลงมือท า ฝึกทกัษะกระบวนการต่าง ๆ ฝึกการ 
แกปั้ญหาดว้ยตนเอง และฝึกทกัษะการเสาะแสวงหาความรู้ร่วมกนัเป็นกลุ่ม  
   3. ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ทั้งทางทฤษฎีและการปฏิบติัตามแนวทางประชาธิปไตย การแบ่งกลุ่ม
ท างาน ผูส้อนจะด าเนินการร่วมกบัผูเ้รียน แบ่งกลุ่มย่อยมอบให้ปฏิบติักิจกรรมอย่างใดอย่างหน่ึง เช่น 
ศึกษาคน้ควา้ แกปั้ญหา หรือปฏิบติักิจกรรม ฯลฯ  
   4. เนน้การฝึกให้ผูเ้รียนรู้จกัวิธีการท างานร่วมกนัเป็นหมู่คณะตามแบบประชาธิปไตย 
การสอนแบบน้ีตอ้งด าเนินการอย่างมีหลกัเกณฑ ์คือ มีจุดประสงคข์องการท างาน มีการก าหนดหน้าท่ี
แต่ละคนใหแ้น่นอนและเสนอแนะใหรู้้วา่จะหาความรู้ไดอ้ยา่งไร เม่ือไร ท่ีใด  
  ประสิทธ์ิ ชุมศรี (2555: 3) การเรียนรู้จากการปฏิบติั (Action Learning) เป็นแนวคิด หรือ
ความเช่ือท่ีสนับสนุนให้คนเราปฏิบติัส่ิงต่าง ๆ ด้วยตนเองตามความสนใจ ความถนัด และศกัยภาพ             
ดว้ยการศึกษา คน้ควา้ ฝึกปฏิบติั ฝึกทกัษะจนถึงการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เพราะเช่ือวา่ หากคนเราไดก้ระท า 
จะท าให้เกิดความเช่ือมัน่ เป็นแรงจูงใจให้เกิดการใฝ่เรียนรู้ ผูเ้รียนจะสนุกสนานท่ีจะสืบคน้หาความรู้
ต่อไป มีความสุขท่ีจะเรียน  
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  จิราภรณ์ ยกอินทร์ (2558: 2) ได้กล่าวไวว้่า การจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นให้ผูเ้รียนได้ลงมือ 
ปฏิบติัดว้ยตนเอง การเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนเป็นผูท้  าความเขา้ใจศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง และร่วมกนัอภิปราย  
น าเสนอ สรุปความคิดรวบยอดร่วมกับเพื่อนในชั้นเรียน โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบแลกเปล่ียน
ความคิด การเรียนรู้แบบร่วมมือ และการเรียนรู้แบบกรณีศึกษา เพื่อเป็นการส่งเสริมความสามารถ        
ในการเรียนรู้ กระตุน้ให้ผูเ้รียนมีความใฝ่รู้ กระตือรือร้น คิดเป็น สามารถคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ได้    
อยา่งเป็นเหตุเป็นผล ตลอดจนท างานเป็นกลุ่มและสามารถน าเสนอขอ้มูลไดดี้กวา่การสอนแบบบรรยาย
เพียงอยา่งเดียว  
 สรุปไดว้่า การจดัการเรียนรู้เน้นการลงมือปฏิบติั หมายถึง การฝึกคน้ควา้ ฝึกลงมือท า ฝึกทกัษะ 
กระบวนการต่าง ๆ ตามความถนดัและความสนใจของตนเอง เนน้การมีส่วนร่วมในกระบวนการกลุ่ม         
มีการอภิปรายร่วมกัน การสรุปความคิดรวบยอดกับเพื่อนร่วมชั้น พร้อมทั้งน าเสนอเพื่อแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นท่ีใชก้ารคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการประเมินค่าท่ีเป็นการสร้างแรงจูงใจในชั้นเรียน 
 4. การมีทักษะการคิดแก้ปัญหา และการน าไปประยุกต์ใช้  
  กญัญาภคั จนัทร์วิเศษ และองัคณา ตุงคะสมิต (2557: 11)ไดใ้ห้ความหมายของ ทกัษะการคิด
แกปั้ญหา ไวว้่า เป็นทกัษะกระบวนการหน่ึงท่ีนกัเรียนควรจะเรียนรู้ ฝึกฝนและพฒันาให้เกิดทกัษะขึ้น
ในตัวนักเรียน การเรียนการสอนโดยวิธีแก้ปัญหาจะช่วยให้นักเรียนมีแนวคิดท่ีหลากหลาย มีนิสัย
กระตือรือร้น ไม่ย่อทอ้และมีความมัน่ใจในการแก้ปัญหาท่ีเผชิญอยู่ทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน 
ตลอดจนเป็นทักษะพื้นฐานท่ีนักเรียนสามารถน าติดตัวไปใช้แก้ปัญหาในชีวิตประจ าวนัได้นาน         
ตลอดชีวิต  
  ณัฏฐพงศ ์กาญจนฉายา (2559: 208) ไดใ้ห้ความหมายของ ทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค์ 
ไวว้่า เป็นความสามารถในการแสวงหาค าตอบในการแกไ้ขปัญหาในสถานการณ์ท่ีจ ากดัหรือการแกไ้ข
ปัญหาเฉพาะหนา้ท่ีมีวิธีการแกปั้ญหาท่ีความแตกต่างแปลกใหม่ไปกวา่เดิม  
  กฤษดา หัดหรอ และคณะ (2560: 46) ไดก้ล่าวว่า ทกัษะการแกปั้ญหา หมายถึง ความสามารถ
ทางสติปัญญาและความคิดท่ีน าเอาประสบการณ์เดิมมาใชใ้นการแกปั้ญหาท่ีประสบใหม่  
  อารีวรรณ ทองสุ และคณะ (2562: 178) ไดก้ล่าวว่า ทกัษะการแกปั้ญหาอย่างสร้างสรรค์  
เป็นการแก้ปัญหาประเภทหน่ึง ท่ีใช้ส าหรับการแก้ปัญหาและจดัการเปล่ียนแปลงอย่างสร้างสรรค์           
เพื่อไปสู่เป้าหมาย เป็นกระบวนการ เคร่ืองมือ หรือระบบ เพื่อให้เขา้ใกลก้ับปัญหามากท่ีสุด มุ่งหา
ค าตอบท่ีแปลกใหม่ หลากหลายและแตกต่างไปจากเดิม  
 จากความหมายขา้งตน้ สรุปได้ว่า การมีทกัษะการคิดแก้ปัญหา และการน าไปประยุกต์ใช้ 
หมายถึง ทกัษะท่ีฝึกฝนให้ผูเ้รียนคิดและพฒันาโดยการจดัการเรียนการสอนผ่านประสบการณ์เดิม          
ผ่านการคิดแกปั้ญหา เพื่อให้นกัเรียนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้โดยเนน้ในเร่ืองกระบวนการ
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คิดแกปั้ญหา และการน าไปประยุกต์ใช้ให้คิดเป็น ท าเป็น มุ่งหาความรู้ท่ีแปลกใหม่ และมีใจใฝ่เรียนรู้
อยา่งต่อเน่ือง 
 จากแนวคิดการจดัการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ของครู ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่า 
ลกัษณะส าคญัของการจดัการเรียนรู้แบบเชิงรุก หมายถึง การจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัดว้ยเทคนิค
และวิธีการท่ีหลากหลาย สามารถประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวนัได้ ผูว้ิจยัได้สังเคราะห์ลกัษณะส าคญั         
ของการจดัการเรียนรู้แบบเชิงรุก สรุปเป็นองคป์ระกอบของการจดัการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) 
ของครูในการวิจัย พบตัวแปร 4 ตัวแปร ท่ีมีความส าคัญต่อการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning)          
ของครู ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
  1. การจดัการเรียนรู้ดว้ยตนเอง หมายถึง การเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนศึกษา คน้ควา้ หาความรู้ดว้ยตนเอง 
ท่ีเป็นการเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการวางแผนการจดัการเรียนรู้ เพื่อให้เป็นไป ตามเป้าหมาย
ของตนเอง โดยท่ีผูส้อนอยู่ในฐานะผูค้อยแนะน า ช้ีแนะในการจดัการเรียนรู้ และยงัคอยกระตุน้ให้ผูเ้รียน       
มีความรับผิดชอบ การตั้งเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์องการเรียนรู้ การเลือกวิธีการเรียนรู้ การแสวงหา
ความรู้ การรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล รวมทั้งการประเมินตนเองท่ีผูเ้รียนมีส่วนร่วม  
  2. การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม หมายถึง การเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั โดยให้ผูเ้รียน              
มีส่วนร่วมในการจดัวางแผนการจดัการเรียนรู้ โดยอา้งอิงจากประสบการณ์ของผูเ้รียน เพื่อท่ีให้ผูเ้ รียน
เกิดความคิดท่ีซับซ้อน และมีความคิดริเร่ิมใหม่ ๆ ท่ีสร้างสรรค ์เขา้ใจในเน้ือหาความรู้ มีความสามารถ
ในการแกปั้ญหา และสามารถน าความรู้ท่ีไดไ้ปประยุกตใ์ชใ้นเร่ืองของทกัษะการคิด การแกปั้ญหาอีกดว้ย 
  3. การจดัการเรียนรู้เน้นการลงมือปฏิบติั หมายถึง การฝึกคน้ควา้ ฝึกลงมือท า ฝึกทกัษะ
กระบวนการต่าง ๆ ตามความถนดัและความสนใจของตนเอง เนน้การมีส่วนร่วมในกระบวนการกลุ่ม  
มีการอภิปรายร่วมกัน การสรุปความคิดรวบยอดกบัเพื่อนร่วมชั้น พร้อมทั้งน าเสนอ เพื่อแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นท่ีใชก้ารคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการประเมินค่าท่ีเป็นการสร้างแรงจูงใจในชั้นเรียน  
  4. การมีทักษะการคิดแก้ปัญหา และการน าไปประยุกต์ใช้ หมายถึง  ทักษะท่ีฝึกฝนให้
ผูเ้รียนคิดและพฒันาโดยการจดัการเรียนการสอนผ่านประสบการณ์เดิม ผ่านการคิดแกปั้ญหา  เพื่อให้
นักเรียน มีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได้ โดยเน้นในเร่ืองกระบวนการคิดแก้ปัญหา และ            
การน าไปประยกุตใ์ชใ้หค้ิดเป็น ท าเป็น และมีใจใฝ่เรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
 

 4.4 บทบาทของครูในการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
   ทิศนา แขมมณี (2542: 45) ไดก้ล่าวถึง บทบาทของครูในการจดัการเรียนรู้ไว ้3 ประการ ดงัน้ี  
    1) เตรียมการสอน โดยการศึกษาและวิเคราะห์แหล่งความรู้ท่ีหลากหลาย  จากนั้น
วางแผนการสอน โดยก าหนดวตัถุประสงคใ์หช้ดัเจน วิเคราะห์เน้ือหาและความคิดรวบยอด และก าหนด
รายละเอียดให้ชดัเจน ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้แบบก าหนดวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ ครูตอ้ง
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จดัเตรียมทั้งส่ือวสัดุการเรียนการสอนให้เพียงพอส าหรับนักเรียน ไดแ้ก่ เอกสาร หนังสือ หรือขอ้มูล 
ต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นส าหรับนักเรียน ครูมีการติดต่อหาแหล่งความรู้ต่าง ๆ ซ่ึงอาจเป็นบุคคล สถานท่ี หรือ 
โสตทศัน์วสัดุต่าง ๆ และศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม จดัเตรียมเคร่ืองมือการประเมินผลการเรียนรู้ จดัสถานท่ี
หรือหอ้งเรียนเพื่อจดักิจกรรมการเรียนรู้  
    2) การสอน ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ครูจ าเป็นตอ้งสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีดี 
กระตุน้นกัเรียนใหส้นใจในการเขา้ร่วมกิจกรรม และด าเนินการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ตามแผนท่ีจดัเตรียมไว ้
ซ่ึงอาจมีการปรับแผนใหเ้หมาะกบันกัเรียน และสถานการณ์จริง ดูแลอ านวยความสะดวกใหแ้ก่นกัเรียน
ในการด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ หรือแกปั้ญหาอาจเกิดขึ้น กระตุน้นกัเรียนให้มีส่วนร่วมในกิจกรรม 
คอยสังเกต บนัทึกพฤติกรรมและกระบวนการเรียนรู้ของนกัเรียนท่ีเกิดขึ้นขณะท ากิจกรรม ใหค้  าแนะน า
และขอ้มูลต่าง ๆ แก่นกัเรียนตามความจ าเป็น บนัทึกปัญหาและขอ้ขดัขอ้งต่าง ๆ เพื่อปรับปรุงกิจกรรม 
เสริมแรงให้นกัเรียนตามความเหมาะสม ให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการเรียนรู้ของนกัเรียนและอาจให้
ขอ้มูลเน้ือหาความรู้เพิ่มเติมแก่นักเรียน ให้ขอ้มูลยอ้นกลบัแก่นกัเรียนเก่ียวกบัพฤติกรรมและกระบวนการ
เรียนรู้ของนกัเรียน  
    3) การประเมินผล ครูเก็บรวบรวมผลงาน ร่องรอยหลกัฐานของนักเรียน และประเมินผล
การเรียนรู้ของนกัเรียนตามท่ีก าหนดไวใ้นแผนการสอน 
   ณัชนนั แกว้ชยัเจริญกิจ (2550: 6) ไดก้ล่าวว่า ผูส้อนมีบทบาทส าคญัในฐานะเป็นผูอ้  านวย
ความสะดวกในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ คือ  
    1. จดัใหผู้เ้รียนเป็นศูนยก์ลางของการเรียนการสอน กิจกรรมตอ้งสะทอ้นความตอ้งการ
ในการพฒันาผูเ้รียนและเนน้การน าไปใชป้ระโยชน์ในชีวิตจริงของผูเ้รียน  
    2. สร้างบรรยากาศของการมีส่วนร่วม และการเจรจาโต้ตอบท่ีส่งเสริมให้ผูเ้รียน                
มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูส้อนและเพื่อนในชั้นเรียน  
    3. จดักิจกรรมการเรียนการสอนให้เป็นพลวตั ส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรม 
รวมทั้งกระตุน้ใหผู้เ้รียนประสบความส าเร็จในการเรียนรู้  
    4. จดัสภาพการเรียนรู้แบบร่วมมือ ส่งเสริมใหเ้กิดการร่วมมือในกลุ่มผูเ้รียน  
    5. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ท้าทายและให้โอกาสผูเ้รียนได้รับวิธีการสอน          
ท่ีหลากหลาย  
    6. วางแผนเก่ียวกบัเวลาในการจดัการเรียนการสอนอยา่งชดัเจน ทั้งในส่วนของเน้ือหา
และกิจกรรม  
    7. ผูส้อนตอ้งใจกวา้ง ยอมรับในความสามารถการแสดงออกและความคิดของผูเ้รียน  
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   สัญญา ภทัรากร (2552: 20) สรุปบทบาทของครูในการจดัการเรียนรู้อยา่งมีชีวิตชีวา ดงัน้ี 
    1. จดักิจกรรมใหห้ลากหลาย เร้าใจ และทา้ทายความสามารถของผูเ้รียน  
    2. จดัหาส่ือการสอนท่ีเป็นรูปธรรม และเหมาะสมกบัเน้ือหาท่ีสอน  
    3. สร้างบรรยากาศให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน  
    4. จดักิจกรรมใหผู้เ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูส้อน และเพื่อนในชั้น 
    5. ส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดมี้การคน้ควา้และระดมความคิด  
    6. ผูส้อนตอ้งมีใจกวา้ง ยอมรับความสามารถของผูเ้รียน  
    7. วางแผนเวลาในการจดัการเรียนรู้  
    8. ผูส้อนตอ้งส่ือสารใหช้ดัเจน 
   ทวีวฒัน์ วฒันกุลเจริญ (2555: 18) กล่าวถึง บทบาทของครูผูส้อนในการจดัการเรียนรู้เชิงรุก 
ดงัน้ี 
    1. จดัให้ผูส้อนเป็นศูนยก์ลางของการเรียน กิจกรรมหรือเป้าหมายท่ีตอ้งการตอ้งสะทอ้น
ความตอ้งการท่ีจะพฒันาผูเ้รียน และเนน้การน าไปใชป้ระโยชน์ในชีวิตจริงของผูเ้รียน  
    2. สร้างบรรยากาศของการมีส่วนร่วม และการเจรจาโต้ตอบท่ีส่งเสริมให้ผูเ้รียน           
มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูส้อน และเพื่อนในชั้นเรียน 
    3. จดักิจกรรมการเรียนการสอนให้เป็นพลวตั ส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรม
ท่ีสนใจรวมทั้งกระตุน้ให้ผูเ้รียนประสบความส าเร็จในการเรียน กิจกรรมท่ีเป็นพลวตั ไดแ้ก่ การฝึกแกปั้ญหา 
การศึกษาดว้ยตนเอง เป็นตน้  
    4. จดัสภาพการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Collaboratory Learning) ส่งเสริมให้เกิดการร่วมมือ          
ในกลุ่มผูเ้รียน 
    5. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ท้าทาย และให้โอกาสผูเ้รียนได้รับวิธีการสอน       
ท่ีหลากหลายมากกว่าการบรรยายเพียงอย่างเดียว แมร้ายวิชาท่ีเน้นทางดา้นการบรรยายหลกัการและ 
ทฤษฎีเป็นหลักก็สามารถจัดกิจกรรมเสริม เช่น การอภิปราย การแก้ไขสถานการณ์ท่ีก าหนดเสริม          
เขา้กบักิจกรรมการบรรยาย  
    6. วางแผนในเร่ืองของเวลาการสอนอย่างชดัเจน ทั้งในเร่ืองของเน้ือหาและกิจกรรม          
ในการเรียน ทั้งน้ีเน่ืองจากการจดัการเรียนรู้ท่ีกระตือรือร้นจ าเป็นตอ้งใช้เวลาการจดักิจกรรมมากกว่า 
การบรรยาย ดังนั้นผูส้อนจ าเป็นตอ้งวางแผนการสอนอย่างชัดเจน โดยสามารถก าหนดรายละเอียด          
ลงในประมวลรายวิชา เป็นตน้  
    7. ใจกวา้งยอมรับในความสามารถในการแสดงออกและความคิดเห็นท่ีผูเ้รียนน าเสนอ 
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   นนทลีพร ธาดาวิทย ์(2559: 27-28) ไดก้ล่าวว่า ครูเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัท่ีจะตอ้งเปล่ียน
บทบาทจากการท าหน้าท่ีสอนเป็นผูอ้  านวยความสะดวก แนะน า ช่วยเหลือ ดูแล และกระตุน้ผูเ้รียน          
ในการเรียนรู้ ดงัน้ี 
    1. ครูเป็นผูว้างแผนกิจกรรม หรือเป้าหมายท่ีตอ้งการพฒันาผูเ้รียน เน้นผลท่ีผูเ้รียน
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในชีวิตจริง โดยเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการวางแผน ก าหนดวิธีการ
เรียนรู้ของตนเอง 
    2. เป็นคนสร้างบรรยากาศการมีส่วนร่วม และการเจรจาโตต้อบในการจัดกิจกรรม      
การเรียนรู้เพื่อส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกันและกนัระหว่างผูส้อนและ
เพื่อน ๆ ในชั้นเรียน 
    3. จดักิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรมท่ีสนใจรวมทั้ง
กระตุน้ใหผู้เ้รียนประสบความส าเร็จในการเรียน 
    4. จดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Collaboratory Learning) ส่งเสริมให้เกิด
การร่วมมือในกลุ่มผูเ้รียน 
    5. จดักิจกรรมการเรียนการสอนแบบบูรณาการทั้งเน้ือหาสาระ วิธีการ และฝึกให้ผูเ้รียน         
ไดมี้การบูรณาการเน้ือหาสู่การประยกุตใ์ชใ้นสถานการณ์จริง 
    6. จดักิจกรรมการเรียนการสอนให้ทา้ทาย และหลากหลาย แมร้ายวิชาท่ีเนน้ทางด้าน
การบรรยาย หลกัการ และทฤษฎีก็สามารถจดักิจกรรมเสริม อาทิ การอภิปราย การแกไ้ขสถานการณ์       
ท่ีก าหนดเสริมเขา้กบักิจกรรมการบรรยาย 
    7. วางแผนในเร่ืองของเวลาการสอนอย่างชดัเจน ทั้งในประเด็นเน้ือหา และกิจกรรม 
ในการเรียน ทั้งน้ีเน่ืองจากการเรียนรู้แบบ Active Learning ใชเ้วลาการจดักิจกรรมมาก 
    8. ใจกวา้ง ยอมรับในความสามารถในการแสดงออก และความคิดเห็นท่ีผูเ้รียนน าเสนอ 
   วชัรา เล่าเรียนดี ปรณัฐ กิจรุ่งเรือง และอรพิณ ศิริสัมพนัธ์ (2560: 28) ไดส้รุปบทบาทของครู
ในการจดัการเรียนรู้ ไวด้งัน้ี 
    1. ตั้งความคาดหวงัว่าผู เ้ รียนแต่ละคนจะเกิดผลการเรียนรู้ตามระดับคุณภาพ         
ท่ีก าหนดหรือยอมรับได ้ 
    2. รับพิจารณาเฉพาะผลงาน หรือช้ินงานคุณภาพ (Quality Work) เท่านั้น 
    3. ช่วยให้ผูเ้รียนเขา้ใจความหมายของส่ิงที่เรียน และเชื่อมโยงประสบการณ์เดิม 
ความรู้ท่ีไดรั้บ และโลกของความเป็นจริง 
    4. ท าให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้เชิงรุก (Active Participant) โดยเป็นทั้งโค้ช          
ทั้งผูแ้นะน า ปรึกษา และผูอ้  านวยความสะดวก 



74 

    5. ประเมินการเรียนรู้ดว้ยวิธีการหลากหลาย และให้มุมมองแก่ผูเ้รียนเพื่อให้เห็น
ความสามารถของของตนเอง 
    6. ช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ และลงมือปฏิบติัอย่างมีความหมาย และน าไปประยุกต์ใช้
ในความเป็นจริงของชีวิตประจ าวนั 
   พลอยไพลิน นิลกรรณ์ (2563: 25) ไดก้ล่าวถึง บทบาทของครูในการจดัการเรียนรู้เชิงรุก ดงัน้ี  
    1. จดัให้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางของการเรียนการสอนกิจกรรมตอ้งสะทอ้นความตอ้งการ        
ในการพฒันาผูเ้รียนและเนน้การน าไปใชป้ระโยชน์ในชีวิตจริงของผูเ้รียน 
    2. สร้างบรรยากาศของการมีส่วนร่วมและการเจรจาโตต้อบที่ส่งเสริมให้ผูเ้รียน       
มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูส้อนและเพื่อนในชั้นเรียน 
    3. จดักิจกรรมการเรียนการสอนให้เป็นพลวตัส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรม
รวมทั้งกระตุน้ใหผู้เ้รียนประสบความส าเร็จในการเรียนรู้ 
    4. จดัสภาพการเรียนรู้แบบร่วมมือและส่งเสริมให้เกิดการร่วมมือในกลุ่มผูเ้รียน  
    5. จดักิจกรรมการเรียนการสอนให้ทา้ทายและให้โอกาสผูเ้รียนไดรั้บวิธีการสอน       
ท่ีหลากหลาย วางแผนเก่ียวกบัเวลาในการจดัการเรียนการสอนอย่างชดัเจนทั้งในส่วนของเน้ือหา  
และกิจกรรม ครูผูส้อนตอ้งใจกวา้งยอมรับในความสามารถในการแสดงออกและความคิดเห็น        
ของผูเ้รียน 
   กวิสรา อบัดุลลาติฟ (2564: 37) ไดก้ล่าวว่า ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุกส าหรับ
ครูผูส้อน จ าเป็นจะตอ้งออกแบบกิจกรรม ท่ีสะทอ้นการพฒันาผูเ้รียนใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองและ
สูงขึ้นโดยเน้นการน าไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวนัไดจ้ริง โดยผูส้อนสามารถด าเนินการ ดงัน้ี 
    1. สร้างบรรยากาศในชั้นเรียนอย่างมีส่วนร่วม อาทิเช่น การเจรจา ถามตอบ โตต้อบ 
ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูส้อนเพื่อนร่วมชั้นเรียน 
    2. เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการจดัระบบการเรียนรู้ ผูส้อนลดบทบาทการสอน 
จากการใหค้วามรู้โดยตรงแต่เนน้ใหผู้เ้รียนแสวงหาความรู้และสร้างองคค์วามรู้ไดด้ว้ยตนเอง  
    3. ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้โดยส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรม กระตุน้          
ให้ผูเ้รียนคน้พบความส าเร็จในการเรียนรู้ สามารถน าความรู้ความเขา้ใจไปประยุกต์ใช้ สามารถวิเคราะห์
สังเคราะห์ประเมินค่าและคิดสร้างสรรคส่ิ์งต่าง ๆ ให้เป็นพลวตั (มีการเคลื่อนไหว/การขบัเคลื่อน)             
โดยเช่ือมโยงกบัสภาพแวดลอ้มใกลต้วั ปัญหาของชุมชน สังคม หรือประเทศชาติ  
    4. ส่งเสริมใหเ้กิดความร่วมมือในกลุ่มผูเ้รียน วางแผนเก่ียวกบัเน้ือหาบทเรียนและเวลา
อยา่งชดัเจนผา่นรูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ  
    5. จดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีแปลกใหม่ ต่ืนเตน้ทา้ทายเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้            
จากวิธีการสอนท่ีหลากหลายรูปแบบ  
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    6. การยอมรับในความสามารถของผูเ้รียน การแสดงออกทางความคิดเห็นของผูเ้รียน         
ซ่ึงผูส้อนตอ้งเปิดใจยอมรับและเคารพความคิดเห็นต่างของผูเ้รียนอยา่งมีความหมาย  
    7. ดา้นความแตกต่างระหว่างบุคคล ความถนัดความชอบความสนใจ และความรู้พื้นฐาน
ของผูเ้รียนเป็นส่ิงท่ีผูส้อนควรใหค้วามสนใจ  
    8. การสร้างบรรยากาศในการเรียนในลกัษณะท่ีให้ผูเ้รียนกลา้พูด กลา้ตอบ และมีความสุข
ในการเรียนรู้ ส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดท้ ากิจกรรมอย่างมีส่วนร่วมมากที่สุดและให้เกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง 
สม ่าเสมอทั้งน้ีผูส้อนจ าเป็นจะตอ้งท าความเขา้ใจกับผูเ้รียนเพื่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีเป้าหมาย
และในขณะท่ีก าลงัจดัการเรียนรู้นั้น  
  จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ บทบาทครูในการจดัการเรียนรู้เชิงรุก สามารถสรุปไดว้่า ครูตอ้ง
วางแผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้อยา่งชดัเจน ทั้งเน้ือหา และเวลา ตอ้งจดักิจกรรมท่ีหลากหลาย มีความ
ทา้ทาย เร้าใจ สามารถกระตุน้ผูเ้รียนให้เกิดแรงจูงใจในการเรียน อีกทั้ง สนบัสนุนและส่งเสริมใหผู้เ้รียน
คน้หาค าตอบด้วยตนเองมากขึ้น กลา้คิด กลา้แสดงความคิดเห็น รวมถึง สร้างบรรยากาศการเรียนรู้               
ท่ีผูเ้รียนมีส่วนร่วม ส่งเสริมการมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างผูเ้รียนกบัผูส้อน และผูเ้รียนกบัเพื่อนในชั้นเรียน 
ลดบทบาทของตนเองเป็นเพียงผูช้ี้แนะแนวทางและจดัหาจุดมุ่งหมายใหก้บัผูเ้รียน 
 

 4.5 บทบาทของผู้เรียนต่อการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
  สถาพร พฤฑฒิกุล (2558: 10) กล่าวว่า บทบาทของผูเ้รียนต่อ Active Learning ผูเ้รียน        
ควรได้มีโอกาสแสดงออกในการพูด การฟัง การอ่าน การเขียน และสะทอ้นความคิดในเน้ือหาวิชา              
ท่ีศึกษาจากการเรียนรู้ท่ีเกิดขึ้น ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้มากกว่าการรับฟังการบรรยาย 
ผูส้อนให้ความส าคญัต่อการถ่ายทอดความรู้ให้น้อยลง เน้นการพฒันาด้านทกัษะของผูเ้รียนมากขึ้น 
ผูส้อนท าให ้ผูเ้รียนใชก้ารเรียนรู้ผา่นกิจกรรมการเรียนรู้ และส่ือนวตักรรม เพื่อใหเ้กิดความคิดวิเคราะห์
ในระดบัสูง ตลอดจนเนน้บทบาทใหผู้เ้รียนไดค้น้หาคุณค่าและค่านิยมของตนเองเป็นส าคญั  
  กู๊ด และ โบฟ่ี (Good & Brophy, 1987: 44) ไดก้ล่าวถึง บทบาทนกัเรียนในการเรียนรู้เชิงรุกว่า
นกัเรียนควรมีบทบาท ดงัน้ี 
   1. รับผิดชอบต่อตนเองในการเรียนการสอน  
   2. คิด วางแผนและท ากิจกรรมต่าง ๆ ตามท่ีวางแผนไวโ้ดยร่วมมือกบักลุ่ม  
   3. ใหค้วามร่วมมือกบักลุ่มและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
   4. ฝึกฟัง พูด อ่าน เขียน แสดงความคิดเห็น ซกัถามและแกปั้ญหา 
   5. ยอมรับความคิดเห็นของเพื่อนและสนบัสนุนกนัอยา่งจริงใจ 
   6. แลกเปล่ียนความคิดเห็นและขอ้มูลกบัเพื่อนและครู  
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   7. สร้างแรงจูงใจในตวัเอง โดยการตั้งความคาดหวงัในความส าเร็จไวเ้อ้ือประโยชน์  
ซ่ึงกนัและกนั ใหค้วามสนใจกิจกรรมต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ืองและมีความอดทน  
  อีเวล (Ewell, 1997: online) ไดอ้ธิบายถึง บทบาทนักเรียนในการเรียนรู้เชิงรุกว่านักเรียน
ควรมีบทบาท ดงัน้ี 
   1. ตอบสนองต่อการเรียนรู้และมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนอย่าง  
กระตือรือร้น  
   2. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์พร้อมท่ีจะน าเสนอทางแก้ปัญหา และสามารถเช่ือมโยง
ส่ิงท่ีเรียนรู้มาแลว้กบัสถานการณ์ใหม่ได ้ 
   3. มีความมุ่งมัน่ในการเรียนรู้  
   4. แสดงพฤติกรรมการสร้างความรู้ดว้ยตนเอง 
  พากินสัน และเชลตนั (Parkinson, Windale & Shelton, 1998: online) ไดก้ล่าวถึงบทบาท
นกัเรียนในการเรียนรู้เชิงรุกวา่ นกัเรียนควรมีบทบาท ดงัน้ี 
   1. มีส่วนร่วมและผกูพนักบัการเรียนรู้  
   2. มีการตดัสินใจเก่ียวกบัผลส าเร็จของงาน  
   3. มีความรู้สึกเป็นเจา้ของผลงานของตนเอง  
   4. ไดท้ดสอบแนวคิดของตนเองอย่างสม ่าเสมอ  
   5. ไดว้างแผนและออกแบบการทดลองของตนเอง  
   6. ไดน้ าเสนอผลงานหนา้ชั้นเรียน 
   7. ไดป้ระเมินผลงานของตนเอง  
   8. มีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาดว้ยตนเอง  
   9. อภิปรายและมีปฏิสัมพนัธ์ในกลุ่มอยา่งมีเป้าหมาย  
   10. สะทอ้นผลงานสร้างแนวคิดใหม่ ๆ 
 จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ บทบาทนกัเรียนในการเรียนรู้เชิงรุก สามารถสรุปไดว้า่ การเรียนรู้
เชิงรุกนักเรียนควรมีความรับผิดชอบและความมุ่งมัน่ในการเรียนรู้คิดวางแผน น าเสนอ ผลงาน และ
ประเมินผลงานของตนเอง โดยใช้ทกัษะทั้งการพูด ฟัง อ่าน คิด และเขียน ในขณะท่ีลงมือปฏิบติักิจกรรม  
การเรียนรู้ ตลอดจนมีส่วนร่วมในชั้นเรียน โดยการให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรมกลุ่ม แลกเปล่ียน
ความคิดเห็นกบัเพื่อนและครู 
 

  4.6 ประโยชน์ของการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
   การศึกษาเอกสารและงานวิจยับ่งช้ีว่าการจดัการเรียนรู้เชิงรุกก่อให้เกิดประโยชน์กบันักเรียน
และครู ดงัน้ี  
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   เนาวนิตย ์สงคราม (2556: 14) ไดก้ล่าวถึง ประโยชน์ของการจดัการเรียนรู้เชิงรุกท่ีมีต่อนกัเรียน 
คือ 1) ช่วยให้นักเรียนมีความสุขในการเรียน 2) ก่อให้เกิดความคงทนในการเรียนรู้มากขึ้น นักเรียนเรียนรู้
อย่างเขา้ใจและสนุกสนาน 3) เกิดความเขา้ใจมโนทศัน์ท่ีเรียนอย่างลึกซ้ึงและถูกตอ้ง 4) ช่วยพฒันา
ทกัษะต่าง ๆ ทั้ง การพูด การอ่าน การเขียน และการคิดขั้นสูง 5) มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างเพื่อนดว้ยกนั
และครู เช่น การสร้างทกัษะทางสังคมใหแ้ก่นกัเรียน 6) สามารถสืบคน้ขอ้มูลเพื่อโตแ้ยง้ วิพากษว์ิจารณ์
ไดอ้ย่างเหมาะสมระหว่างนักเรียนและครู 7) จดัระบบการคิดและสร้างวินัยต่อกระบวนการแกปั้ญหา       
8) รับรู้วา่ตนเองสามารถเรียนรู้ไดจ้ากวิธีการท่ีเหมาะสมอยา่งไร 
   พิมพนัธ์ เดชะคุปต์และพเยาว์ ยินดีสุข (2563: 41) กล่าวถึง ประโยชน์และความส าคัญ      
ของการจดัการเรียนรู้เชิงรุกไวด้ังน้ี 1) นักเรียนได้มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่าง ๆ เช่น การอ่าน       
การสืบคน้ การอภิปราย การสรุป การสร้างความรู้ การเขียนและการน าเสนอ 2) นักเรียนไดรั้บการพฒันา
ทกัษะต่าง ๆ  ไดแ้ก่ ทกัษะการแกปั้ญหา การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการประเมินค่า โดยลดกระบวนการ
ถ่ายทอดข้อมูลให้แก่นักเรียน 3) นักเรียนได้รับการบ่มเพาะด้านคุณธรรม เจตคติ และคุณค่าท่ีอยู่               
ในตวันักเรียน 4) เน้นนักเรียนเป็นส าคญั 5) นักเรียนเรียนรู้แบบรวมพลงัทุกคนร่วมกันคิด ทั้งท างาน
รายบุคคลและท างานกลุ่ม เปิดโอกาสให้นักเรียนท่ีมีความสามารถหรือมีความถนัดมากกว่าช่วยเหลือ         
ผูท่ี้มีความถนดันอ้ยกวา่ 6) นกัเรียนร่วมกนัท ากิจกรรม และท างานอยา่งมีชีวิตชีวา  
   บอนล์เวล และไอสัน (Bonwell & Eison, 1991: 2-3) กล่าวเก่ียวกบั ประโยชน์ของการจดั       
การเรียนรู้เชิงรุก ไวด้งัน้ี 1) เป็นการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้นกัเรียนเป็นส าคญั 2) การเรียนรู้เชิงรุกช่วยสร้าง
ความสนใจและแรงจูงใจให้แก่นักเรียนมากกว่าการเรียนแบบบรรยาย 3) ช่วยให้นักเรียนมีส่วนร่วม         
ในกิจกรรมการเรียนรู้ 4) ส่งเสริมการพฒันาทกัษะการคิดวิจารณญาณแก่นักเรียน 5) ปรับปรุงการจ า
เน้ือหาความรู้ และทกัษะต่าง ๆ เช่น ทกัษะการเขียนและการพูด 6) เพิ่มความรับผิดชอบของนักเรียน      
เป็นรายบุคคล 8) ท าให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนเพิ่มขึ้น 9) เปิดโอกาสให้นกัเรียนไดค้ิด พูดคุย 
และประมวลผลเน้ือหาหลกัสูตร 10) ก่อให้เกิดทศันคติท่ีดีต่อการเรียนรู้เพิ่มขึ้น 11) พฒันาการเรียนรู้
ร่วมกันและการท างานเป็นทีม 12) ส่งเสริมความเขา้ใจให้แก่นักเรียน 13) สร้างโอกาสในการสอน              
ท่ีแตกต่าง 14) ครูผูส้อนสามารถให้ขอ้เสนอ ค าแนะน าแก่นักเรียนอย่างสม ่าเสมอ 15) มุ่งเน้นให้ครู        
เป็นผูอ้อกแบบและอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้มากกวา่เป็นผูถ้่ายทอดความรู้ 
   ซาเลมิ (Salemi, 2002: 721-731 อา้งถึงใน ศิริพร มโนพิเชฐวฒันา, 2547: 27) ไดส้รุปประโยชน์
ของการจดัการเรียนรู้เชิงรุกไวด้งัน้ี 1) นกัเรียนเขา้ใจมโนทศัน์ท่ีสอนไดถู้กตอ้งและลึกซ้ึง เกิดความคงทน 
ในการเรียนรู้ และนกัเรียนไดล้งมือท ากิจกรรมโดยใชก้ระบวนการคิดขั้นสูงอย่างทา้ทาย กระตุน้ความสนใจ
และสนุกสนาน ใช้ความคิดกบังานท่ีไดล้งมือปฏิบติัมากขึ้น สามารถใช้มโนทศัน์ท่ีไดรั้บมาใช้ในการ
แกปั้ญหา พฒันาค าตอบของตนเอง ท าให้เกิดความเขา้ใจ 2) นกัเรียนและครูไดรั้บประโยชน์จากขอ้มูล
สะทอ้นคิด นักเรียนสามารถแกไ้ขความเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือนให้ถูกตอ้งไดจ้ากการจดัการเรียนรู้เชิงรุก 
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โดยใช้การพูดและการเขียน เพื่อส่ือสารระหว่างกนั การฟังและแสดงความคิดเห็นระหว่างนักเรียนและครู 
นอกจากน้ีนกัเรียนยงัสามารถจดัระบบการคิด มีวินยัและรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ในส่วนของครู
ได้รับประโยชน์จากขอ้มูลสะทอ้นคิดเก่ียวกับตวันักเรียนเพื่อปรับการจดัการเรียนรู้ให้เหมาะสมกบั
นกัเรียน 3) นกัเรียนไดรั้บประโยชน์จากวิธีการสอนท่ีหลากหลาย การเรียนรู้เชิงรุกจะท าไดดี้ในชั้นเรียน
ท่ีนักเรียนคละความสามารถทั้งเก่งและอ่อน โดยครูใช้วิธีการท่ีแตกต่างกันเพื่อให้นักเรียนแต่ละคน
เขา้ใจ และสามารถมอบหมายให้นักเรียนท่ีเรียนรู้ไดเ้ร็วกว่าอธิบายให้เพื่อนท่ีอ่อนกว่า เป็นการเรียนรู้
แบบเพื่อนช่วยเพื่อน 4) การจดัการเรียนรู้เชิงรุกส่งเสริมเจตคติต่อการเรียนรู้ในเชิงบวก  โดยช่วยท าให้ 
ครูสามารถปรับเจตคติของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนรู้ได ้เม่ือนักเรียนมีความพึงพอใจ และเห็นความส าคญั
ของเน้ือหาและกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัชีวิตจริง ท าให้นกัเรียนเกิดความ รับผิดชอบต่อการเรียนรู้ และ
เห็นคุณค่าของการเรียนรู้ท่ีตนเองเป็นผูล้งมือปฏิบติั 5) นกัเรียนไดรั้บ ประโยชน์จากการมีปฎิสัมพนัธ์
กบัเพื่อน นกัเรียนไดต้ั้งค  าถาม โตแ้ยง้ วิพากษว์ิจารณ์ และช่ืนชมวิธีการท างานและมุมมองท่ีแตกต่างกนั
ของแต่ละคน การสร้างความทา้ทาย สร้างแรงจูงใจให้แก่นกัเรียนและครู นกัเรียนมีการพฒันาประสบการณ์
ทางสังคมและสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง 

สรุปไดว้า่ ประโยชน์ของการจดัการเรียนรู้เชิงรุกท่ีมีต่อนกัเรียนและครูไดด้งัน้ี  
1) ประโยชน์ของการจดัการเรียนรู้เชิงรุกท่ีมีต่อนกัเรียน ช่วยนกัเรียนใหเ้กิดการเรียนรู้มโนทศัน์

อย่างเขา้ใจ ถูกตอ้ง และลึกซ้ึง เกิดความคงทนในการเรียนรู้มากขึ้น นกัเรียนไดรั้บการพฒันาการทกัษะ
ต่าง ๆ ไดแ้ก่ การพูด การอ่าน การเขียน สะทอ้นคิด และทกัษะการคิดขั้นสูง เช่น การแกปั้ญหา การวิเคราะห์ 
การสังเคราะห์ และการประเมินค่า นกัเรียนมีโอกาสลงมือปฏิบติั กิจกรรมท่ีทา้ทาย เพิ่มแรงจูงใจในการ
เรียนรู้ และเรียนรู้อย่างสนุกสนานจากการท างานเด่ียวและท างานกลุ่ม ในการท างานกลุ่มนั้น นกัเรียน
ร่วมกนัคิด ตั้งค  าถาม โตต้อบ วิพากษ์วิจารณ์ และช่ืนชมวิธีท างานดว้ยมุมมองท่ีแตกต่างกนัของเพื่อน
และกลุ่ม สร้างปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างนกัเรียน เพื่อน และครู ลดการแข่งขนัและการแยกตวัจากชั้นเรียน 
เปิดโอกาสให้นกัเรียนช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ส่งเสริมเจตคติต่อนกัเรียนในทางบวก เกิดความพยายาม
ในการเรียนท าใหรั้บผิดชอบต่อการเรียนรู้มากขึ้นและช่วยใหน้กัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิดีขึ้น   

2) ประโยชน์ของการจดัการเรียนรู้เชิงรุกท่ีมีต่อครู ครูสามารถให้ขอ้เสนอแนะแก่นักเรียนได้
อย่างสม ่าเสมอและทนัทีจากขอ้มูลท่ีได้จากการสะทอ้นคิดว่า นักเรียนมีความเขา้ใจหรือไม่อย่างไร      
จากการสังเกตนักเรียนในขณะท ากิจกรรมต่าง ๆ เช่น การพูดคุย การเขียนส่ือสาร และการสะทอ้นคิด 
ขอ้มูลจากการสังเกตเหล่าน้ีจะช่วยให้ครูปรับการสอนให้เหมาะกับนักเรียน สร้างโอกาสในการจัด         
การเรียนรู้ท่ีแตกต่าง มุ่งเน้นให้ครูเป็นผูอ้อกแบบและอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้มากกว่า              
เป็นผูถ้่ายทอดความรู้ 
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5. แนวคิด ทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัทักษะของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 
 

  ปัจจุบนัโลกมีวิวฒันาการความเจริญกา้วหนา้ทุก ๆ ดา้นอยา่งรวดเร็ว อนัเป็นผลมาจากกระแส
การปรับเปล่ียนทางสังคมท่ีเกิดขึ้นในศตวรรษท่ี 21 ทกัษะแห่งอนาคตใหม่ในศตวรรษท่ี 21 นั้นคือ
ทกัษะท่ีจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการด ารงชีวิตของประชาชนคนไทย ผูเ้รียน และในฐานะพลเมืองของโลก             
ท่ีมีการด าเนินชีวิตในยุคน้ี ย่อมหนีไม่พน้ท่ีตอ้งตกอยู่ท่ามกลางโลกยุคเทคโนโลยี เศรษฐกิจและการคา้ 
วิวฒันาการของโลกเครือข่ายการติดต่อส่ือสาร ความสมดุลของธรรมชาติส่ิงแวดล้อมและพลังงาน       
คนไทยยงัติดกับดักวงัวนของการเป็นผูใ้ช้ ผูบ้ริโภคขาดการประมาณตนในการใช้ทรัพย ากรต่าง ๆ          
เป็นทาสทางความคิด ไม่สามารถเป็นผูพ้ฒันาริเร่ิมสร้างสรรค์ต่อยอดการใช้งาน และก้าวไม่ผ่าน          
ไปสู่การเป็นผูค้ิดค้นพัฒนานวตักรรม เพื่อน าไปใช้ในการด ารงชีวิตในสังคมไทยและสังคมโลก           
อย่างมีคุณภาพและเหมาะสม (วิจารณ์ พานิช, 2555: 7) ผูว้ิจยัไดศึ้กษาหลกัการ แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวกบั
ทกัษะของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 โดยมีนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 
 

  5.1 ความหมายของทักษะของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 
    มีนกัวิชาการไดก้ล่าวถึง ความหมายของทกัษะของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 ดงัน้ี 
   สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย ์(2556: 13) ไดใ้ห้ความหมายของทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ไวว้่าเป็น
ทกัษะและความรู้ท่ีจ าเป็นต่อการเป็นพลเมืองและพลโลก รวมถึงการประกอบอาชีพในศตวรรษท่ี 21 
เช่น ทกัษะ 4C คือ ความคิดสร้างสรรค ์(Creativity) การคิดอยา่งมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) การส่ือสาร 
(Communication) และการท างานเป็นทีม (Collaboration) ถือว่าเป็นทกัษะชุดใหม่ท่ีจ าเป็นในบริบท  
ของศตวรรษใหม่ เช่น ทักษะด้านสารสนเทศและการส่ือสาร ( Information and Communication 
Technologies-ICTs) ซ่ึงไดส่้งผลกระทบต่อรูปแบบความสัมพนัธ์ทางเศรษฐกิจ การเมืองสังคมและวฒันธรรม
อย่างรอบดา้น ซ่ึงสามารถสรุปว่าทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 จ าเป็นอย่างยิ่งต่อการด ารงชีวิตในศตวรรษใหม่ 
นั้นคือ รูปแบบเศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง รวมถึงวิวฒันาการของโลกท่ีเปล่ียนไป การพึ่งพาอาศยั
ในระดบัโลกท่ีเพิ่มมากขึ้นและภูมิทศัน์ในการเรียนรู้ท่ีเปล่ียนไป 
   ราชบณัฑิตยสภา (2557: 17) ไดใ้ห้ความหมายทกัษะของผูเ้รียนแห่งศตวรรษท่ี 21 (21st Century 
skills; transversal skills) ว่าหมายถึง กลุ่มความรู้ ทักษะ และนิสัยการท างาน ท่ีเช่ือว่าส าคัญอย่างยิ่ง
ส าหรับการด ารงชีวิตเพื่อประสบความส าเร็จ ทกัษะเหล่าน้ีเป็นผลจากการพฒันากรอบความคิดการเรียนรู้ 
ในศตวรรษท่ี 21 (21st Century Learning Framework) โดยภาคีเพื่อทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 (The Partnership 
for 21st Century Skills) เบอร์นี ทริลลิง และชาลส์ แฟเดล (Bernie Trilling & Charles Fadel) ได้เสนอ          
ในหนังสือ 21st Century Skills: Learning for Life in OurTimes (2009) เป็นสมการ 3Rs 7Cs = ทักษะ
แห่งศตวรรษท่ี 21 โดย 3Rs ประกอบดว้ย ทกัษะการรู้หนงัสือ ไดแ้ก่ Reading (ทกัษะการอ่าน), Writing 
(Riting-ทกัษะการเขียน) และ Arithmetic (Rithmetic-ทกัษะเลขคณิต) ส่วน 7Cs ประกอบด้วย ทกัษะ     



80 

7 ดา้น คือ 1) ดา้นการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแกปั้ญหา (Critical Thinking and Problem Solving) 
2) ดา้นการส่ือสารสารสนเทศและการรู้เท่าทนัส่ือ (Communications, Information, and Media Literacy) 
3) ด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีม  และภาวะผูน้ า (Collaboration, Teamwork and Leadership)                     
4) ดา้นการสร้างสรรค์และนวตักรรม (Creativity and Innovation) 5) ดา้นคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (Computing and ICT Literacy) 6) ดา้นการท างาน การเรียนรู้ และการพึ่งตนเอง 
(Career and Learning Self-reliance) และ 7) ดา้นความเขา้ใจต่างวฒันธรรมต่างกระบวนทศัน์ (Cross-
Cultural Understanding) 
   วิภาวี ศิริลักษณ์ (2557: 15) ได้ให้ความหมายของทักษะในศตวรรษท่ี 21 ไว้ว่า  ทักษะ                      
ในศตวรรษท่ี 21 หมายถึง ความสามารถท่ีบุคคลพึงมีเพื่อเตรียมตวัส าหรับการด ารงชีวิตอยา่งมีประสิทธิภาพ
ภายใตค้วามทา้ทายของสภาวะการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในศตวรรษท่ี 21 
   ปกรณ์ ประจญับาน และ อนุชา กอนพ่วง (2559: 15) ไดก้ล่าวว่า ทกัษะของผูเ้รียนในศตวรรษ      
ท่ี 21 หมายถึง ความสามารถท่ีมนุษย์ในยุคน้ีพึงมี และจะต้องพัฒนาเพื่อให้สามารถเตรียมตัวส าหรับ              
ความทา้ทายในการเรียน การท างาน และการด ารงชีวิต ซ่ึงทกัษะดงักล่าวน้ีเป็นทกัษะท่ีตอ้งใชใ้นการเรียนรู้
ตลอดชีวิต เพื่อเผชิญกบัการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว รุนแรง และคาดไม่ถึงอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2560: 16) ทักษะของผูเ้รียนท่ีส าคัญจ าเป็นในโลก
ศตวรรษท่ี 21 ประกอบดว้ย ทกัษะท่ีเรียกตามค าย่อว่า 3Rs + 8Cs 3Rs ประกอบดว้ย อ่านออก (Reading)  เขียน
ได ้(WRiting) คิดเลขเป็น (ARithmetics) 8Cs ประกอบด้วย ทกัษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และ
ทักษะในการแก้ปัญหา (Critical Thinking and Problem Solving) ทักษะด้านการสร้างสรรค์ และ
นวัตกรรม (Creativity and Innovation) ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์            
(Cross-cultural Understanding) ทักษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะผูน้ า  (Collaboration 
Teamwork and Leadership) ทักษะด้านการส่ือสาร สารสนเทศ และรู้เท่าทันส่ือ  (Communications, 
Information  and Media Literacy) ทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
(Computing and ICT Literacy) ทกัษะอาชีพ และทกัษะการเรียนรู้ (Career and Learning Skills) ความมีเมตตา 
กรุณา วินยั คุณธรรม จริยธรรม (Compassion) 
   นรรัชต์ ฝันเชียร (2562: 12) ศตวรรษท่ี 21 (21st) คริสต์ศตวรรษท่ี 21 เป็นคริสต์ศตวรรษแรก
แห่งคริสต์สหัสวรรษท่ี 3 โดยเร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม ปี 2001 จนไปถึงวนัท่ี 31 ธันวาคม ปี 2100                 
ซ่ึงกว่า 1 ใน 5 ของสหัสวรรษท่ี 3 หรือ พ.ศ. 2544-2643 จากยุคศตวรรษท่ี 20 เข้าสู่ศตวรรษท่ี 21                  
ความเปล่ียนแปลงอย่างเห็นไดช้ัด คือ ความกา้วหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงเป็นผลท าให้เกิด
เครือข่ายโทรคมนาคมดิจิทลัท่ีสามารถเช่ือมโยงโลกทุกส่วนเขา้ดว้ยกัน พลเมืองสามารถแลกเปล่ียน
ข้อมูลข่าวสารซ่ึงกันและกันได้อย่างรวดเร็วและง่ายดาย สะดวกในการติดต่อส่ือสารผ่านอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ท่ีมีการพฒันามาอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ศตวรรษท่ี 20 เช่น คอมพิวเตอร์ และโทรศัพท์ 
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เคล่ือนท่ี ซ่ึงปัจจุบันมีการพัฒนามาอย่างต่อเน่ืองและกลายมาเป็นปัจจัยส าคัญท่ีทุกคนต้องมีไว้                       
เพื่อตอบสนองต่อการก้าวทนัการเติบโตของโลก โลกในยุคศตวรรษท่ี 21 นั้นถูกเรียกอีกช่ือหน่ึงว่า         
เป็นยุคโลกาภิวฒัน์ อีกนัยหน่ึงนั้นหมายถึง ยุคแห่งการส่ือสารไร้พรมแดน ซ่ึงเป็นผลจากการน า
เครือข่ายโทรคมนาคมดิจิทลัมาใช้ร่วมกบัการพฒันานวตักรรมและวิทยาการต่าง  ๆ ซ่ึงช่วยให้มนุษย์
สามารถท าส่ิงต่าง ๆ ไดร้วดเร็วมากขึ้น เช่น การท าธุรกรรมทางการเงิน การติดต่อประสานงาน การประชุม
ทางไกล หรือการสั่งซ้ือสินคา้ออนไลน์ ซ่ึงเทคโนโลยีเหล่าน้ีจะเห็นไดว้่าทกัษะทางเทคโนโลยีนั้น ถือเป็น
ทักษะหน่ึงท่ีคนในยุคน้ีจะต้องมี และรวมไปถึงทกัษะส าคัญท่ีใช้ในการส่ือสาร เช่น ภาษา ถือเป็น         
อีกทกัษะหน่ึงท่ีมีความส าคญัไม่แพก้นั และดว้ยการท่ีเกิดวิทยาการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีกา้วหน้า
มากขึ้น จึงท าให้เกิดการแลกเปล่ียนวฒันธรรมต่าง ๆ เป็นไปดว้ยความง่ายดายมากขึ้นในทุกมิติ ซ่ึงส่ิงน้ี 
มีทั้งขอ้ดีและผลกระทบ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องมีการควบคุมในด้านการใช้ไอที และทกัษะในการ         
เลือกเฟ้นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการน าไปใชด้ว้ย 
   ฮันสเกอร์ (Hunsaker, 2005: 25) ได้กล่าวถึง ทักษะของผูเ้รียนแห่งศตวรรษท่ี 21 ว่า 
ประสิทธิภาพของความคิดสร้างสรรค์ระดบัชาติและระหว่างประเทศท่ีขยายและเสริมสร้างหลกัสูตร
ของโรงเรียน ยงัเป็นเป้าหมายของโปรแกรมการพฒันาของหลกัการทกัษะศตวรรษท่ี 21 ตวัอย่างเช่น 
ภารกิจท่ีระบุไวใ้นอนาคต การแกปั้ญหาหลกัสูตรนานาชาติ (FPSPI) คือ การพฒันาความสามารถของ
คนหนุ่มสาวทัว่โลกในการออกแบบและการส่งเสริมใช้ความคิดสร้างสรรคใ์นอนาคต ผ่านการมีส่วนร่วม 
ในการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรคข์องปัญหาโลกแห่งความจริง 
   ฮาร์ดด้ี (Hardy, 2007: 20) กล่าวว่า ภาคีเพื่อทักษะศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีบริษัทสมาชิกรวม                           
ท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษา เช่น แอปเป้ิล, Microsoft และ McGraw-Hill Education ได้วางแผน 6 จุด                  
แบบครบวงจรส าหรับวิสัยทศัน์ร่วมกนัส าหรับการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงจะรวมถึงวิชาหลกัเน้ือหา
ศตวรรษท่ี 21 เช่น การรับรู้ทัว่โลกและความรู้พลเมือง การเรียนรู้และทกัษะการคิด เช่น ความคิดสร้างสรรค ์
การติดต่อ ส่ือสารและการเรียนรู้บริบท การรู้ไอซีที ทกัษะชีวิต เช่น ความเป็นผูน้ า  มีจริยธรรมและ               
ความรับผิดชอบทางสังคมและการประเมินผลท่ีสามารถวดัส่ิงท่ีชอบคิดและทกัษะชีวิต 
   ฟิชเชอร์ และ เฟอร์ร่ี (Fisher & Frey, 2008: 32-37) กล่าวว่า การเตรียมนักเรียนให้เช่ียวชาญ
ทกัษะของนกัเรียนแห่งศตวรรษท่ี 21 มีวิธีการ 3 อย่าง ท่ีครูสามารถใชรั้บมือกบัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี           
ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างสุดขั้ว และความตอ้งการของนกัเรียนในศตวรรษท่ี 21 วิธีดงักล่าว ไดแ้ก่ 1) การพิจารณา
หน้าท่ีการใช้งานมากกว่าตวัเคร่ืองมือ 2) การทบทวนนโยบายดา้นเทคโนโลยี และ 3) การพฒันาความคิด
ของนกัเรียนผา่นการสอนอยา่งจงใจ 
   เพียร์สัน (Pearson Education, Inc., 2009 : 19) ได้ให้ความหมายของทักษะของเด็ก                 
ในศตวรรษท่ี 21 ไวว้่า ทกัษะของเด็กในศตวรรษท่ี 21 หมายถึง ความสามารถพิเศษท่ีเด็กจะตอ้งพฒันา
เพื่อใหส้ามารถเตรียมตวัส าหรับความทา้ทายในการท างานและการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 
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   โจก้ี และ นาตาลี (Joke & Natalie, 2010: 5) กล่าวว่า ภาคีเพื่อทกัษะของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 
หรือ P21 พฒันาขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมีเป้าหมายในการวางต าแหน่งทกัษะในศตวรรษท่ี 21                            
ท่ีศูนยก์ารศึกษา K12 ภาคีเพื่อทกัษะในศตวรรษท่ี 21 เป็นองคก์รระดบัชาติท่ีเกิดขึ้นในปี 2001 ดว้ยการ
สนับสนุนของรัฐบาลสหรัฐอเมริกาและหลายองค์กรจากภาคเอกชน เช่น Apple Computer, Cisco 
Systems, Dell Computer Corporation, Microsoft Corporation, National Education Association เป็นต้น 
สรุปได้ว่า การเรียนการสอนและการประเมินทกัษะศตวรรษท่ี 21  (Assessment and Teaching of 21st 
Century Skills, ATCS) ถูกพฒันาเป็นส่วนหน่ึงของโครงการระหว่างประเทศ การสนบัสนุนจากซิสโก ้
(Cisco) อินเทล (Intel) ไมโครซอฟท์ (Microsoft) โครงการน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อการให้ค  าจ ากดัความ
ของการด าเนินงานท่ีชดัเจนของทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับการออกแบบนวตักรรม การประเมินผล
งานเพื่อน าไปใชใ้นหอ้งเรียน 
   พาสเนอร์ชิพ (Partnership for 21st Century Skills, 2011: 20) ไดใ้ห้ความหมายของทกัษะ           
ของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 ไวว้่า ทกัษะในศตวรรษท่ี 21 หมายถึง ทกัษะท่ีส าคญัท่ีนกัเรียนพึงมีเพื่อให้
ประสบความส าเร็จในการเรียน การท างาน และการด ารงชีวิต 
  จากความหมายของทกัษะของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 ดงักล่าวขา้งตน้ สรุปความหมายไดว้่าคือ 
ความรู้ ความสามารถของพลเมือง เป็นทกัษะท่ีพึงมีเพื่อใชใ้นการท างาน การเรียนรู้ การด ารงชีวิต รู้จกัคิด               
รู้จกัแกไ้ขปัญหา มีทกัษะในการติดต่อส่ือสาร คิดค านวณ สร้างสรรค์ผลงาน และท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 
เพื่อให้อยู่ในโลกยุคโลกาภิวตัน์ท่ีมีรูปแบบเศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง รวมถึงวิวฒันาการของ            
โลกท่ีเปล่ียนไปให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ และด ารงชีวิตในสังคม               
ไดอ้ยา่งมีความสุข  
 

  5.2 ความส าคัญของทักษะของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 
    มีนกัวิชาการไดก้ล่าวถึง ความส าคญัของทกัษะของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 ดงัน้ี 
    ศตวรรษท่ี 21 นั้นครอบคลุมช่วงเวลาตั้งแต่ปี ค.ศ. 2001-2100 วิจารณ์ พานิช (2555: 11)     
ได้กล่าวให้เห็นถึงความส าคัญโดยสรุป การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 เพื่อพฒันาทกัษะของผูเ้รียนในยุคน้ี           
เป็นการเตรียมคนไปเผชิญการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว รุนแรง พลิกผนั และคาดไม่ถึง คนยุคใหม่จึงตอ้ง         
มีทกัษะในการเรียนรู้และปรับตวัอย่างมาก ครูเพื่อศิษยต์อ้งพฒันาตนเอง ให้มีทกัษะของการเรียนรู้ด้วย 
และในขณะเดียวกันต้องมีทักษะในการท าหน้าท่ีครูในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงไม่เหมือนการท าหน้าท่ีครู                      
ในศตวรรษท่ี 20 หรือ 19 และเม่ือโลกเปล่ียนแปลงเร็วขึ้น รุนแรง และไม่แน่นอน ความรู้เปล่ียนชุด          
งอกเร็ว สารสนเทศเพิ่มแบบระเบิด คนถูกกระแสรอบทิศ ในขณะท่ีวตัถุมากลน้ จิตวิญญาณจางลง 
นอกจากน้ี โลกยงัเช่ือมโยงถึงกนัหมด คนเปล่ียน ชีวิตเปล่ียน งานเปล่ียน 
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   สุวิทย ์เมษินทรีย ์(2555: 12) ในศตวรรษท่ี 21 เป็นยุคแห่งความสุดโต่ง ยุคของความเจริญ 
ก้าวหน้าทางวิทยาการ ความรู้นวัตกรรมต่าง ๆ คือ อ านาจ ดังนั้น จึงตอ้งให้ความส าคญัต่อการสอน         
ให้เด็กใช้ความรู้เพื่อฝืนธรรมชาติต่อไปในศตวรรษท่ี 21 ตอ้งเปล่ียนความคิดและสร้างประสบการณ์      
ให้เด็กสามารถอยู่ร่วมกบัธรรมชาติ และเม่ือส่ิงต่าง ๆ เร่ิมเปล่ียนไป การสอนจะตอ้งไม่เป็นแบบแพค้ดัออก
หรือทิ้งคนใดคนหน่ึงไวข้า้งหลงั การให้โอกาสเฉพาะคนเก่งและละทิ้งเด็กเรียนอ่อน แต่จะตอ้งเป็นลกัษณะ
ของการช่วยส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงเป็นความทา้ทายของผูบ้ริหารการศึกษาและทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 
กบัการจดัการศึกษาตอ้งมาร่วมกนัคิดว่าจะสามารถเปล่ียนแปลงวิธีคิดแบบเดิม และหันมาตอบโจทย์
โลกไดห้รือไม่ นอกจากน้ี ยงัช้ีถึงประเด็นการเปล่ียนแปลงของโลกในศตวรรษท่ี 21 กบัความเช่ือมโยง
มาสู่ภาคการศึกษา (Education) ว่า ครู ผูบ้ริหารการศึกษา ผูท่ี้เก่ียวขอ้งจะถูกคาดหวงัสูงมาก การบริหาร
ท่ีมีความซับซอ้นมากขึ้น และเราจะสอนให้เด็กรู้จกัการปลดลอ็คขอ้จ ากดัต่าง ๆ น้ี ไดอ้ย่างไร รวมไปถึง
การบริหารงานภายใตส้ถานการณ์ความขดัแยง้ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในสังคม การท่ีจะสอนให้เด็กมีความสามารถ
ในการสร้างความสมดุลทางความคิดระหว่างสองส่ิงน้ีได้อย่างไรนั้น ส่ิงท่ีตอ้งหล่อหลอมให้เด็ก คือ 
Skillset ท่ีผูบ้ริหารการศึกษาและครูท่ีมีหน้าท่ีโดยตรงในการสร้างหลกัสูตรและกิจกรรม คือ  1) Learn  
to Live เรียนเพื่อจะรู้จกัใช้ชีวิตอยู่บนโลก 2) Learn to Love สอนให้เด็กรู้จกัโลก รักคนอ่ืน รักตนเอง        
3) Learn to Learn สอนให้เด็กรู้ว่าท าไมจึงตอ้งเรียน เรียนท่ีไหน เรียนอย่างไร เรียนแลว้จะไปใช้ท าอะไร 
และ 4) Love to Learn เด็กรักท่ีจะเรียนรู้ไปตลอดชีวิต โดยกระบวนการเรียนรู้ต้องมีลกัษณะให้เด็ก       
พบเจอประสบการณ์กลา้ท่ีจะแชร์ให้คนอ่ืนทราบ และตอ้งสร้างให้เขาเป็นผูเ้ช่ียวชาญในดา้นใดดา้นหน่ึง 
   วรางคณา ทองนพคุณ (2556: 8-9) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของทกัษะของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21                
โดยสรุปไวว้่า การเรียนรู้ทกัษะในศตวรรษท่ี 21 เป็นการก าหนดแนวทางยุทธศาสตร์ในการจดัการเรียนรู้           
ให้พลเมือง มีทกัษะท่ีจ าเป็นในสังคมแห่งความเปล่ียนแปลงในปัจจุบนัน้ี โดยเน้นท่ีองค์ความรู้ทกัษะ 
เพื่อใช้ในการท างานและการด ารงชีวิต โดยอา้งถึงรูปแบบ (Model) ท่ีพฒันามาจากเครือข่ายองค์กร 
ความร่วมมือเพื่อทกัษะแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (Partnership For 21st Century Skills) ท่ีมีช่ือย่อ
วา่ เครือข่าย P21 
   สมเกียรติ ตั้ งกิจวาณิชย์ (2556: 11) ได้กล่าวถึงความส าคัญของทักษะของพลเมือง                 
ในศตวรรษท่ี 21 โดยสรุปว่า วรรณกรรมดา้นการศึกษาร่วมสมยัต่างช้ีไปในทิศทางเดียวกันว่า ทกัษะ         
และความรู้ท่ีจ าเป็นต่อการเป็นพลเมืองและการท างานในศตวรรษท่ี 21 จ าเป็นอย่างยิ่งต่อการด ารงชีวิต
ในศตวรรษใหม่ นั้นคือ รูปแบบเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนไป การพึ่งพาอาศยัในระดบัโลกท่ีเพิ่มมากขึ้น และ 
ภูมิทัศน์ในการเรียนรู้ท่ีเปล่ียนไปนั้นต้องมีทักษะเดิมท่ีควรมีในทุกยุคทุกสมัย เช่น ทักษะ 4C คือ 
ความคิดสร้างสรรค(์Creativity) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) การส่ือสาร (Communication) 
และการท างานเป็นทีม (Collaboration) รวมทกัษะชุดใหม่ท่ีจ าเป็นในบริบทของศตวรรษใหม่ เช่น ทกัษะ
ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication Technologies-ICTs) ท่ีตอ้งมีเช่นกนั 
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   นันทวนั จนัทร์กล่ิน (2557: 20) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของทกัษะของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 
โดยสรุปไวว้่า คือ การก าหนดความส าคญัและแนวทางในการพฒันาการจดัการศึกษาท่ีเปล่ียนแปลงไป
ตามความเจริญ ก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การจัดการศึกษาทุกระดับเน้นให้ผูเ้รียน       
เกิดการพฒันาทกัษะการคิดชั้นสูง จึงจ าเป็นตอ้งบูรณาการทั้งด้านศาสตร์ต่าง ๆ และบูรณาการการเรียน        
ในหอ้งเรียนและชีวิตจริง 
   สุวิธิดา จรุงเกียรติกุล (2562: 16) ได้กล่าวถึงความส าคัญของทักษะของผูเ้รียนการเรียนรู้           
ในศตวรรษท่ี 21 (The Twenty-First Century Skills) สังคมโลกในศตวรรษท่ี 21 แตกต่างจากในอดีตมาก        
มีการเคล่ือนยา้ยของประชากร ส่ือสารสนเทศเทคโนโลย ีและทรัพยากรต่าง ๆ  จากทัว่ทุกมุมโลกเจริญกา้วหนา้
อยา่งรวดเร็ว การติตต่อส่ือสาร ความเช่ือมโยงทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครองระหวา่งภูมิภาค
ประเทศ สังคมและชุมชน มีความซับซ้อนและเปล่ียนแปลงของความรู้และข้อมูลข่าวสารตลอดเวลา          
อยา่งเป็นพลวตั Whitehead (1931) อธิบายวา่ วิถีชีวิตและการท างานในศตวรรษท่ี 21 มีความแตกต่างจากอดีต
อย่างส้ินเชิง มีความเปิดกวา้ง ยอมรับ และให้ความส าคญักบัขอ้มูลความรู้และข่าวสารท่ีหลากหลาย          
มีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน ผูค้นในศตวรรษท่ี 21 จึงไม่สามารถใช้ความรู้                
และทกัษะบางอย่างในอดีตมาแกปั้ญหาในปัจจุบนัไดดี้ การจดัการศึกษาและการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21          
จึงไม่ใช่กระบวนการถ่ายทอดความรู้ แต่คือ การส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้กบัผูค้น โดยทกัษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ประกอบดว้ยทกัษะท่ีส าคญั ดงัต่อไปน้ี 1) ทกัษะพื้นฐาน ความสามารถอ่านออก
เขียนได้ การคิดค านวณ การใช้เหตุผล 2) ทักษะการคิดการแก้ปัญหา 3) ทักษะการติดต่อส่ือสาร                      
4) ทกัษะการใชเ้ทคโนโลย ี5) ทกัษะการใชชี้วิต 
   พาสเนอร์ชิพ (Partnership for 21st Century Skills, 2009: 1-2) กล่าวว่า ทกัษะของผูเ้รียน           
ท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 นั้นมีความส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการพฒันาคุณภาพประชากรของประเทศ 
และสามารถยกระดับขีดความสามารถของคนในประเทศให้ประชากรนั้นมีคุณภาพและศักยภาพ 
สามารถด ารงชีวิตอยูใ่นโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ อยา่งรวดเร็ว และไดก้ าหนดองคป์ระกอบในดา้น
ต่าง ๆ ท่ีควรจะเกิดขึ้นในผูเ้รียนจากการจดัการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 (21st Century Student Outcomes) 
ได้แก่ ความรู้ ทกัษะความเช่ียวชาญ ดังต่อไปน้ี 1) วิชาแกนและเน้ือหาส าหรับศตวรรษท่ี 21 (Core 
Subject and 21st Century Themes) ซ่ึงไดแ้ก่ วิชาภาษาองักฤษ การอ่าน ศิลปะการใชภ้าษา คณิตศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ ภาษาต่างประเทศ หน้าท่ีพลเมือง การปกครอง เศรษฐศาสตร์ ศิลปะ ประวติัศาสตร์ และ
ภูมิศาสตร์ และเน้ือหาส าหรับศตวรรษท่ี 21 ไดแ้ก่ จิตส านึกต่อโลก ความรู้พื้นฐานดา้นการเงิน เศรษฐกิจ 
ธุรกิจ การเป็นผูป้ระกอบการ ความรู้พื้นฐานดา้นพลเมือง และความตระหนกัในสุขภาพและสวสัดิภาพ 
2) ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม เรียนรู้อย่างต่อเน่ืองและตลอดชีวิต น าส่ิงท่ีเรียนรู้มาใชอ้ยา่งมีประสิทธิผล  
และสร้างสรรค์ มีการคิดเชิงวิพากษ์และทักษะการแก้ปัญหา การส่ือสารและการท างานกับผูอ่ื้น              
อย่างสร้างสรรค์ น าไปสู่การผลิตนวตักรรม 3) ทกัษะดา้นสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี (Information 
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Media and Technology Skills) การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อคน้ควา้หาขอ้มูลพฒันาความรู้และทกัษะในศตวรรษท่ี 21 
4) ทกัษะชีวิตและอาชีพ (Life and Career Skills) ทกัษะชีวิต ไดแ้ก่ ความเป็นผูน้ า มีคุณธรรมจริยธรรม 
การรู้จกัรับผิดชอบต่อสังคม การรู้จกัพฒันาและน าตนเองให้ดียิ่งขึ้น 5) การประเมินในศตวรรษท่ี 21 
เป็นการประเมินท่ีตอ้งวดัผลลพัธ์ท่ีส าคญั 4 ประการ ไดแ้ก่ วิชาแกนและเน้ือหาส าหรับศตวรรษท่ี 21 
ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม ทกัษะดา้นสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลย ีและทกัษะชีวิตและอาชีพ 
   ฮิวจ์ เดลานี (Hill Daylane, 2562: 11) ได้กล่าวถึงความส าคัญของทักษะของผู ้เรียน                   
ในศตวรรษท่ี 21 ไวว้า่ "การศึกษาส าหรับศตวรรษท่ี 21" ท่ีโลกก าลงัอยูใ่นช่วงเวลาแห่งการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วในสภาพแวดลอ้มท่ีนานาประเทศมีความเช่ือมโยงกนัมากขึ้น และระบบการศึกษาจ าเป็น 
ตอ้งปรับตวั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของเยาวชนท่ีจะเป็นอนาคตของสังคมและตลาดแรงงาน         
ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต ซ่ึงการก าหนดนโยบายและบุคลากรดา้นการศึกษาของไทยท่ีจะตอ้งเนน้การเตรียม
ความพร้อมให้เยาวชนมีทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตและให้สอดคลอ้งกบัสภาพสังคมในอนาคต มุ่งเนน้
การพฒันาสมรรถะและทกัษะของผูเ้รียนในทกัษะพื้นฐานต่าง ๆ เช่น การค านวณและการอ่านเขียนยงัคงเป็น
พื้นฐานส าคญัต่อการเรียนรู้ในอนาคต การพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับศตวรรษท่ี 21 ไปพร้อม ๆ กนั ทกัษะ
ท่ีส าคญั เช่น การปรับตวั การคิดเป็นระบบ การสร้างสรรค ์การแกไ้ขปัญหา และการท างานร่วมกบัคนอ่ืน 
ซ่ึงเป็นทกัษะท่ีน าไปใชไ้ดใ้นสถานการณ์ท่ีหลากหลาย ซ่ึงในปัจจุบนัท่ีคนรุ่นใหม่จะเปล่ียนงานขา้มสาขา
วิชาชีพซ่ึงเป็นส่ิงท่ีทา้ทายความสามารถในการน าทกัษะท่ีมีไปปรับใชใ้นสภาพแวดลอ้มนั้น ๆ ได ้
  สรุปความส าคญัของทกัษะของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 ดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ทกัษะของผูเ้รียน
ในศตวรรษท่ี 21 มีความส าคญัต่อการพฒันาประชากรในประเทศ เพื่อเตรียมไปสู่สังคมโลก มีวิวฒันาการ
ทางดา้นต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว การติดต่อส่ือสารท่ีประชากรโลกท่ีเช่ือมโยงกนั การรับเทคโนโลยีขอ้มูล
ข่าวสารมากมาย มีการรับวฒันธรรมท่ีหลากหลาย โลกการท างานเปล่ียนไป การติดต่อส่ือสารขา้มสายงาน 
การท างานเป็นทีมบูรณาการกนัมากขึ้น โดยใชท้กัษะท่ีหลากหลาย จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งส่งเสริมให้เกิด
การเรียนรู้เพื่อให้มีทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการใชชี้วิตในโลกยุคปัจจุบนั ดงัน้ี 1) ทกัษะพื้นฐาน อ่านออกเขียนได ้
การคิดค านวณ การใชเ้หตุผลทางวิทยาศาสตร์ 2) ทกัษะการคิด ใชเ้หตุผลและความคิดในการวิเคราะห์
และสังเคราะห์ ประเมินค่า คิดสร้างสรรค์ ตดัสินใจแกปั้ญหา 3) ทกัษะการท างาน ประยุกต์ใช้ความรู้
และทักษะในการท างาน การท างานเป็นทีม แสดงภาวะผูน้ าและความรับผิดชอบ 4) ทักษะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ เขา้ใจการใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่อยา่งเท่าทนั บริหารจดัการเทคโนโลย ีค านึงถึง
จริยธรรมและเป็นประโยชน์ทั้งต่อตนเองและผูอ่ื้น 5) ทกัษะการใช้ชีวิต แสวงหาความรู้ น าตนเอง         
ในการเรียนรู้ได ้เป็นผูผ้ลิต มุ่งความเป็นเลิศ สามารถด ารงชีวิตดว้ยความรับผิดชอบต่อตนเองและผูอ่ื้น 
ค านึงถึงสังคม มีคุณธรรม มีความเป็นไทย เขา้ใจความหลากหลายทางวฒันธรรม 
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  5.3 องค์ประกอบของทักษะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 
   นักวิชาการหลายท่านไดศึ้กษาและให้ความหมายเก่ียวกบัทกัษะของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 
(Partnership For 21st Century skills) ของครูในดา้นต่าง ๆ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและน ามาเป็นแนวทางการท า
วิจยัในคร้ังน้ี โดยจะน าเสนอดงัต่อไปน้ี 
   วิจารณ์ พานิช (2555: 16-18) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัทกัษะของผูเ้รียนแห่งศตวรรษท่ี 21   
ครูตอ้งพฒันาตนเองใหมี้ทกัษะของการเรียนรู้ ดงัน้ี 
    1) สาระวิชาหลกั (Core Subjects) ประกอบด้วย ภาษาองักฤษ การอ่าน การใช้ภาษา              
ภาษาส าคญัของโลก ศิลปะ คณิตศาสตร์ การปกครองและหน้าท่ีพลเมือง เศรษฐศาสตร์ วิทยาศาสตร์
ประวติัศาสตร์ 
    2) ทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 มีความรู้ความสามารถ ดังน้ี ความรู้เก่ียวกบัโลก ความรู้
เก่ียวกบัการเงิน เศรษฐศาสตร์ ธุรกิจ และการเป็นผูป้ระกอบการ ความรู้ดา้นการเป็นพลเมืองท่ีดี ความรู้
ดา้นสุขภาพ ความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
    3) ทกัษะด้านการเรียนรู้และนวตักรรม จะเป็นตวัก าหนดความพร้อมเพื่อเขา้สู่โลก           
การท างานท่ีมีความซับซ้อนการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ทกัษะดา้นน้ี ไดแ้ก่ ความริเร่ิมสร้างสรรค์ 
และนวตักรรม การคิดอยา่งมีวิจารณญาณและการแกปั้ญหา การส่ือสารและการร่วมมือ 
    4) ทกัษะดา้นสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี เน่ืองดว้ยในปัจจุบนัมีการเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารผ่านทางส่ือและเทคโนโลยีมากมาย ทักษะในด้านน้ี ได้แก่ ความรู้ด้านสารสนเทศ ความรู้
เก่ียวกบัส่ือ ความรู้ดา้นเทคโนโลยี 
    5) ทักษะด้านชีวิตและอาชีพ ในการด ารงชีวิตและท างานในยุคปัจจุบันให้ประสบ
ความส าเร็จ ดงัต่อไปน้ี ตอ้งมีความยืดหยุ่นและการปรับตวั การริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละเป็นตวัของตวัเอง 
ทกัษะสังคมและสังคมขา้มวฒันธรรม การเป็นผูส้ร้างหรือผูผ้ลิตและความรับผิดชอบเช่ือถือได ้ภาวะ
ผูน้ าและความรับผิดชอบ 
    6) ระบบสนับสนุนการศึกษาของศตวรรษท่ี 21 ประกอบดว้ย มาตรฐานและการประเมิน 
ของศตวรรษท่ี 21 หลกัสูตรและการสอนของศตวรรษท่ี 21 การพฒันาทางวิชาชีพของศตวรรษท่ี 21 
และสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของศตวรรษท่ี 21 
   สุขมุ เฉลยทรัพย ์และคณะ (2555: 218) กล่าวถึง แนวคิดส าคญัของทกัษะในศตวรรษท่ี 21 
เพื่อให้คนไทยมีความรู้เป็นพื้นฐานเพื่อให้สามารถประกอบอาชีพและด ารงชีวิตไดอ้ย่างมี "สัมมาชีพ" 
เป็นพลเมืองท่ีดีของสังคมและมีความสุขในชีวิต มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
    1) จิตส านึกต่อโลก คือ ความรับผิดชอบต่อสังคมส่ิงแวดลอ้มและของโลกจะตอ้งมีความรู้
แนวคิดในการด ารงชีวิตท่ีถูกตอ้ง มีจิตส านึกต่อโลก มีคุณธรรมจริยธรรม มีจิตอาสาดูแลส่ิงแวดลอ้ม 
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เป็นผูท่ี้มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม ความสามารถท่ีจะเรียนรู้และท างานรวมกบัคนต่างวฒันธรรม
ท่ีหลากหลาย และสามารถส่ือสารดว้ยภาษาต่างประเทศได ้
    2) ความรู้พื้นฐานดา้นการเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจ การเป็นผูป้ระกอบการ เป็นทกัษะท่ีจ าเป็น
เน่ืองจากมีการเปล่ียนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจเป็นอยา่งมาก 
    3) ความรู้พื้นฐานด้านพลเมือง ต้องมีความรู้ทางด้านกฎหมาย สิทธิและหน้าท่ีของ
ตนเอง ไม่ละเมิดสิทธิของผูอ่ื้นและไม่ขดัต่อกฎหมายบา้นเมือง 
    4) ความรู้พื้นฐานดา้นสุขภาพ ความรู้ดา้นสุขอนามยั มีสุขภาพท่ีแข็งแรง ด าเนินชีวิต 
ประจ าวนัไดอ้ยา่งมีความสุข 
    5) ความรู้พื้นฐานด้านส่ิงแวดล้อม ความรู้พื้นฐานเก่ียวกับส่ิงแวดล้อม ลักษณะ
ภูมิอากาศภูมิประเทศ ภยัพิบติัทางธรรมชาติ 
    6) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม คือ ทักษะพื้นฐานท่ีมีความจ าเป็นในอนาคต                 
ซ่ึงประกอบดว้ย 
     6.1 ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม คือ ทักษะการคิดมีการใช้จินตนาการ                      
อย่างสร้างสรรค์นวตักรรมขึ้นมา ตวัอย่างท่ีเห็นได้อย่างชัดเจนคือ สตีฟ จ็อบส์ (Steve Jobs) ผูท่ี้เป็น
ต านานของการใชค้วามคิดสร้างสรรคใ์นการพฒันานวตักรรมอยา่ง Apple 
     6.2 การคิดเชิงวิพากษแ์ละการแกไ้ขปัญหา คือ ทกัษะในการคิดเชิงวิเคราะห์ วิพากษ ์
สามารถคิดแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ได ้
     6.3 การส่ือสารและการร่วมมือท างาน คือ ทกัษะในการส่ือสาร ฟัง พูด อ่าน เขียน 
และการท างาน รวมไปถึงการอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
    7) ทกัษะดา้นสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยีนั้น เป็นทกัษะและความรู้ท่ีจ าเป็นอย่างมาก
ในยคุปัจจุบนัท่ีจะตอ้งเรียนรู้เพื่อใหส้ามารถทนัส่ือ มีทกัษะท่ีทนัต่อการเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยี
ในกระแสโลกาภิวตัน์ ประกอบดว้ย 
     7.1 ความรู้พื้นฐานดา้นสารสนเทศ คือ สามารถจดัการพฒันา จดัเก็บ สืบคน้ และ
แพร่กระจายได้อย่างมีวิจารณญาณ สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการท างานและด าเนินชีวิตประจ าวนั             
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
     7.2 ความรู้พื้นฐานดา้นส่ือ มีความรู้ความเขา้ใจในการใช้ส่ือ ตอ้งรู้เท่าทนัส่ือและ            
ใชส่ื้อเป็นเคร่ืองมือในการปฏิบติังานได ้
     7.3 ความรู้พื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เป็นทกัษะท่ีส าคญั                      
ท่ีผูเ้รียนจะตอ้งมีความสามารถในการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ ระบบการส่ือสารอยา่งถูกตอ้งอยา่งชาญฉลาด 
   ส านกังานส่งเสริมการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน (2555: 18) ไดร้วบรวมองคป์ระกอบของ
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีเด็กและเยาวชนควรมี ซ่ึงประกอบดว้ย ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม 
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หรือ 3R และ 4C ซ่ึงมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 3R ไดแ้ก่ การอ่าน (Reading) การเขียน (Writing) คณิตศาสตร์ 
(Arithmetic) 4 C ได้แก่ 1) การคิดวิเคราะห์ Critical Thinking 2) การส่ือสาร Communication 3) การร่วมมือ 
Collaboration และ 4) ความคิดสร้างสรรค ์Creativity รวมถึงทกัษะชีวิตและอาชีพ และทกัษะดา้นสารสนเทศ
ส่ือและเทคโนโลย ีและการบริหารจดัการดา้นการศึกษาแบบใหม่ 
   ขจรศกัด์ิ บวัระพนัธ์ (2556: 5-8) กล่าวว่า แนวคิดทกัษะของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 ไดแ้สดง
ใหเ้ห็นถึงการบูรณาการระหวา่งองคป์ระกอบใหญ่ ๆ ดงัน้ี 
    1) วิชาแกนและแนวคิดส าคญัในศตวรรษท่ี 21 ค  าว่า "วิชาแกน" (Core Subjects) น้ี         
หมายรวมถึง วิชาต่อไปน้ี ภาษาองักฤษ การอ่านหรือศิลปะการใช้ภาษา ภาษาส าคญัของโลก ศิลปะ 
คณิตศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภูมิศาสตร์ ประวติัศาสตร์ และการปกครองและหนา้ท่ีพลเมือง 
    2) ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม เป็นทกัษะท่ีตอ้งไดรั้บการเตรียมความพร้อมสู่ชีวิต            
และส่ิงแวดลอ้มในการท างานท่ีซับซ้อนมากขึ้นออกจากผูเ้รียนคนอ่ืน ๆ ประกอบดว้ย ความคิดสร้างสรรค์
และนวตักรรม (Creativity and Innovation) คิดสร้างสรรค ์คือ การใชเ้ทคนิคการสร้างความคิดท่ีหลากหลาย 
การสร้างความคิดใหม่และท่ีมีคุณค่า รวมถึงการวิเคราะห์ ประเมิน ปรับ และขยายความคิดของตนเอง 
สามารถท างานร่วมกับผูอ่ื้นอย่างสร้างสรรค์ คือ การพฒันาใช้และส่ือสารความคิดอย่างสร้างสรรค์ 
เปิดรับมุมมองท่ีใหม่และความหลากหลาย มีนวตักรรมในงานท่ีท าและเขา้ใจขอ้จ ากดัในการรับแนวคิดใหม่ 
ต่อยอดความคิดสร้างสรรคเ์พื่อใชป้ระโยชน์ในการสร้างนวตักรรม 
    3) การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา (Critical Thinking and Problem Solving) คือ               
การใช้เหตุผลอย่างมีประสิทธิภาพ มีการใช้เหตุผลหลายชนิดท่ีเหมาะสมต่อสถานการณ์ เช่น นิรนัย
(Deductive) อุปนัย (Inductive) ใช้การคิดอย่างเป็นระบบ สามารถวิเคราะห์ระบบท่ีซับซ้อนแต่ละส่วนย่อย  
ในภาพใหญ่มีความเก่ียวขอ้งกนัอย่างไรและส่งผลต่อภาพใหญ่อย่างไร การวิเคราะห์และประเมินประจกัษ์
พยานขอ้โตแ้ยง้ขอ้กล่าวอา้งอย่างมีประสิทธิภาพ การวิเคราะห์และประเมินมุมมองและทางเลือกต่าง  ๆ 
อย่างมีประสิทธิภาพสามารถสะทอ้นความคิดอย่างวิพากษ์ต่อประสบการณ์และกระบวนการเรียนรู้ 
สามารถแก้ปัญหาท่ีไม่คุน้เคยด้วยวิธีการท่ีหลากหลายทั้งแบบเก่าและแบบใหม่ และถามค าถามท่ีมี
ความส าคญัเพื่อสร้างความกระจ่างและน าไปสู่ค าตอบท่ีดีกวา่เดิม 
    4) การส่ือสารและการร่วมมือท างาน (Communication and Collaboration) มีการส่ือสาร         
ท่ีชดัเจน สามารถแสดงความคิดอย่างมีประสิทธิภาพดว้ยทกัษะการส่ือสารทางวจันภาษาและอวจันภาษา           
ในรูปแบบและบริบทท่ีหลากหลายได้ มีการรับฟังอย่างมีประสิทธิภาพ ความรู้ ค่านิยม  เจตคติ และ
เจตนาการ ส่ือสารเพื่อวตัถุประสงค์ท่ีแตกต่างกนัได้ เช่น การให้ขอ้มูล การสอน การสร้างแรงจูงใจ         
การชักจูง สามารถใช้ส่ือและเทคโนโลยีท่ีหลากหลายค านึงถึงผลกระทบของส่ือและเทคโนโลยี                        
ท่ีเลือกใชไ้ด ้ร่วมมือกบัผูอ่ื้นในการท างาน สามารถท างานเป็นทีมท่ีมีความหลากหลายอย่างมีประสิทธิภาพ
มีความยดืหยุน่และเตม็ใจ ยอมรับนบัถือซ่ึงกนัและกนั เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของส่วนรวม 
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    5) ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information, Media and Technology Skills)                      
ในโลกปัจจุบนัเป็นโลกแห่งขอ้มูลข่าวสารและการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว การรู้ด้านสารสนเทศ
(Information Literacy) เข้าถึงและประเมินสารสนเทศ (Access and Evaluate Information) เป็นส่ิงท่ี
จ าเป็นอย่างมาก เพื่อให้สามารถเขา้ถึงสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพในแง่ของเวลาในการใช้งาน               
และแหล่งขอ้มูล และสามารถประเมินสารสนเทศอย่างถูกตอ้ง มีการใชแ้ละจดัการสารสนเทศอย่างถูกตอ้ง
และสร้างสรรค์ มีความเขา้ใจพื้นฐานท่ีถูกตอ้งทางจริยธรรมและกฎหมายเพื่อเขา้ถึงและใช้ข่าวสาร        
รวมไปถึงการสร้างผลผลิตทางส่ือ เข้าใจและใช้เคร่ืองมือสร้างส่ือท่ีเหมาะสม รวมถึงเข้าใจ  และ           
แสดงการตีความในส่ิงแวดลอ้มท่ีหลากหลายไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
    6) ทกัษะชีวิตและการท างาน สามารถท างานและการใชชี้วิตตอ้งการมากกว่าทกัษะการคิด
และความรู้ในเน้ือหา ความสามารถในการใชชี้วิตและการท างานท่ีซับซ้อนมากขึ้นในยุคแห่งการแข่งขนัน้ี 
ตอ้งมีความยดึหยุน่และความสามารถในการปรับตวั (Flexibility and Adaptability) ปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลง 
สามารถปรับตวัต่อบทบาทต่าง ๆ ท่ีไดรั้บผิดชอบอย่างมีประสิทธิภาพภายใตบ้รรยากาศแห่งความคลุมเครือ
และเปล่ียนแปลง เป็นผูย้ืดหยุ่น ใช้ขอ้มูลยอ้นกลบัอย่างมีประสิทธิภาพ  สามารถจดัการต่อค าวิจารณ์           
ในเชิงบวก สามารถเจรจาและสร้างความสมดุลระหวา่งมุมมองและความเช่ือท่ีหลากหลายในส่ิงแวดลอ้ม
แบบพหุวฒันธรรมได้ มีความเป็นผูน้ าและความรับผิดชอบ ช้ีแนะและน าผูอ่ื้น เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย            
ใชป้ระโยชน์จากจุดเด่นของผูอ่ื้นเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย สร้างแรงบนัดาลใจใหผู้อ่ื้นเพื่อใหบ้รรลุความส าเร็จ
ของตนเอง 
   สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย ์และคณะ (2556: 11-28) กล่าวว่า ทกัษะและความรู้ท่ีจ าเป็นต่อ              
การเป็นพลเมืองและการท างานในศตวรรษท่ี 21 นั้น แตกต่างจากศตวรรษท่ี 20 บางทกัษะแมจ้ะมีลกัษณะ                  
ท่ีถาวร (Perennial Skills) กล่าวคือ มีความส าคญัเช่นกนัในทุกยุคทุกสมยัไม่ใช่เฉพาะในศตวรรษท่ี 21 
ทกัษะเดิมท่ีควรจะมี ไดแ้ก่ ทกัษะ 4C คือ การคิดเชิงสร้างสรรค ์(Creativity) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
(Critical Thinking) การส่ือสาร (Communication) และการท างานเป็นทีม (Collaboration) และทกัษะ
ใหม่ท่ีควรมีถือเป็นทกัษะชุดใหม่ท่ีจ าเป็นในบริบทของศตวรรษใหม่น้ี ไดแ้ก่ ทกัษะดา้นสารสนเทศ  
และการส่ือสาร ทกัษะการเรียนรู้ขา้มวฒันธรรม 
   พงษ์ศกัดา นามประมา (2557 : 51-52) ไดก้ล่าวไวว้่า องค์ประกอบของทกัษะการเรียนรู้           
ของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 เป็นทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับนกัเรียนในศตวรรษท่ี 21 เพื่อให้สามารถประสบ
ผลส าเร็จในยคุของศตวรรษท่ี 21 ประกอบไปดว้ย  
    1. ความคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) หมายถึง การคิดท่ีหลากหลาย แปลกใหม่ 
สามารถเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหว่างส่ิงต่าง ๆ ให้เกิดเป็นความคิดใหม่ ประกอบด้วย การแสดง
พฤติกรรมใหเ้ป็นท่ียอมรับและสร้างสรรคผ์ลงานใหเ้ป็นท่ียอมรับ  
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    2. การคิดอยา่งมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) หมายถึง การคิดอยา่งมีเหตุผล คิดพิจารณา
อย่างมีหลกัเกณฑ ์ละเอียดรอบคอบ น าไปสู่การลงขอ้สรุปหรือตดัสินใจไดอ้ย่างถูกตอ้งสมเหตุสมผล 
ประกอบดว้ย การจ าแนก/เลือกขอ้มูล การระบุปัญหา การตั้งสมมติฐาน และการสรุปอา้งอิง 
    3. การแกปั้ญหา (Problem Solving) หมายถึง ความสามารถในการรับรู้ปัญหา สาเหตุ 
หาทางเลือกและลงมือปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม วิเคราะห์ความเป็นไปไดข้องแนวทางในการ
แกปั้ญหาและก าหนดแนวทางในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ไดอ้ย่างมีเหตุผล และเป็นระบบ ประกอบด้วย           
การวิเคราะห์ ระบุปัญหาและการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ  
    4. การส่ือสาร (Communication) หมายถึง การใช้ค  าพูดและภาษาท่าทางเพื่อแสดงออก
ถึงความรู้สึกของตนเองไดอ้ย่างถูกตอ้งและเหมาะสม ประกอบดว้ย การแสดงให้รู้ถึงความปรารถนา 
รู้จกัปฏิเสธ ขอร้อง ต่อรอง และขอความช่วยเหลือ  
    5. การร่วมมือท างาน (Collaboration) หมายถึง การท างานร่วมกันกับผูอ่ื้น  อย่างมี
ประสิทธิภาพ ประกอบด้วย เข้าใจขั้นตอนของการท างานร่วมกับผูอ่ื้น รู้จักการอยู่ร่วมกันกับผูอ่ื้น 
รับผิดชอบในบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง และเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของการเป็นผูน้ า 
   ไพฑูรย ์สินลารัตน์ (2557: 5-8) กล่าววา่ ทกัษะของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 ท่ีเกิดขึ้นมีหลายกลุ่ม
ความคิด และมีหลายกลุ่มวิเคราะห์แลว้จะอยูใ่นกลุ่ม 7 ประการน้ีเป็นหลกัส าคญั ดงัน้ี 
    1) ทกัษะทางดา้นเทคโนโลย ี(Computing and ICT Literacy) เป็นทกัษะท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยี 
สมยัใหม่ยคุศตวรรษท่ี 21 ตอ้งเรียนรู้และสามารถใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ขอ้มูลข่าวสาร
และการติดต่อส่ือสารท่ีมีการพฒันาอยา่งรวดเร็วและอยา่งกวา้งขวาง 
    2) ความสนใจใคร่รู้และมีจินตนาการ (Curiosity and Imagination) ในโลกแห่งศตวรรษท่ี 21 
จะตอ้งมีความใฝ่รู้ใฝ่เรียน คน้ควา้ส่ิงใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา ให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงส าหรับการอยู่           
ในศตวรรษท่ี 21 
    3) การคิดวิ จารณญาณและการแก้ปัญหา (Critical Thinking and Problem Solving)                         
การวิเคราะห ์สังเคราะห์ส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ วา่อะไรดีไม่ดี เหมาะสมไม่เหมาะสมอยา่งไร อะไรเป็นขอ้เทจ็จริง 
อะไรเป็นขอ้คิดเห็น แกปั้ญหาท่ีมีเหตุผลและชาญฉลาด 
    4) ความคิดสร้างสรรค์และพฒันานวตักรรม (Creating and Innovation) ทกัษะในการคิด
อะไรใหม่ ๆ การแกปั้ญหายิง่ตอ้งใชค้วามคิดใหม่ ๆ ซ่ึงจะตามมาดว้ยนวตักรรมท่ีเกิดจากความคิดใหม่ ๆ นั้น 
    5) ทกัษะในการส่ือสารและร่วมมือกนั (Communication and Collaboration) ศตวรรษท่ี 21 
เครือข่ายท่ีคนจะติดต่อถึงกนัผ่านเทคโนโลยีและการส่ือสารในรูปแบบใหม่ ความสามารถทางดา้นน้ี             
จึงมีความจ าเป็นเช่นเดียวกบัทกัษะอ่ืน ๆ 
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    6) การคิดในเชิงธุรกิจและทกัษะประกอบการ (Corporate and Entrepreneurial Spirit)           
เป็นทกัษะในเชิงการด าเนินงานทางธุรกิจและการคา้ ซ่ึงจะเป็นลกัษณะของโลกในยุคศตวรรษท่ี 21 
อยา่งชดัเจน การพฒันาทกัษะน้ีจะท าใหเ้กิดความพร้อมในการท างานดา้นเศรษฐกิจและการคา้ 
    7) ทักษะการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรมและการสนใจต่อโลก (Cross-Cultural & Global 
Awareness) เป็นทกัษะท่ีสะทอ้นเครือข่ายของโลกยุคใหม่ท่ีมากบัแนวคิดโลกาภิวตัน์ท่ีคนในสังคมโลก
จะตอ้งรู้จกัคนอ่ืน ๆ โดยเฉพาะในโลกอ่ืนท่ีไม่ใช่โลกของตนเอง การรู้จกัวฒันธรรมอ่ืนมีทั้งเป้าหมาย
เพื่อการอยูร่่วมกนัและเป้าหมายในเชิงเศรษฐกิจดว้ยเช่นกนั 
   ทวีศกัด์ิ จินดานุรักษ์ (2559: 168-169) กล่าวว่า ทกัษะของผูเ้รียนแห่งศตวรรษท่ี 21 เป็น
กลุ่มความรู้ทกัษะและนิสัยการท างาน มีความส าคญัอย่างยิ่งต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ทกัษะดงักล่าวน้ี เป็นผลจากการพฒันากรอบความคิด การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ให้พลเมืองมีคุณภาพ
และเตรียมพร้อมท่ีจะมีชีวิตในคริสตศ์ตวรรษท่ี 21 โดยภาคีเพื่อทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 เบอร์นีทริลลิง 
และชาลส์ แฟเดล (Bernie Trilling & Charles Fadel) ไดเ้สนอในหนังสือ 21st Century Skills: Learning 
for Life in Our Times (2009) เป็นดังน้ี 3Rs ประกอบด้วย ทักษะการรู้หนังสือ ได้แก่ 1) Reading ทักษะ       
การอ่าน 2) Writing ทกัษะการเขียน 3) Arithmetic ทกัษะเลขคณิต และ 7Cs ประกอบดว้ย ทกัษะ 7 ดา้น 
คือ 1) ดา้นการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแกปั้ญหา เป็นการคิดอย่างผูเ้ช่ียวชาญ 2) ดา้นการส่ือสาร
สารสนเทศและการรู้เท่าทนัส่ือ เป็นการส่ือสารอย่างซับซ้อนและการประเมินความถือของส่ือต่างๆ        
3) ดา้นความร่วมมือ การท างานเป็นทีมและภาวะผูน้ า เป็นความสามารถในการน าผูอ่ื้นและความรับผิดชอบ
แบบกระจายบทบาท 4) ด้านการสร้างสรรค์และนวตักรรม เป็นการใช้จินตนาการ การประยุกต์และ       
การประดิษฐ์ในการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่เร่ืองใหม่ 5) ดา้นคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
มีความรู้แหล่งสารสนเทศและสามารถเขา้ถึงไดอ้ย่างวดเร็ว สามารถประเมินความน่าเช่ือถือของสารสนเทศ
และสามารถใชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างสร้างสรรค ์6) ดา้นการท างาน การเรียนรู้ และ
การพี่งตนเอง มีความยดืหยุ่นและปรับตวัไดดี้ มีความสามารถในการจดัการ ท างานและเรียนรู้อยา่งอิสระ 
7) ดา้นความเขา้ใจต่างวฒันธรรม ต่างกระบวนทศัน์ มีปฏิสัมพนัธ์ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
และสามารถท างานกบัทีมงานท่ีมีความแตกต่างหลากหลายไดดี้ 
   ประเสริฐ ผลิตผลการพิมพ ์(2559: 12) กล่าววา่ ในศตวรรษท่ี 21 เป็นยคุไอที ยคุสารสนเทศ
จ านวนความรู้เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว เช่น ความรู้ทางการแพทย ์ความรู้ทางการแพทยโ์รคภยั และการวินิจฉัย 
โรคเกิดใหม่ทุกวนั ไล่ไม่ทนั เป็นไปไม่ไดท่ี้จะจดจ าไดท้ั้งหมด ดงันั้น เราไม่ไดต้อ้งการเด็กท่ีรู้เยอะ ๆ 
ไม่ตอ้งการเด็กท่ีท่องเก่งเพียงอยา่งเดียว แต่เราตอ้งการผูเ้รียนหรือพลเมืองท่ีมีความใฝ่รู้ใฝ่เรียนส่ิงใหม่ ๆ 
อยู่เสมอ มีทกัษะการเรียนรู้ (Learning Skill) มีทกัษะการใชชี้วิต (Life Skill) ส าหรับโลกศตวรรษท่ี 21 
นั้นนอกจากการเรียนรู้สาระวิชาหลกัแลว้ พลเมืองควรจะไดรั้บเน้ือหาแนวคิดส าคญัในศตวรรษท่ี 21  
ซ่ึงประกอบด้วย 1) ความรู้เก่ียวกับโลก (Global Awareness) 2) ความรู้เก่ียวกับการเงินเศรษฐศาสตร์ 
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ธุ ร กิจและการ เ ป็นผู ้ประกอบการ  (Financial, Economic, Business and Entrepreneurial Literacy)                 
3) ความรู้ด้านการเป็นพลเมืองท่ีดี (Civil Literacy) 4) ความรู้ด้านสุขภาพ (Health Literacy) และ             
5) ความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environment Literacy) 
   พิมพนัธ์ เดชะคุปต ์(2559: 27) กล่าวถึง ทกัษะการเรียนรู้ของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 ส่วนใหญ่
เป็นเร่ืองของการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง ให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วม มีปฏิสัมพนัธ์จนสามารถ
สร้างความรู้ดว้ยตนเอง การเรียนรู้ตลอดชีวิตจึงเป็นกุญแจส าคญัท่ีจะน าไปสู่การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
โดยมีรากฐาน 4 เสาหลักแห่งการเรียนรู้ (Four Pillar of Learning) ได้แก่ การเรียนรู้ท่ีจะอยู่ร่วมกัน
(Learning to Know) การเรียนรู้ท่ีจะปฏิบัติได้ (Learning to Do) และการเรียนรู้ท่ีจะอยู่ได้ (Learning to Be) 
และทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 คือ E (4R+7C) ประกอบดว้ย  
    E คือ มีคุณธรรมจริยธรรม (Ethical Person)  
    4R คือ การรู้หนงัสือ (Literacy) การรู้เร่ืองจ านวน (Numeracy) ความสามารถในการใช้ 
เหตุผล (Reasoning Ability)  
    7C คือ 1. ทกัษะการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค(์Creative Problem Solving Skills)  
           2. ทกัษะการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ (Critical Thinking Skills)  
       3. ทกัษะการท างานอยา่งร่วมพลงั (Collaborative Skills)  
       4. ทกัษะการส่ือสาร (Communicative Skills)  
       5. ทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ (Computing Skills)  
       6. ทกัษะอาชีพและทกัษะการใชชี้วิต (Career and Life Skills)  
       7. ทกัษะการใชชี้วิตในวฒันธรรมขา้มชาติ (Cross-Cutural Skills) 
   อัครเดช นีละโยธิน (2559: 12-15) ได้กล่าวว่า ทักษะในศตวรรษท่ี 21 ขั้นพื้นฐานนั้น
หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกในองคป์ระกอบหลกั ดงัน้ี 
    1) ทักษะชีวิตและอาชีพ หมายถึง ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัว
แสดงออกถึงการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ รวบรวมความคิดเห็น เขา้ใจในความคิดท่ีแตกต่าง การริเร่ิม 
และการก ากบัดูแลตนเองได ้มีการจดัการเป้าหมายและก าหนดเวลา สามารถท างานไดด้ว้ยตนเองอย่างอิสระ 
ด้านสังคมและทักษะข้ามวฒันธรรม การพูดและฟังอย่างมีกาลเทศะปฏิบัติตนโดยมีสัมมาคารวะ               
ให้ความเคารพกบัผูค้นท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรม มีความรับผิดชอบ มีการตั้งเป้าและท าให้บรรลุ
เป้าหมาย มีการจดัล าดบัความส าคญั การวางแผนและการบริหารงาน มีภาวะผูน้ าและความรับผิดชอบ
สร้างแรงบนัดาลใจใหผู้อ่ื้นได ้มีคุณธรรมและจริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อผูอ่ื้น 
    2) ทกัษะสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี หมายถึง ทกัษะดา้นสารสนเทศ การเขา้ถึง
ขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ประเมินขอ้มูลอยา่งมีวิจารณญาณ ใชข้อ้มูลอยา่งถูกตอ้งและสร้างสรรค์ มีการ
เข้าถึงและใช้ข้อมูลอย่างมีจริยธรรมหรือถูกกฎหมาย มีทักษะด้านส่ือ การเข้าถึงและใช้ส่ืออย่างมี



93 

จริยธรรมหรือถูกกฎหมาย ใช้ส่ือเหมาะสมและใช้ประโยชน์ส่ืออย่างมีประสิทธิภาพ มีการใช้เทคโนโลยี
เป็นเคร่ืองมือในการวิจยัการจดัการประเมินผลและการส่ือสารขอ้มูล การใช้เทคโนโลยี ดิจิตอลอย่างมี
ประสิทธิภาพ การเขา้ถึงและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใชข้อ้มูลอยา่งมีจริยธรรมหรือถูกกฎหมาย 
    3) ทกัษะการส่ือสาร การส่ือสารความคิด มีการส่ือสารความคิดอย่างมีประสิทธิภาพ             
มีการติดต่อส่ือสารไดห้ลากหลาย มีการฟังอยา่งมีประสิทธิภาพตั้งใจฟัง เขา้ใจความหมาย 
    4) ทกัษะการสร้างสรรค์และนวัตกรรม หมายถึง มีพฤติกรรมท่ีคิดอย่างสร้างสรรค์               
มีการใช้เทคนิคในการสร้างความคิด มีความคิดใหม่ มีวิเคราะห์และประเมินความคิดของตนเอง                
การท างานร่วมกบัผูอ่ื้นอย่างสร้างสรรค ์มีการพฒันาด าเนินการ และมีการส่ือสารความคิดใหม่ เปิดใจ
รับส่ิงใหม่ ยอมรับความแตกต่าง มีความเขา้ใจค าว่าความลม้เหลว การด าเนินการดา้นนวตักรรม มีการ
สนบัสนุน มีการด าเนินการ มีการน าไปใช ้
    5) ทกัษะการเรียนรู้ มีพฤติกรรมท่ีแสดงถึงการมีความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม                     
มีความคิดอย่างสร้างสรรค์ มีการท างานอย่างสร้างสรรค์ร่วมกบัผูอ่ื้น มีการด าเนินการดา้นนวตักรรม            
ใช้การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแกปั้ญหา แกปั้ญหาอย่างมีวิจารณญาณ มีการคิดอย่างเป็นระบบ          
มีการตดัสินใจ มีการแกปั้ญหา การเรียบเรียงความคิดและมุมมอง 
    6) ทกัษะการร่วมมือ พฤติกรรมการแสดงถึงการท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ               
มีการใหค้วามเคารพกบัความจริงใจกบัเพื่อนร่วมงาน ความรับผิดชอบร่วมกนั มีการช่วยเหลือกนั เห็นคุณค่า
ของผูร่้วมงาน ยดืหยุน่กบัสภาพแวดลอ้มท่ีหลากหลายทางวฒันธรรม มีความเตม็ใจท่ีจะประนีประนอม 
   สุวิธิดา จรุงเกียรติกุล (2562: 18) ไดใ้ห้ความหมายของทกัษะในศตวรรษท่ี 21 (The Twenty- 
First Century Skills) สังคมโลกในศตวรรษท่ี 21 แตกต่างจากในอดีตมาก มีการเคล่ือนยา้ยของประชากร 
ส่ือสารสนเทศเทคโนโลย ีและทรัพยากรต่าง ๆ จากทัว่ทุกมุมโลกเจริญกา้วหนา้อยา่งรวดเร็ว การติดต่อ 
ส่ือสาร ความเช่ือมโยงทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครองระหว่างภูมิภาคประเทศ สังคมและ
ชุมชน มีความแตกต่างจากอดีตอย่างส้ินเชิง มีความเปิดกวา้ง ยอมรับ และให้ความส าคญักับข้อมูล
ความรู้และข่าวสารท่ีหลากหลาย โดยทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ประกอบดว้ย ทกัษะท่ีส าคญั 
ดงัต่อไปน้ี 
    1) ทักษะพื้นฐาน คือ ความสามารถค้นคว้าหาความรู้จากทรัพยากรการเรียนรู้และ                   
แหล่งเรียนรู้ ท่ีหลากหลาย อ่านออกเขียนได้ การคิดค านวณ การใช้เหตุผลทางวิทยาศาสตร์ การเงิน  
สังคม และวฒันธรรม เป็นตน้ 
    2) ทักษะการคิด คือ ความสามารถใช้เหตุผลและความคิดในการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ ประเมินค่า คิดสร้างสรรค ์ตดัสินใจแกปั้ญหา เป็นตน้ 
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    3) ทักษะการท างาน คือ ความสามารถประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะในการท างาน                      
การติดต่อ ส่ือสาร การท างานเป็นทีม แสดงภาวะผูน้ าและความรับผิดชอบ มีความยืดหยุ่นและปรับตวั  
ไดดี้ ริเร่ิมงานอยา่งสร้างสรรคแ์ละขยนัท างาน สร้างหุน้ส่วนธุรกิจ เป็นตน้ 
    4) ทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ความสามารถรับรู้ เขา้ใจการใช้และการจัด               
การส่ือสารสนเทศ เปิดใจรับสารและเทคโนโลยีสมยัใหม่อย่างเท่าทนั บริหารจดัการเทคโนโลยี เรียนรู้
เทคนิค วิทยาการต่างๆ อย่างมีวิจารณญาณ และสามารถน าขอ้มูลเหล่านั้นมาใช้อย่างถูกตอ้ง เหมาะสม 
ค านึงถึงจริยธรรมและเป็นประโยชน์ทั้งต่อตนเองและผูอ่ื้น เป็นตน้ 
    5) ทักษะการใช้ชีวิต คือ ความสามารถแสวงหาความรู้ น าตนเองในการเรียนรู้ได้                  
มีความมัน่ใจในตวัเอง กระตือรือร้นในความรู้ เป็นผูผ้ลิต มุ่งความเป็นเลิศ สามารถด ารงชีวิตดว้ยความ
รับผิดชอบต่อตนเองและผูอ่ื้น เป็นพลเมืองท่ีดี รู้และเคารพกติกา มีระเบียบวินัย ค านึงถึงสังคม คิดถึง
ภาพรวมโลก มีคุณธรรม ยึดมัน่ในสันติธรรม มีความเป็นไทย เขา้ใจความหลากหลายทางวฒันธรรม
และแบ่งปันประสบการณ์ 
   เทลล่ิง และ ฟาร์เดล (Trilling & Fadel, 2009: 45) กล่าวว่า ทกัษะของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21          
ไดพ้ฒันาและสร้างกรอบแนวคิด โดยน าเสนอแนวคิดทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ประกอบดว้ย การเรียนรู้ 
3Rs x 7Cs ดงัน้ี 
    3Rs ประกอบดว้ย 
    1. ทกัษะดา้นการอ่าน (Reading) คือ ความสามารถทางดา้นการอ่านไดถู้กตอ้งตามอกัขระ         
อ่านจบัใจความ แปลความหมาย เขา้ใจเน้ือหา สามารถถ่ายทอดใหผู้อ่ื้นไดอ้ยา่งถูกตอ้งและตรงประเด็น 
    2. ทกัษะดา้นการเขียน (Writing) คือ ความสามารถเขียนไดถู้กตอ้ง ตามหลกัไวยากรณ์ 
และมีส านวนสละสลวยสามารถส่ือสารไดอ้ยา่งถูกตอ้งและตรงประเด็น 
    3. ทกัษะทางคณิตศาสตร์ (Arithmetic) คือ ความสามารถค านวณได้อย่างรวดเร็ว ถูกตอ้ง 
รวมถึง หาค่าตวัแปรต่าง ๆ และสามารถประยกุตใ์ชห้ลกัทางคณิตศาสตร์และสถิติได ้
    7Cs ประกอบดว้ย 
    1. ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา (Critical Thinking and 
Problem Solving) คือ ความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะห์ได้อย่างมีวิจารณญาณ คิดระบบตามล าดับ
ขั้นตอนถูกตอ้ง และใชเ้หตุผลในการตดัสินใจเพื่อแกไ้ขปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม
กบับริบทของปัญหา 
    2. ทกัษะดา้นการสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม (Creativity and Innovation) คือ มีความสามารถ      
ในการคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์เปิดกวา้งในความคิดเห็น สร้างความเขา้ใจร่วมกนั มีการวิเคราะห์เพื่อน าไป
ปรับปรุงพฒันากระบวนการการท างานดว้ยแนวคิดหรือวิธีการใหม่ ๆ ในการใชน้วตักรรมสร้างผลงาน
อยา่งสร้างสรรคใ์หไ้ดผ้ลส าเร็จท่ีเป็นรูปธรรมอยา่งสร้างสรรค์ 
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    3. ทักษะด้านความเข้าใจความต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์ (Cross-cultural 
Understanding) คือ มีความเข้าใจในความแตกต่างของบุคคล ยอมรับนับถือ ให้ความเคารพผูท่ี้มี            
ความหลากหลายทางวฒันธรรม 
    4. ทกัษะดา้นความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะผูน้ า (Collaboration, Teamwork 
and Leadership) คือ ความสามารถวางตวัไดอ้ย่างเหมาะสมกบัหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายในการท างาน
ร่วมกัน เป็นการให้งานด าเนินไปอย่างราบร่ืน เคารพและเห็นคุณค่าของผูร่้วมทีม มีความยืดหยุ่น
ประนีประนอมเพื่อการบรรลุเป้าหมายร่วมกนั ซ่ึงรวมไปถึงการแสดง มีคุณธรรมจริยธรรม โดยค านึงถึง
ผลประโยชน์ส่วนรวม 
    5. ทกัษะดา้นการส่ือสาร สารสนเทศและรู้เท่าทนัส่ือ (Communications, Information, 
and Media Literacy) คือ ความสามารถในการเข้าถึง ค้นหา การวิเคราะห์ การใช้ประโยชน์จากส่ือ
สารสนเทศต่าง ๆ ให้น่าเช่ือถือและสามารถถ่ายทอดอย่างชัดเจนมีประสิทธิภาพ ส่ือสารเข้าใจง่าย                  
เพื่อบรรลุเป้าหมายการท างาน โดยค านึงถึงจริยธรรมและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
    6. ทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (Computing and ICT 
Literacy) คือ ความสามารถทางดา้นการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ การใชส้ารสนเทศในการเขา้ถึงขอ้มูล
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีการประเมินขอ้มูลอย่างมีวิจารณญาณและสร้างสรรค์ ความสามารถในการ
ติดต่อส่ือสารได้หลากหลายอย่างการจัดกระจายข้อมูลจากหลากหลายแหล่งอย่างมีประสิทธิภาพ               
รวมไปถึงการใชข้อ้มูลอยา่งมีจริยธรรมหรือถูกกฎหมาย 
    7. ทกัษะดา้นการท างาน การเรียนรู้และการพึ่งตนเอง (Career and Learning self-reliance) 
คือ มีความสามารถในการปรับตวั มีความยืดหยุ่นในการปฏิบติังาน มีทกัษะด้านการเรียนรู้และใฝ่รู้ 
สามารถปรับตวัไดส้อดคลอ้งกบับริบทและสภาพแวดลอ้มในสภาวะการณ์ปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลง
อยา่งรวดเร็ว สามารถปรับตวัไดอ้ยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
   พาสเนอร์ชิพ (Partnership for 21st Century Skills. 2011 อ้างถึงใน วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง           
และอธิป จิตตฤกษ์, 2554: 118-137) ได้น าเสนอแนวคิดเก่ียวกับทักษะของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21                
ไว ้6 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
    1) วิชาแกน (core subject) วิชาท่ีจ าเป็นตอ้งเรียนรู้ไว ้คือ วิชาภาษาองักฤษ การอ่าน 
ศิลปะการใช้ภาษา คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภาษาต่างประเทศ หนา้ท่ีพลเมือง การปกครอง เศรษฐศาสตร์ 
ศิลปะ ประวติัศาสตร์ และภูมิศาสตร์ 
    2) เน้ือหาส าหรับศตวรรษท่ี 21 เน้ือหาในสาขาใหม่ๆ ไดแ้ก่ จิตส านึกต่อโลก ความรู้พื้นฐาน
ดา้นการเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจ และการเป็นผูป้ระกอบการ ความรู้พื้นฐานดา้นพลเมือง และความตระหนกั
ในสุขภาพและสวสัดิภาพ 
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    3) ทกัษะการเรียนรู้และการคิด ประกอบดว้ย การคิดเชิงวิพากษ์ ทกัษะการแกปั้ญหา 
ทกัษะการสร้างสรรค์และผลิตนวตักรรม ทกัษะการท างานร่วมกนั ทกัษะการเรียนรู้ตามบริบท และ
ทกัษะพื้นฐานดา้นขอ้มูลและส่ือ 
    4) ความรู้พื้นฐานไอซีที (ICT Literacy) ความรู้พื้นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ            
การส่ือสาร คือ ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อพฒันาความรู้และทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 การคิด
เชิงวิพากษ ์การแกไ้ขปัญหา การใชข้อ้มูลข่าวสาร การส่ือสารการผลิตนวตักรรม และการร่วมมือท างาน  
    5) ทกัษะชีวิต คือ ความเป็นผูน้ า ความมีจริยธรรม การรู้จกัรับผิดชอบ ความสามารถ          
ในการปรับตวั การรู้จกัเพิ่มพูนประสิทธิผลของตนเอง ความรับผิดชอบต่อตนเอง ทกัษะในการเขา้ถึงคน
ความสามารถในการช้ีน าตนเอง และความรับผิดชอบต่อสังคม 
    6) การประเมินในศตวรรษท่ี 21 การประเมินผลท่ีแท้จริงเป็นพื้นฐานส าคัญส าหรับ
การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 การประเมินน้ีตอ้งวดัผลลพัธ์ส าคญั 5 ประการ ไดแ้ก่ วิชาแกนเน้ือหาส าหรับ
ศตวรรษท่ี 21 ทกัษะการเรียนรู้ การคิด ความรู้พื้นฐานไอซีที และทกัษะชีวิต 
  จากแนวคิดดงักล่าวสามารถสรุปไดว้่า องค์ประกอบของทกัษะในศตวรรษท่ี 21 เป็นการเตรียม
นักเรียนให้พร้อมกับชีวิตในศตวรรษน้ี เพราะเป็นเร่ืองส าคญัของกระแสการปรับเปล่ียนทางสังคม            
ท่ีเกิดขึ้นซ่ึงส่งผลต่อวิถีการด ารงชีพของสังคมอย่างทัว่ถึง โดยทกัษะส าคญัในศตวรรษท่ี 21 คือ 3Rs x 7Cs 
ซ่ึง 3Rs หมายถึง ทกัษะการเรียนรู้ท่ีประกอบดว้ย 3R คือ Reading (อ่านออก) (W) Riting (เขียนได)้ และ 
(A) Rithemetics (คิดเลขเป็น) คือ การน าทักษะเหล่าน้ีมาเพิ่มความส าเร็จให้กับนักเรียน  และ 7Cs 
ประกอบดว้ย Critical Thinking and Problem Solving (ทกัษะดา้นการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และทกัษะ
ในการแกปั้ญหา) Creativity and Innovation (ทกัษะดา้นการสร้างสรรค ์และนวตักรรม) Cross-cultural 
Understanding (ทกัษะดา้นความเขา้ใจ ความต่างวฒันธรรม ต่างกระบวนทศัน์) Collaboration, Teamwork and 
Leadership (ทกัษะดา้นความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะผูน้ า) Communications, Information, and 
Media Literacy (ทกัษะดา้นการส่ือสารสารสนเทศ และรู้เท่าทนัส่ือ) Computing and ICT Literacy (ทกัษะ
ดา้นคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร) และ Career and Learning Skills (ทกัษะ
อาชีพ และทกัษะการเรียนรู้)   
 



 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการสังเคราะห์แนวคิดของนกัการศึกษาท่ีผูว้ิจยัน ามาก าหนดเป็นองคป์ระกอบภายใตรู้ปแบบทกัษะของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 

องค์ประกอบทักษะของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 
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ในศตวรรษที่ 21 
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1. ทกัษะพ้ืนฐาน ไดแ้ก่ อ่าน เขียน คิดค านวณ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓    ✓  ✓  ✓ 8 1. ทกัษะการอ่าน 
2. ทกัษะการเขียน 
3. ทกัษะทางคณิตศาสตร์ 
4. ทกัษะการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ                    
และการแกปั้ญหา 
5. ทกัษะการสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม 
6. ทกัษะความเขา้ใจความต่างวฒันธรรม         
ต่างกระบวนทศัน์ 
7. ทกัษะความร่วมมือ การท างานเป็นทีม        
และภาวะผูน้ า 
8. ทกัษะการส่ือสาร สารสนเทศ และรู้เท่าทนัส่ือ 
9. ทกัษะคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร 
10. ทกัษะการท างาน การเรียนรู้ และการพ่ึงพา
ตนเอง 

2. ทกัษะการคิด คิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินค่า  
คิดสร้างสรรค ์และตดัสินใจแกปั้ญหา ✓ ✓  ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ 11 
3. ทกัษะการท างาน การติดต่อส่ือสาร การท างานเป็นทีม             
มีภาวะผูน้ า ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ 12 
4. ทกัษะคอมพิวเตอร์ การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ               
และการส่ือสาร ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ 13 
5. ทกัษะการใชชี้วิต แสวงหาความรู้ กระตือรือร้น ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓    ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 11 
6. ทกัษะดา้นการสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม ✓  ✓ ✓ ✓ ✓   ✓ ✓  ✓ ✓  9 
7. ทกัษะดา้นความเขา้ใจต่างวฒันธรรมต่างกระบวนทศัน์ ✓    ✓  ✓  ✓ ✓  ✓  ✓ 7 
8. ทกัษะการเรียนรู้  ✓       ✓  ✓  ✓  4 
9. ทกัษะเชิงธุรกิจและประกอบการ  ✓ ✓  ✓    ✓      4 
10. ระบบสนบัสนุนการศึกษาของศตวรรษท่ี 21 

  ✓            1 
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  จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ของนักการศึกษาและงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งเพื ่อให้ได ้มา                
ซ่ึงองค์ประกอบของทกัษะของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 ผูว้ิจยัไดน้ ามาสร้างเป็นองค์ประกอบของทกัษะ 
ของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนสมเด็จพระปิยมหาราชรมณียเขต จงัหวดักาญจนบุรี ประกอบดว้ย  
10 ทักษะ ได้แก่ 1) ทักษะการอ่าน 2) ทักษะการเขียน 3) ทักษะทางคณิตศาสตร์ 4) ทักษะการคิด           
อย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา 5) ทกัษะการสร้างสรรค์และนวตักรรม 6) ทกัษะความเขา้ใจ         
ความต่างวฒันธรรมต่างกระบวนทศัน์ 7) ทกัษะความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะผูน้ า 8) ทกัษะ
การส่ือสาร สารสนเทศ และรู้เท่าทนัส่ือ 9) ทกัษะคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร 
และ 10) ทกัษะการท างาน การเรียนรู้ และการพึ่งพาตนเอง มาใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เพื่อให้เหมาะสม
ส าหรับนกัเรียนในโรงเรียนสมเด็จพระปิยมหาราชรมณียเขต จงัหวดักาญจนบุรี โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
   1. ทักษะการอ่าน (Reading) คือ ความสามารถทางด้านการอ่านได้ถูกต้องตามอักขระ         
อ่านจบัใจความ แปลความหมาย เขา้ใจเน้ือหา สามารถถ่ายทอดใหผู้อ่ื้นไดอ้ยา่งถูกตอ้งและตรงประเด็น 
   2. ทกัษะการเขียน (Writing) คือ ความสามารถเขียนไดถู้กตอ้ง ตามหลกัไวยากรณ์ และ      
มีส านวนสละสลวยสามารถส่ือสารไดอ้ยา่งถูกตอ้งและตรงประเด็น 
   3. ทกัษะทางคณิตศาสตร์ (Arithmetic) คือ ความสามารถค านวณไดอ้ย่างรวดเร็ว ถูกตอ้ง 
รวมถึงหาค่าตวัแปรต่าง ๆ และสามารถประยกุตใ์ชห้ลกัทางคณิตศาสตร์และสถิติได ้
   4. ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา (Critical Thinking and Problem 
Solving) คือ ความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะห์ได้อย่างมีวิจารณญาณ คิดระบบตามล าดับขั้นตอน
ถูกตอ้ง และใชเ้หตุผลในการตดัสินใจเพื่อแกไ้ขปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบับริบท
ของปัญหา 
   5. ทกัษะการสร้างสรรค์และนวตักรรม (Creativity and Innovation) คือ มีความสามารถ      
ในการคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์เปิดกวา้งในความคิดเห็น สร้างความเขา้ใจร่วมกนั มีการวิเคราะห์เพื่อน าไป
ปรับปรุงพฒันากระบวนการการท างานดว้ยแนวคิดหรือวิธีการใหม่ ๆ ในการใชน้วตักรรมสร้างผลงาน
อยา่งสร้างสรรคใ์หไ้ดผ้ลส าเร็จท่ีเป็นรูปธรรมอยา่งสร้างสรรค ์
   6. ทกัษะความเขา้ใจความต่างวฒันธรรมต่างกระบวนทศัน์ (Cross-cultural Understanding) คือ 
มีความเขา้ใจในความแตกต่างของบุคคล ยอมรับนบัถือ ใหค้วามเคารพผูท่ี้มีความหลากหลายทางวฒันธรรม 
   7. ทกัษะความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะผูน้ า (Collaboration, Teamwork and 
Leadership) คือ ความสามารถวางตวัไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายในการท างานร่วมกนั 
เป็นการใหง้านด าเนินไปอย่างราบร่ืน เคารพและเห็นคุณค่าของผูร่้วมทีม มีความยดืหยุน่ประนีประนอม
เพื่อการบรรลุเป้าหมายร่วมกนั ซ่ึงรวมไปถึงการแสดง มีคุณธรรมจริยธรรม โดยค านึงถึงผลประโยชน์
ส่วนรวม 
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   8. ทักษะการส่ือสาร สารสนเทศและรู้เท่าทันส่ือ (Communications, Information, and 
Media Literacy) คือ ความสามารถในการเขา้ถึง คน้หา การวิเคราะห์ การใช้ประโยชน์จากส่ือสารสนเทศ       
ต่าง ๆ ให้น่าเช่ือถือและสามารถถ่ายทอดอย่างชดัเจนมีประสิทธิภาพ ส่ือสารเขา้ใจง่าย เพื่อบรรลุเป้าหมาย
การท างาน โดยค านึงถึงจริยธรรมและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
   9. ทกัษะคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Computing and ICT Literacy) 
คือ ความสามารถทางดา้นการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ การใชส้ารสนเทศในการเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ย่าง        
มีประสิทธิภาพ มีการประเมินขอ้มูลอย่างมีวิจารณญาณและสร้างสรรค ์ความสามารถในการติดต่อส่ือสาร
ไดห้ลากหลายอย่างการจดักระจายขอ้มูลจากหลากหลายแหล่งอย่างมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการใช้
ขอ้มูลอยา่งมีจริยธรรมหรือถูกกฎหมาย 
   10. ทกัษะการท างาน การเรียนรู้และการพึ่งตนเอง (Career and Learning self-reliance) คือ 
มีความสามารถในการปรับตวั มีความยดืหยุน่ในการปฏิบติังาน มีทกัษะดา้นการเรียนรู้และใฝ่รู้ สามารถ
ปรับตวัไดส้อดคลอ้งกบับริบทและสภาพแวดลอ้มในสภาวะการณ์ปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 
สามารถปรับตวัไดอ้ยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
 

6. แนวคิด ทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัการนิเทศการเรียนการสอน 
 

  6.1 ความหมายของการนิเทศการเรียนการสอน 
   การนิเทศเป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมสนบัสนุนการจดักิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อก่อให้เกิด
การพฒันาแก่ครู นกัเรียนทุกคน และให้บรรลุวตัถุประสงค์เก่ียวกบัการจดัการศึกษา โดยมีความหมาย
แตกต่างกนัตามยุคสมยั มีนักการศึกษาและนักวิชาการไดใ้ห้ความหมายของการนิเทศไวห้ลายความหมาย 
ดงัน้ี 
   ฉวีวรรณ พนัวนั (2552: 9) กล่าวว่า การนิเทศ หมายถึง กระบวนการร่วมกนัทางการศึกษาของ
ผูบ้ริหารโรงเรียน และบุคลากรทางการศึกษา เพื่อพฒันาการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ และเกิดผลสัมฤทธ์ิ
สูงสุดแก่ผูเ้รียน ท าใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาศกัยภาพตามจุดหมายของหลกัสูตร 
   พชัรี ศานติอาวรณ์ (2552: 12) กล่าวว่า การนิเทศ คือ กระบวนการท างานร่วมกนัของบุคลากร
ทางการศึกษา โดยการระดมสรรพก าลงัสนับสนุนการด าเนินงานเพื่อให้ครูสามารถปรับปรุงกระบวนการ
การเรียนการสอนท่ีตรงกบัความตอ้งการพฒันาให้มีประสิทธิภาพและต่อเน่ือง ส่งผลให้นกัเรียนมีคุณภาพ             
และคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามจุดหมายของหลกัสูตร 
   วชัรา เล่าเรียนดี (2553: 17) กล่าวว่า การนิเทศการเรียนการสอน หมายถึง กระบวนการ
ในการพฒันาหรือ ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาและการจดัการเรียนการสอนของครูเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการเรียน 
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   ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2558: 22) กล่าวว่า ความหมายของการนิเทศ คือ ระบบการให้
ความช่วยเหลือ และการสร้างความร่วมมือกบัครูในการสร้างคุณภาพผูเ้รียน 
   กลิคแมน (Gilckman, 1990: 35) กล่าวว่า การนิเทศการเรียนการสอน ไวว้่า เป็นการปรับปรุง
การจดัการเรียนการสอนท่ีมีปัจจยัต่าง ๆ เขา้มาเก่ียวขอ้งเพื่อให้เกิดการพฒันาการจดัการเรียนการสอน 
  กล่าวโดยสรุป การนิเทศการเรียนการสอน หมายถึง การท างานร่วมกันระหว่างผูน้ิ เทศ  
และผูรั้บการนิเทศ โดยผูนิ้เทศใช้หลกัการทางวิชาการ และจิตวิทยาสังคม ให้การแนะน า ให้ค  าปรึกษา 
เสนอแนะช่วยเหลือ ส่งเสริม สนับสนุนผูรั้บการนิเทศ บนพื้นฐานของความเป็นประชาธิปไตยและ
ผูรั้บการนิเทศยอมรับน าไปปรับปรุง  พฒันา การจดัการศึกษาโดยเฉพาะการจัดการเรียนรู้ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ เพื่อพฒันาผูเ้รียนให้มีคุณภาพสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของหลกัสูตรอย่างแทจ้ริง 
 

  6.2 หลกัการนิเทศ 
   การปฏิบติังานนิเทศการเรียนการสอน ผูนิ้เทศตอ้งอาศยัหลกัการในการนิเทศ  เพื่อให้          
การนิเทศบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีนักการศึกษาทั้งชาวไทยและต่างประเทศ 
ไดเ้สนอหลกัการนิเทศการเรียนการสอนไว ้ดงัน้ี 
   อญัชลี ธรรมะวิธีกุล (2552: 27) กล่าวว่า หลกัการนิเทศ ไว ้17 ขอ้ ดงัน้ี  
    1. การนิเทศเป็นกระบวนการท่ีช่วยใหค้รูไดพ้ึ่งตนเอง โดยไม่หวงัพึ่งศึกษานิเทศก์  
    2. การนิเทศเป็นกระบวนการท่ีช่วยให้ครูเกิดความเช่ือมัน่ในการเรียนการสอนดว้ยตนเอง 
และท าใหเ้กิดความเช่ือมัน่ 
    3. การนิเทศเป็นกระบวนการท่ีจะทราบถึงความตอ้งการของครู และการวางแผนในการ
นิเทศใหต้รงกบัความตอ้งการของครู  
    4. การนิเทศเป็นกระบวนการท่ีจะไดท้ราบถึงปัญหาของครู และเป็น การให้ความส าคญั
กบัปัญหา เพื่อหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหานั้น  
    5. การนิเทศเป็นกระบวนการท่ีให้ครูไดร่้วมแกปั้ญหาร่วมกนัในทุกปัญหาท่ีเกิดขึ้นในการ
จดัการเรียนการสอน  
    6. การนิเทศเป็นกระบวนการในการแกปั้ญหาการจดัการเรียนการสอน โดยมุ่งเน้นให้ครู
ไดแ้กปั้ญหาท่ีเกิดขึ้นในชั้นเรียนดว้ยตนเองใหม้ากท่ีสุด 
    7. การนิเทศเป็นการรับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะของครูใหไ้ดม้ากท่ีสุด  
    8. การนิเทศเป็นกระบวนการในการหาเคร่ืองมือท่ีเป็นเคร่ืองมือในการจดัการเรียน           
การสอนท่ีเหมาะสมใหแ้ก่ครูเพื่อใหก้ารจดัการเรียนการสอนประสบผลส าเร็จ  
    9. การนิเทศเป็นกระบวนการท่ีให้ครูได้รู้จักใช้ประโยชน์กับวัสดุท่ีมีในท้องถ่ิน                            
มาประดิษฐ์เป็นอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการจดัการเรียนการสอน เพื่อใหเ้หมาะสมกบัทอ้งถ่ินตนเอง  



101 
 

    10. การนิเทศเป็นกระบวนการท่ีมุ่งช่วยเหลือครูในการจดัหาหนงัสือ เอกสาร และต ารา
ท่ีใชใ้นการด าเนินการในชั้นเรียน และการจดัการเรียนการสอน  
    11. การนิเทศเป็นกระบวนการท่ีจะเป็นตวัเช่ือมโยงให้เกิดความสัมพนัธ์ ระหว่างชุมชน 
โรงเรียน รวมทั้งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใหช่้วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  
    12. การนิเทศมุ่งท่ีจะให้บุคลากรในโรงเรียนยอมรับ และนับถือกนัภายใตก้ารร่วมมือ
กนัภายในโรงเรียนนั้น ๆ ดว้ย  
    13. การนิเทศเป็นกระบวนการท่ีครูจะไดแ้สดงผลการจดัการเรียนการสอนให้แก่ชุมชน
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไดรั้บทราบโดยสม ่าเสมอ  
    14. การนิเทศมุ่งช่วยสร้างความตระหนัก ความเขา้ใจในการจดัการศึกษาแก่ผูบ้ริหาร 
เพื่อเขา้ใจบทบาทในการช่วยการจดัการศึกษา  
    15. การนิเทศเป็นกระบวนการท่ีจะช่วยประสานความร่วมมือในการจัดการศึกษา                 
ขององคก์รหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ต่อการจดัการศึกษา  
    16. การนิเทศเป็นกระบวนการในการหาขอ้มูลเพื่อน าไปจดัท าวิจยัในการศึกษาท่ีเก่ียวกบั
การจดัการเรียนการสอน  
    17. การนิเทศเป็นกระบวนการท่ีมุ่งเน้นท่ีจะสร้างความเขา้ใจในเร่ืองต่าง ๆ ของการจดั
การศึกษาอยา่งแจ่มแจง้เพื่อใหบ้รรลุถึงเป้าหมายการจดัการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ 
   ณัฐชานันท์ ทิพยมนตรี (2553: 14) กล่าวว่า หลกัการนิเทศในยุคดั้งเดิมจะตอ้งผสมผสาน 
แนวคิดเก่ียวกับหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน แนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา แนวคิด 
เกี่ยวกับมาตรฐานวิชาชีพครู และระดับคุณภาพของผูบ้ริหาร ดังนั้นหลักการนิเทศในยุคใหม่       
ท่ีควรจะเป็น คือ 
    1. การนิเทศจะตอ้งไดรั้บการร่วมมือร่วมใจกบัทุกฝ่าย  
    2. การนิเทศมุ่งใหค้รูสามารถคิดคน้วิธีการท างานดว้ยตนเองอยา่งมีประสิทธิภาพ  
    3. การนิเทศเป็นช่วยพฒันาความสามารถของตนเองอยา่งเตม็ศกัยภาพ และควรเป็น       
การนิเทศท่ีเป็นไปอยา่งไม่มีพิธีรีตรอง ด าเนินการอยา่งง่าย ๆ  
    4. การนิเทศตอ้งสร้างบรรยากาศท่ีเป็นกลัยาณมิตร เป็นบรรยากาศท่ีสร้างความเขา้ใจ
อนัดีต่อกนั และช่วยครูใหพ้บวิธีท่ีดีกวา่ในการจดัการเรียนการสอน 
   อดมัส์ (Adams, 1993: 38) กล่าววา่ หลกัการนิเทศการเรียนการสอน คือ การนิเทศการเรียน
การสอน มุ่งเน้นให้ครู มีความสามารถในการคิดคน้วิธีการท างานของตนเอง มีความสามารถในการ
คิดคน้สร้างสรรคพ์ฒันา ตนเองและสามารถตดัสินปัญหาของตนเองได ้
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   เบอร์ตนั และบรูคเนอร์ (Burton & Brueckner,  1995: 36) กล่าวถึง หลกัการนิเทศ        
ไว ้4 ประการ คือ  
    1. การนิเทศตอ้งเป็นการด าเนินการในรูปแบบท่ีก าหนดไวอ้ย่างถูกตอ้ง ตามหลกัวิชาการ
การนิเทศท่ีดี ท่ีสามารถด าเนินการตามวตัถุประสงค์ และตามนโยบายท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงต้องเป็นไป         
ตามสภาพความเป็นจริงและเกณฑท่ี์แน่นอน  
    2. การนิเทศต้องเป็นไปอย่างมีระบบ ระเบียบ มีการปรับปรุงและประเมินผล ซ่ึงต้อง
เป็นไปตามหลกัการทางวิทยาศาสตร์ การนิเทศควรจะมาจากการรวบรวมขอ้มูล และสรุปผลอย่างมี
ประสิทธิภาพและน่าเช่ือถือได ้ 
    3. การนิเทศตอ้งเป็นกระบวนการท่ีเคารพในความแตกต่างของบุคคล เนน้ความร่วมมือ 
ร่วมใจในการด าเนินการ รวมทั้งใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน เพื่อให้การปฏิบติังานนั้น              
มุ่งสู่ความส าเร็จในการด าเนินงานในรูปแบบของประชาธิปไตย  
    4. การนิเทศเป็นการแสวงหาความสามารถพิเศษของบุคคล แลว้เปิดโอกาสให้ได้แสดงออก
และพฒันาศกัยภาพเหล่านั้น ในรูปแบบการสร้างสรรค์งานอย่างเต็มความสามารถ 
  สรุปได้ว่า หลักการนิเทศการเรียนการสอนท่ีส าคัญ คือ เน้นท่ีความถูกต้องตามหลักวิชาการ               
มีความเป็นวิทยาศาสตร์ มีบรรยากาศแบบประชาธิปไตย  มีความเป็นกลัยาณมิตร  และมีความคิด
สร้างสรรค์โดยด าเนินการอย่างเป็นกระบวนการระหว่างผูน้ิเทศและผูร้ับการนิเทศ  เพื ่อให้บรรลุ
เป้าหมายของการจดัการศึกษา 
 

  6.3 เทคนิควิธีการนิเทศ 
   เทคนิควิธีการนิเทศเป็นวิธีการท่ีส าคัญท่ีจะท ากิจกรรมการนิเทศการเรียนการสอนสู่การ
ปฏิบติั ซ่ึงมีนกัวิชาการและผูเ้ช่ียวชาญทางการศึกษาไดใ้ห้ความหมายของเทคนิควิธีการนิเทศ และเสนอ
เทคนิควิธีการนิเทศ ดงัน้ี 
   สุรชาติ ภูผาผุย (2550: 64) กล่าวถึง เทคนิคการนิเทศ ซ่ึงสรุปไดว้่า เป็นกระบวนการขั้นตอน
การท างานท่ีเป็นระบบ มีล าดบัขั้นตอนในการท างาน การควบคุม ก ากบั และติดตามเป็นส่ิงส าคญั ในการ
ด าเนินงานตามแผนงานและโครงการท่ีก าหนดไว้ พร้อมทั้งช่วยแก้ไขปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้ น
ระหว่างผูนิ้เทศกับผูรั้บการนิเทศให้บรรลุจุดหมายท่ีต้องการอย่างมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงผูนิ้เทศสามารถ
ด าเนินการไดห้ลายวิธีดงัน้ี 
    1. การนิเทศทางตรง เป็นการปฏิบติัการนิเทศดว้ยตนเอง ซ่ึงปฏิบติัตามโครงการ แผนงาน
รวมทั้งส่ือนิเทศต่าง ๆ และวิธีการนิเทศท่ีเตรียมไว ้
    2. การนิเทศทางออ้ม เป็นการปฏิบติัการนิเทศโดยการใช้ส่ือแทนผูนิ้เทศ หรือการนิเทศ
ทางไกล ได้แก่ การส่งเอกสารแนะน าการปรับปรุงการเรียนการสอน การใช้เอกสารหลกัสูตร คู่มือครู
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นิตยสาร จุลสาร เทปบนัทึกเสียง สไลด์ วีดิทศัน์ หรือ ใชว้ิทยากรท่ีเช่ียวชาญความรู้สาขาต่าง ๆ มาแนะน า 
หรือพาท า เพื่อช่วยเหลือแทนผูนิ้เทศ 
    3. การนิเทศภายใน เพื่อใหเ้กิดความต่อเน่ืองจึงสนบัสนุนการนิเทศภายในของผูบ้ริหาร
โรงเรียนใหมี้การนิเทศพฒันาคุณภาพการศึกษาของทุกห้องเรียน 
    4. การประชุมปฏิบติัการ จดันิเทศโดยมีกลุ่มบุคลากรเป้าหมาย เช่น การประชุมปฏิบติัการ
จดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ ประชุมปฏิบติัการฝึกการใชเ้ทคโนโลยทีางดา้นคอมพิวเตอร์ วีดิทศัน์ เป็นตน้ 
    5. การประชุม ปรึกษาหารือ การประชุมช้ีแจงเฉพาะเร่ือง เช่น การประชุมครู ผูรั้บผิดชอบ
งาน/โครงการอนามยัโรงเรียน 
    6. การประชุมอบรม/สัมมนา 
    7. การศึกษาดูงาน/การเผยแพร่ผลงาน 
   ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553: 8) กล่าวถึง ความหมายของเทคนิค
การนิเทศ และเทคนิคการนิเทศท่ีใชไ้ดผ้ลดี ดงัน้ี 
    เทคนิคการนิเทศ หมายถึง วิธีการน ากิจกรรมต่าง ๆ ทางการนิเทศไปใชใ้นการปฏิบติังาน
อย่างเหมาะสมกบับุคคล สถานท่ี เวลาหรือสถานการณ์นั้น ๆ ในท่ีน้ีจะขอน าเสนอเทคนิคท่ีใช้ได้ผลดี           
มี 3 เทคนิควิธีการ ไดแ้ก่ เทคนิควิธีการนิเทศโดยการสอนแนะ เทคนิควิธีการนิเทศโดยกระบวนการ 
วิจยั และเทคนิควิธีการนิเทศแบบกลัยาณมิตร ซ่ึงแต่ละเทคนิควิธีการมีรายละเอียด ดงัน้ี 
   1. เทคนิคการสอนแนะ เป็นเทคนิคท่ีใช้ในการพฒันาบุคลากรให้สามารถปฏิบติังาน       
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยการแนะน าหรือเรียนรู้จากผูช้  านาญการ  (Coach) ในลกัษณะที่ไดร้ับ
ค าแนะน าหรือเรียนรู้ไปพร้อม  ๆ กบัการปฏิบตัิงาน ในการน าเทคนิคน้ีไปใชผู้นิ้เทศควรมีแนวทาง
ด าเนินการ ดงัน้ี 
    1.1 สร้างความไวว้างใจกบัผูรั้บการนิเทศ เพื่อสร้างสัมพนัธภาพท่ีอบอุ่น โดยการศึกษา
ขอ้มูลของผูรั้บการนิเทศ เช่น จุดเด่น ผลงานเด่น อธัยาศยั การให้ค  าชมเชย การสร้างบรรยากาศท่ีดี 
    1.2 ใชค้  าถามท่ีเป็นเชิงของความคิดเห็น ไม่ท าใหผู้ต้อบจนมุมหรือเกิดความไม่สบายใจ
ในการตอบ 
    1.3 เสนอแนะแนวทางแกไ้ขหรือการพฒันางานในลกัษณะการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 
    1.4 น าขอ้เสนอหรือแนวทางท่ีร่วมกนัคิดให้ผูรั้บการนิเทศปฏิบติั โดยผูนิ้เทศคอยให้
ค  าแนะน าอยา่งใกลชิ้ด หรืออาจตอ้งสาธิตใหดู้ 
   2. เทคนิคการนิเทศ โดยใชก้ระบวนการวิจยั เป็นกระบวนการแสวงหาความรู้อยา่งเป็น
ระบบที่เชื่อถือได  ้โดยใชก้ระบวนการทางวิทยาศาสตร์ การน ากระบวนการวิจยัมาเป็นเทคนิคหน่ึง      
ในการนิเทศ จ าเป็นที่ผูนิ้เทศจะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจในกระบวนการท าวิจยั และสามารถน ามาใช้
ในการด าเนินงานการนิเทศ ดงัน้ี 
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    2.1 การก าหนดและวิเคราะห์ปัญหา ผูน้ิเทศจะท างานร่วมกบัครูโดยตรง  ดงันั้น     
จึงตอ้งวิเคราะห์สภาพการปฏิบติังานของผูรั้บการนิเทศ (ครู) จุดเด่น จุดควรพฒันาร่วมกับครู วิเคราะห์       
หาสาเหตุของปัญหา ลกัษณะปัญหาส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัครู เช่น ปัญหาเก่ียวกบัหลกัสูตร การจดัการเรียน
การสอน การวดัและประเมินผล  โดยมองในดา้นของความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะกระบวนการและ     
เจตคติเก่ียวกบัเร่ืองนั้น ๆ 
    2.2 การก าหนดแนวทางการแกไ้ขปัญหาจากสาเหตุของปัญหา ผูนิ้เทศจะร่วมกบัผูรั้บ
การนิเทศก าหนดวิธีและแนวทางการนิเทศเพื ่อแกป้ัญหานั้น  ๆ  คิด  พฒันาสื่อและนวตักรรม                       
ซ่ึงอาจเป็นวิธีการ/กิจกรรมการนิเทศ ส่ือการนิเทศ เช่น เอกสาร คู่มือ ชุดพฒันา ส่ิงเหล่าน้ีจะอยู่บน
พื้นฐานของหลกัการและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกับวิธีการนั้น ๆ ตลอดทั้งมีการหาคุณภาพของส่ือท่ีพฒันาขึ้น 
เพื่อใหมี้ความเช่ือถือได ้
    2.3 การด าเนินการนิเทศ โดยน าวิธีการ/กิจกรรมท่ีเป็นส่ือ นวตักรรมท่ีพฒันาไปใช้            
ในการนิเทศ ในขั้นตอนน้ีจะมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้เคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ และน าขอ้มูล            
ท่ีไดไ้ปวิเคราะห์โดยใชส้ถิติท่ีเหมาะสมหรือการอธิบายในเชิงคุณภาพ (พรรณนา) 
    2.4 การสรุปผลและเขียนรายงาน  โดยการน าผลที่ได้จากการวิเคราะห์ขอ้มูล       
ไปสรุปผล ตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวใ้ห้ครอบคลุมทุกประเด็น แลว้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล        
ในรูปแบบที่เหมาะสมและมีคุณภาพ  จากนั้นเขียนรายงานผลการปฏิบัติงานตั้งแต่เร่ิมต้นจนถึง     
ขั้นสุดทา้ย โดยก าหนดกรอบการเขียนที่สอดคลอ้งกบัการด าเนินงานวิจยั  อาจจะเป็น 3 บท 4 บท 
หรือ 5 บท แลว้แต่ความเหมาะสม แต่ใหมี้เน้ือหาสาระครอบคลุมรายละเอียดท่ีกล่าวมาแลว้ 
    2.5 การเผยแพร่ หลงัจากท่ีได้มีการสรุปและเขียนรายงานผลการปฏิบติังานแล้ว       
ผูนิ้เทศควรจะไดมี้การเผยแพร่ผลการปฏิบติังาน เพื่อให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งและมีความสนใจน าการเผยแพร่
อาจท าได้หลายวิธี เช่น เวทีการน าเสนอผลงานทางวิชาการท่ีหน่วยงานต่าง ๆ จดัการเผยแพร่ในลกัษณะ        
ของบทความทางวิชาการ การเผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 
   3. เทคนิคการนิเทศแบบกลัยาณมิตร 
    3.1 กรอบความคิดพื้นฐานของกลัยาณมิตรนิเทศ คือหลกัธรรมความเป็นกลัยาณมิตร            
7 ประการ ในท่ีน้ีมุ่งเอาประเภทครู หรือพี่เล้ียงเป็นส าคญั ไดแ้ก่ 
     3.1.1 ปิโย น่ารักในฐานเป็นท่ีสบายใจและสนิทสนม ชวนใหอ้ยากเขา้ไปปรึกษา
ไต่ถาม 
     3.1.2 ครุ น่าเคารพ ในฐานประพฤติสมควรแก่ฐานะให้เกิดความรู้สึกอบอุ่นใจ 
เป็นท่ีพึ่งไดแ้ละปลอดภยั 
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     3.1.3 ภาวนีโย น่าเจริญใจหรือน่ายกย่อง ในฐานทรงคุณ คือ ความรู้ และภูมิปัญญา
แทจ้ริง ทั้งเป็นผูฝึ้กอบรมและปรับปรุงตนอยู่เสมอ ควรเอาอย่าง ท าให้ระลึกและเอ่ยอา้งดว้ยความซาบซ้ึง
ภูมิใจ 
     3.1.4 วตัตา รู้จกัพูดให้ได้ผล รู้จกัช้ีแจงให้เขา้ใจ รู้ว่าเม่ือไรควรพูดอะไร อย่างไร
คอยใหค้  าแนะน า วา่กล่าวตกัเตือน เป็นท่ีปรึกษาท่ีดี 
     3.1.5 วจนักขโม  อดทนต่อถอ้ยค า  คือ  พร้อมที่จะรับฟังค าปรึกษา  ซักถาม            
ค าเสนอแนะวิพากษว์ิจารณ์ อดทน ฟังไดไ้ม่เบ่ือไม่ฉุนเฉียว 
     3.1.6 คมัภีรัญ จะกถงั กตัตา แถลงเร่ืองล ้าลึกได้ สามารถอธิบายเร่ืองยุ่งยาก 
ซบัซอ้นใหเ้ขา้ใจและใหเ้รียนรู้เร่ืองราวท่ีลึกซ้ึงยิง่ขึ้นไป 
     3.1.7 โน จฎัฐาเน นิโยชเย ไม่ชักน าในอฐานะ คือไม่แนะน าในเร่ืองเหลวไหล 
หรือชกัจูงไปในทางเส่ือมเสีย 
    จากการศึกษาเทคนิควิธีการนิเทศ สรุปไดว้่าเทคนิควิธีการนิเทศการเรียนการสอน 
หมายถึง วิธีการท ากิจกรรมการนิเทศไปสู่การปฏิบตัิการนิเทศอย่างเหมาะสมกับบุคคล  กลุ่มคน 
สถานที่เวลา หรือสถานการณ์นั้นซ่ึงมีหลายวิธี เทคนิควิธีการนิเทศการเรียนการสอนแต่ละวิธีการ                 
มีขั้นตอน  การปฏิบติัอย่างเป็นระบบ รวมถึงมีการควบคุม ก ากับ และติดตาม เพื่อให้การนิเทศเป็นไป           
ตามแผนงานโครงการท่ีก าหนด และบรรลุวตัถุประสงคข์องการนิเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

 6.4 กระบวนการนิเทศ 
  ผูว้ิจยัไดศึ้กษากระบวนการการนิเทศรูปแบบต่าง ๆ ท่ีมีนกัวิชาการนกัการศึกษาไดเ้สนอไว้
จากเอกสารและงานวิจยั ซ่ึงการนิเทศการเรียนการสอนในรูปแบบต่าง ๆ ไดด้ าเนินการเป็นกระบวนการ                
มีล าดบัขั้นตอน ผูว้ิจยัขอเสนอ ดงัน้ี 
   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553: 9) ได้เสนอกระบวนการนิเทศ 
โดยกระบวนการเดมม่ิง (Deming Process) ซ่ึงเป็นวงจร เรียกว่า วงจรเดมม่ิง (Deming Circle) หรือ
โดยทั่วไปนิยมเรียกกันว่า P-D-C-A ซ่ึงเป็นวงจรควบคุมคุณภาพมาปรับใช้ในการด าเนินการนิเทศ            
การเรียนการสอน โดยมีขั้นตอนท่ีส าคญั 4 ขั้นตอน คือ 
    1. การวางแผน (P-Planning) 
    2. การปฏิบติัตามแผน (D-Do) 
    3. การตรวจสอบ/ประเมินผล (C-Check) 
    4. การปรับปรุงแกไ้ข (A-Act) 
   สรุปเป็นแผนภาพ ไดด้งัน้ี 
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   แผนภาพท่ี 6 แสดงวงจรควบคุมคุณภาพ 
                                     ท่ีมา: Deming W. Edwards. (1986: 215) 

 

   จากแผนภาพกระบวนการ PDCA แต่ละขั้นตอนมีกิจกรรมส าคญั น าไปสู่การนิเทศ  
การเรียนการสอน ดงัน้ี 
    1. การวางแผน (P-Plan) 
     1.1 การจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศ 
     1.2 การก าหนดจุดพฒันาการนิเทศ 
     1.3 การจดัท าแผนการนิเทศ 
     1.4 การจดัท าโครงการนิเทศ 
    2. การปฏิบติังานตามแผน (D-Do) 
     2.1 การปฏิบติัตามขั้นตอนตามแผน/โครงการ 
     2.2 การก ากบัติดตาม 
     2.3 การควบคุมคุณภาพ 
     2.4 การรายงานความกา้วหนา้ 
     2.5 การประเมินความส าเร็จเป็นระยะ ๆ 
    3. การตรวจสอบและประเมินผล (C-Check) 
     3.1 ก าหนดกรอบการประเมิน 
     3.2 จดัหา/สร้างเคร่ืองมือประเมิน 
     3.3 เก็บรวบรวมขอ้มูล 
     3.4 วิเคราะห์ขอ้มูล 
     3.5 สรุปผลการประเมิน 
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    4. การน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (A-Act) 
     4.1 จดัท ารายงานผลการนิเทศ 
     4.2 น าเสนอผลการนิเทศและเผยแพร่ 
     4.3 พฒันาต่อเน่ือง 
   อุทยั บุญประเสริฐ และชโลมใจ ภิงคารวฒัน์ (2556: 15) กล่าวว่า กระบวนการนิเทศ 
ภายในสถานศึกษา 4 ขั้นตอน คือ  
    1. การวิเคราะห์ (Analysis) เพื่อก าหนดส่ิงท่ีตอ้งการ เพื่อส่ิงท่ีตอ้งปฏิบติัจดัท าให้
ประสบผลส าเร็จ  
    2. การวางแผน (Planning) เป็นการก าหนดขั้นตอน เคา้โครงการท างานด้วยวิธีการ          
ท่ีเหมาะสมให้บรรลุตามความตอ้งการท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดภายใตส้ภาพแวดลอ้มและขอ้จ ากัด              
ท่ีมีอยู ่ 
    3. ลงมือปฏิบติั (Doing) เป็นการลงมือด าเนินงานตามขั้นตอนการท างานในแต่ละเร่ือง
ตามท่ีก าหนดไว ้ 
    4. การนิเทศติดตามผล (Supervisions) เป็นการติดตามช่วยเหลือก ากับสนับสนุน      
ใหส้ามารถท างานจนบรรลุผล   
   จากการศึกษากระบวนการนิเทศ สรุปไดว้า่ กระบวนการนิเทศการเรียนการสอน หมายถึง 
กระบวนการการนิเทศ ซ่ึงประกอบด้วย การวางแผน การปฏิบติังาน การนิเทศ และการประเมินผล 
 

 6.5 การประเมินผลการนิเทศ 
    มีนกัวิชาการไดก้ล่าวถึง การประเมินผลการนิเทศ ดงัน้ี 
  อารมณ์ ฉนวนจิตร (2551: 82) กล่าววา่ การประเมินผลและรายงานผลเป็นขั้นตอนการประเมิน 
โดยคณะกรรมการการนิเทศภายในโรงเรียน มีขอบข่ายการประเมิน ดงัน้ี 
   1) ประเมินการด าเนินการทุกขั้นตอน 
   2) น าผลการด าเนินการนิเทศมาเป็นขอ้มูลในการประเมินกระบวนการ 
   3) ประเมินความพึงพอใจของครูในการมีส่วนร่วมในกระบวนการนิเทศ 
  อญัชลี ธรรมะวิธีกุล (2552: 22) กล่าวไวว้่า การด าเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนเร่ิมขึ้น
จากตอ้งการพฒันาบุคลากรในโรงเรียนสามารถด าเนินการอยา่งเป็นขั้นตอน ดงัน้ี  
   1. การศึกษาสภาพปัจจุบนัของโรงเรียน  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ทราบถึงปัญหา 
หรือจุดท่ีโรงเรียนจะพฒันา โดยมีตวับ่งช้ีสภาพความส าเร็จ และเกณฑ์มาตรฐานขั้นค่าทางด้านวิชาการ        
ของโรงเรียนเป็นตวัก าหนด และน ามาเปรียบเทียบกบัระดบัคุณภาพ เพื่อจะหาแนวทางพฒันาต่อไป  
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   2. แสวงหาวิธีการแก้ปัญหาและพฒันางานวิชาการโดยพิจารณาศกัยภาพของโรงเรียน      
ทั้งดา้นบุคลากรและงบประมาณ เพื่อน ามาพฒันาด้วยกิจกรรมอย่างหลากหลายทั้งในห้องเรียน และ 
นอกห้องเรียน โดยมุ่งเน้นท่ีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนในห้องเรียนเป็นหลกัและปรับกิจกรรม         
ท่ีเป็นโครงการพิเศษ บูรณาการเขา้สู่การจดักิจกรรมในห้องเรียน โดยใช้ระบบนิเทศภายในโรงเรียน       
มีการปฏิบตัิจริงในชั้นเรียน ตอ้งให้เหมาะสม และสามารถปฏิบตัิได้ และน าไปสู่จุดมุ่งหมาย คือ      
การพฒันาวิชาการไดอ้ยา่งประสิทธิภาพ  
   3. การด าเนินการแก้ปัญหา และพฒันาการด าเนินงานตามกิจกรรมท่ีก าหนดไวน้ั้ น 
ผูบ้ริหารโรงเรียนควรด าเนินการ หรือก าหนดผูรั้บผิดชอบให้ชดัเจน โดยค านึงถึงศกัยภาพของบุคลากร       
ท่ีรับผิดชอบ และกิจกรรมที่สามารถปฏิบตัิไดจ้ริงในโรงเรียนจนบรรลุจุดมุ่งหมายปลายทาง  คือ        
การพฒันางานวิชาการของโรงเรียนเป็นส าคญั  
   4. การนิเทศติดตามผลการแกปั้ญหา และพฒันางานวิชาการของโรงเรียน การด าเนินงาน
นิเทศติดตามผล เป็นวิธีการส าคญัในการติดตามตรวจสอบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูผูส้อน         
ในโรงเรียน ดงันั้น ผูบ้ริหารโรงเรียนหรือผูท่ี้ได้รับมอบหมายควรมีวิธีการนิเทศติดตามผลอย่างหลากหลาย         
มีส่ือเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกับการด าเนินงานแต่ละขั้นตอน ทั้งน้ีในการนิเทศติดตามผล 
ตอ้งสามารถระบุคุณภาพจากการนิเทศว่าอยู่ในระดบัใด มีขอ้ท่ีควรแกไ้ขปรับปรุงอย่างไร การด าเนินงาน
นิเทศภายในของโรงเรียนนั้นควรประสานสัมพนัธ์กบังานนิเทศภายนอกโรงเรียน  
   5. การประเมินและรายงานผลการแกปั้ญหาและพฒันาการประเมินการแกปั้ญหาหรือ
การพฒันาและรายงานเป็นวิธีท่ีผูบ้ริหารโรงเรียน และบุคลากรในโรงเรียน สรุปผลการด าเนินงานนิเทศ
ภายในโรงเรียนว่าบรรลุผลตามเกณฑ์มาตรฐาน ตวับ่งช้ี สภาพความส าเร็จ ส่วนใดท่ีจะตอ้งปรับปรุง
แกไ้ข ส่วนใดที่จะตอ้งพฒันาให้ดียิ ่งขึ้น ทั้งน้ีโรงเรียนควรด าเนินการประสานกบันิเทศภายนอก
โรงเรียนในการช่วยเหลือแนะน า 
  ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2558: 232-334) กล่าวว่า การประเมินผลการนิเทศเป็นขั้นตอน
สุดทา้ยในการด าเนินการ ผูรั้บผิดชอบเก่ียวกบัการประเมินผล ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย            
ท่ีท าการประเมินผล 
  จากการศึกษาการประเมินผลการนิเทศ  สรุปไดว้่า การประเมินผลการนิเทศ หมายถึง         
การตรวจสอบผลการปฏิบติังานท่ีด าเนินการผ่านไปแลว้ว่าเป็นอย่างไร เป็นไปตามแผนการด าเนินงาน 
ท่ีวางไวม้ากนอ้ยเพียงใด ตรงตามเป้าหมายท่ีวางไวห้รือไม่ โดยการจดัใหมี้การวดัประเมินความสามารถ
ในการจดัการเรียนการสอนของครูผูส้อน น ามาวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสังเกตการณ์สอน แล้วผูบ้ริหาร
จัดให้มีการให้ข้อมูลยอ้นกลับแก่ผูรั้บการนิเทศ ผูบ้ริหารจัดให้มีการก าหนดประเด็นปัญหาท่ีจะ
สังเกตการณ์สอนคร้ังต่อไป จากการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัของกระบวนการนิเทศ 
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7. แนวคิด ทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัคุณภาพผู้เรียน 
 

 คุณภาพผูเ้รียนเป็นกระบวนการจดักิจกรรมการเรียนการสอน และการด าเนินการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อใหผู้เ้รียนไดรั้บการพฒันาเตม็ตามศกัยภาพตามความแตกต่างระหวา่งบุคคล ดงัค ากล่าว ของนกัการศึกษา
ทั้งในประเทศและต่างประเทศไดใ้หท้ศันคติ แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งไว ้ดงัน้ี 
 

 7.1 ความหมายของคุณภาพผู้เรียน 
   ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553: 34) ไดก้ล่าวว่า คุณภาพผูเ้รียน หมายถึง 
คุณภาพในตวัผูเ้รียนท่ีมีความครอบคลุมในดา้นความสามารถและทกัษะ ตลอดจนคุณลกัษณะท่ีจะช่วย
เสริมสร้างใหผู้เ้รียนมีคุณภาพบรรลุตามเป้าหมายของหลกัสูตร  
   พิไล บวัสุวรรณ (2554: 21) ที่กล่าวว่า คุณภาพผูเ้รียน หมายถึง ผูเ้รียนมีความสามารถ
ตามเป้าหมายของหลกัสูตร คือเป็นคนเก่ง และสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์
ท่ีก าหนด มีความรู้ และทกัษะท่ีจ าเป็นในการด ารงชีวิตด้วยความพอเพียง และเป็นคนดี ผูเ้รียนมีทกัษะ       
ทางสังคมท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรม มีความสุขในการท างานและอยูร่่วมในสังคมอยา่งมีความสุข  
   ภคัพร บุญเคลา้ (2555: 14) กล่าววา่ คุณภาพผูเ้รียน (Students Quality) หมายถึง คุณลกัษณะ
ท่ีพึงประสงค์ของผูเ้รียนและกระบวนการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ซ่ึงอาจจะแสดงถึงความสามารถในการ
ตอบสนองความตอ้งการและความจ าเป็นส าหรับผูเ้รียนและสังคมปัจจุบนั  
   อุดมสิน คนัธภูมิ (2558: 25) กล่าวว่า คุณภาพผูเ้รียน หมายถึง คุณลกัษณะที่ตอ้งการ
ให้เกิดขึ้ นกับผูเ้รียนในด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนอยู ่ในเกณฑด์ีและมีคุณลกัษณะ               
ท่ีพึงประสงคต์ามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
   วิสิทธ์ิศักด์ิ ชัยเกิด (2559:18) กล่าวว่า คุณภาพผูเ้รียน หมายถึง คุณลักษณะท่ีต้องการ       
ให้เกิดขึ้นกบัผูเ้รียนในดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยู่ในเกณฑ์ดี และจากการมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
   ธนสมพร มะโนรัตน์ (2560: 22) กล่าวว่า คุณภาพผูเ้รียน หมายถึง คุณลกัษณะท่ีมีในตวัผูเ้รียน
ทั้งดา้นความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณธรรม จริยธรรมของผูเ้รียน ซ่ึงเป็นผลท่ีเกิดจากศกัยภาพ
และคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษาและคุณภาพการจดัการเรียนการสอนของครู 
   สรุปได้ว่า คุณภาพผูเ้รียน หมายถึง ผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนท่ีแสดงออกได้ถึงความรู้ 
ความสามารถ ทกัษะตามหลกัสูตรสถานศึกษา และมีพฒันาการในดา้นการอ่าน การคิดวิเคราะห์  และ
การเขียนสมรรถนะท่ีส าคญั และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคท่ี์สถานศึกษาก าหนด 
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 7.2 การพฒันาคุณภาพผู้เรียน 
   ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2549: 11) ไดก้ล่าวว่า หลกัสูตรแกนกลาง
มุ่งพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ให้เป็นคนดี มีปัญญา มีความสุขและมีความเป็นไทยมีศกัยภาพ        
ในการศึกษาต่อและการประกอบอาชีพ โดยมีหลกัการส าคญัของการจดัการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพ
ผูเ้รียน ดงัน้ี 
    1. เป็นการจดัการศึกษาเพื่อความเป็นเอกภาพของชาติมุ่งเน้นความเป็นไทยควบคู่กบั
ความเป็นสากลและความเสมอภาคโดยคนไทยทั้งปวง จะตอ้งมีสิทธ์ิเสมอกนัในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ไม่นอ้ยกวา่ 12 ปี อยา่งทัว่ถึงเท่าเทียมกนั ควบคู่ไปกบัความมีคุณภาพโดยไม่แบ่งชนชั้น หรือมีความแตกต่าง
ทางสังคม วฒันธรรม และสังคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 
    2. ส่งเสริมพฒันาผูเ้รียนได้เรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิตมีความยืดหยุ่น        
ทั้งดา้นสาระ เวลา และการจดัการเรียนรู้ สามารถจดัการศึกษาไดท้ั้งการศึกษาในระบบการศึกษา
นอกระบบและตามอธัยาศยัไดค้รอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายและสามารถเทียบโอนผลการเรียนรู้ และ
ประสบการณ์ระหวา่งรูปแบบเดียวกนัหรือต่างรูปแบบได ้
   กระทรวงศึกษาธิการ (2551: 15) ไดก้ล่าวไวว้า่ ในหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน
พุทธศักราช 2551 นั้นได้ถูกก าหนดขึ้นเพื่อให้การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานนั้นสอดคล้องกับสภาพ          
ความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และความเจริญกา้วหนา้ทางวิทยาการ เป็นการสร้างกลยทุธ์ใหม่
ในการพฒันาคุณภาพการศึกษาให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคคลในสังคมไทยให้ผูเ้รียน         
มีศกัยภาพ และพฒันาผูเ้รียนให้เป็นคนดี มีปัญญา มีความสุข มีศกัยภาพในการศึกษาต่อ  และประกอบ
อาชีพจึงก าหนดจุดหมายของกระบวนการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนเพื่อให้เกิดกบัผูเ้รียนเม่ือจบการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ดงัน้ี 
    1. มีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์ เห็นคุณค่าของตนเอง มีวินัยและ
ปฏิบติัตนตามหลกัธรรมของพระพุทธศาสนา หรือศาสนาท่ีตนนบัถือ ยดึหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
    2. มีความรู้อนัเป็นสากลและมีความสามารถในการส่ือสาร การคิด การแกปั้ญหา การใช้
เทคโนโลย ีและมีทกัษะชีวิต 
    3. มีสุขภาพกายสุขภาพจิตท่ีดี มีสุขนิสัย และรักการออกก าลงักาย 
    4. มีความรักชาติ มีจิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทยและพลโลก ยึดมัน่ในวิถีชีวิต 
และมีการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
    5. มีจิตส านึกในการอนุรักษ์วฒันธรรมและภูมิปัญญาไทย การอนุรักษพ์ฒันาส่ิงแวดลอ้ม 
มีจิตสาธารณะท่ีมุ่งท าประโยชน์ และสร้างส่ิงท่ีดีงามในสังคม และอยูร่่วมกนัในสังคมอยา่งมีความสุข 
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   นอกจากน้ี หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 ยงัมุ่งพฒันาผูเ้รียน         
ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรู้ ซ่ึงการพฒันาผูเ้รียนให้บรรลุมาตรฐานการเรียนรู้ท่ีก าหนดนั้ น           
จะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดสมรรถนะส าคญั 5 ประการ ดงัน้ี 
    1. ความสามารถในการส่ือสาร เป็นความสามารถในการรับ และส่งสาร มีวฒันธรรม
ในการใช้ภาษาในการถ่ายทอดความคิด ความรู้ความเขา้ใจ ความรู้สึก และทศันะของตนเอง           
เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร 
    2. ความสามารถในการคิด เป็นความสามารถในการคิดวิเคราะห์ การคิดสังเคราะห์   
การคิดอย่างสร้างสรรค์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการคิดเป็นระบบ เพื่อน าไปสู่การสร้างองค์ความรู้
หรือสารสนเทศ เพื่อการตดัสินใจเก่ียวกบัตนเองและสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 
    3. ความสามารถในการแกปั้ญหา เป็นความสามารถในการแกปั้ญหาและอุปสรรคต่าง ๆ  
ท่ีเผชิญไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสมบนพื้นฐานของหลกัเหตุผล มีคุณธรรม และขอ้มูลสารสนเทศ เขา้ใจ
ความสัมพนัธ์ และการเปล่ียนแปลงของเหตุการณ์ต่าง ๆ ในสังคมแสวงหาความรู้ การประยุกต์ความรู้        
มาใช้ในการป้องกนัและแกปั้ญหา และมีการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 
ต่อตนเอง สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 
    4. ความสามารถในการใช้ทกัษะชีวิต เป็นความสามารถในการน ากระบวนการต่าง  ๆ          
ไปใช้ในการด าเนินชีวิตประจ าวนั การเรียนรู้ด ้วยตนเอง การเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองในการท างาน        
และการอยู่ร่วมกันในสังคมด้วยการสร้างเสริมความสัมพนัธ์อันดีระหว่างบุคคล การจดัการปัญหา          
ความขัดแยง้ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม การปรับตัวให้ทันกับการเปล่ียนแปลงของสภาพสังคมและ
สภาพแวดลอ้ม รวมทั้งการรู้จกัหลีกเล่ียงพฤติกรรมไม่พึงประสงคท่ี์ส่งผลกระทบต่อตนเองและผูอ่ื้น 
    5. ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี เป็นความสามารถในการเลือกและใช้เทคโนโลยี       
ด้านต่าง ๆ และมีทกัษะกระบวนการทางเทคโนโลยีเพื่อการพฒันาตนเองและสังคม ในด้านการเรียนรู้            
การส่ือสาร การท างาน การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์  ถูกต้อง เหมาะสม และมีคุณธรรมตามหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน มุ่งพฒันาผูเ้รียนให้เป็นผูมี้คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์เพื่อให้สามารถ           
อยู่ร่วมกับผูอื้่นในสังคมได้อย่างมีความสุขในฐานะเป็นพลเมืองไทยและพลโลก ดังน้ี 1) รักชาติ 
ศาสน์กษตัริย ์2) ซ่ือสัตยสุ์จริต 3) มีวินัย 4) ใฝ่เรียนรู้ 5) อยู่อย่างพอเพียง 6) ความมุ่งมัน่ในการท างาน              
7) รักความเป็นไทย และ 8) มีจิตสาธารณะ 
   รวมทั้งในการพฒันาการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานตอ้งก าหนดยุทธศาสตร์ในการขบัเคล่ือน
หลกัสูตรการจดัการเรียนรู้ ทั้งในดา้นการวดัและประเมินผล โดยมีจุดเนน้การพฒันาผูเ้รียนเป็นเคร่ืองมือ
ในการขบัเคล่ือนผ่านยุทธศาสตร์ท่ีมีความครอบคลุม ทั้งการพฒันางานวิชาการ การบริหารจัดการ         
การสร้างเครือข่ายการท างาน และการก ากบัติดตามใน 4 ยทุธศาสตร์หลกั ดงัน้ี 
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    1. เพิ่มขีดความสามารถในการเรียนรู้ โดยเน้นความส าคญัของทกัษะจ าเป็นพื้นฐาน 
ตามจุดเนน้ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ของผูเ้รียนในแต่ละช่วงวยั 
    2. กระตุน้ เร่งรัด ส่งเสริมสนับสนุน การน าจุดเน้นไปสู่การปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรม       
ทุกรูปแบบ 
    3. สร้างความพร้อมให้ครู บุคลากรทางการศึกษา ผูป้กครอง ชุมชน ในการน าจุดเน้น          
สู่การปฏิบติั 
    4. สร้างความเขม้แข็งของการก ากบัติดตาม และวดัผลประเมินผลให้เป็นเคร่ืองมือส าคญั  
ในการพฒันาผูเ้รียนตามจุดเน้น เป้าหมายการพฒันาคุณภาพตามจุดเน้นให้นักเรียนทุกคนมีความสามารถ
ทกัษะและคุณลกัษณะ ตามจุดเน้นแต่ละช่วงวยัเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จ ซ่ึงไดแ้ก่ 1) ร้อยละของผูเ้รียน 
ในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมีคุณภาพตามจุดเน้นต่าง ๆ 2) ระดบัความส าเร็จของการน าจุดเน้นในการ
พฒันาผูเ้รียนสู่การปฏิบติั 3) ระดบัความส าเร็จของสถานศึกษาท่ีไดจ้ดัการเรียนรู้ไดส้ าเร็จตามจุดเนน้ 
และ 4) ระดับความส าเร็จของเขตพื้นท่ีการศึกษาในการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนได้ตามจุดเน้น ฉะนั้น        
ในการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนจะตอ้งอยูบ่นหลกัการพื้นฐานในสองประการ คือ การประเมิน          
เพื่อพฒันาผูเ้รียน และเพื่อการตดัสิน ผลการเรียนในการพฒันาคุณภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียนให้ประสบ
ผลส าเร็จนั้น ผูเ้รียนจะตอ้งได้รับการพฒันาและประเมินตามตวัช้ีวดั เพื่อให้บรรลุตรงตามมาตรฐาน          
การเรียนรู้ สะทอ้นสมรรถนะส าคญัและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูเ้รียน ซ่ึงเป็นเป้าหมายหลกัในการวดั
และประเมินผลการเรียนรู้ในทุกระดบั ไม่ว่าจะเป็นระดบัชั้นเรียน ในระดบัสถานศึกษา ในระดบัเขตพื้นท่ี
การศึกษา และระดบัชาติ การวดัและประเมินผลการเรียนรู้เป็นกระบวนการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน โดยใช้          
ผลการประเมินเป็นขอ้มูลและสารสนเทศท่ีแสดงพฒันาการดา้นความกา้วหน้าและความส าเร็จทางการเรียน
ของผูเ้รียน ตลอดจนขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการส่งใหผู้เ้รียนเกิดการพฒันาและเรียนรู้อยา่งเตม็ตามศกัยภาพ 
   นอกจากน้ี ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2554: 21) ไดก้ล่าวไวว้า่ การพฒันาคุณภาพ
ผูเ้รียนเป็นกระบวนการพฒันาผูเ้รียนโดยมีเป้าหมายให้ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะเป็นมนุษยที์่สมบูรณ์           
ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวิตสามารถ  
อยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีความสุข และสอดคลอ้งกบั ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษาองค์การมหาชน (2554: 17) ได้ก าหนดตวับ่งช้ีเก่ียวกบัคุณภาพผูเ้รียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน       
ไว ้ดงัน้ี 
    1. ผูเ้รียนมีสุขภาพกาย และการมีสุขภาพจิตท่ีดี หมายถึง ผูเ้รียนท่ีมีน ้ าหนัก ส่วนสูง 
และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์ รวมทั้งรู้จกัดูแลตนเองให้มีความปลอดภยั และผูเ้รียนที่มี
สุนทรียภาพมีความซาบซ้ึง รับรู้ในคุณค่าหรือมีอารมณ์ความรู้สึกในส่ิงดีงาม ประกอบดว้ย 2 ตวับ่งช้ียอ่ย คือ 
     1.1 ผูเ้รียนมีน ้ าหนกั ส่วนสูง และสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ ์รวมทั้งรู้จกัดูแลตนเอง
ให้มีความปลอดภยั หมายถึง ผูเ้รียนมีน ้ าหนกั ส่วนสูง ตามเกณฑข์องกรมอนามยั และมีสมรรถภาพทางกาย
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ตามเกณฑข์องกรมพลศึกษา หรือในส านกังานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) และผูเ้รียน
ปลอดจากปัญหาทางเพศ ยาเสพติด และส่ิงมอมเมา เช่น สุรา บุหร่ี เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์เป็นตน้ 
     1.2 ผูเ้รียนมีสุนทรียภาพ หมายถึง ผูเ้รียนมีความซาบซ้ึงรับรู้ในคุณค่าหรืออารมณ์
ความรู้สึกในส่ิงท่ีดีงามหรือความไพเราะ จากการฝึกฝนหรือซึมซับ โดยผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ทั้งในและ
นอกหลกัสูตร เช่น กิจกรรมศิลปะ ดนตรี/นาฏศิลป์ วรรณศิลป์ หรือนนัทนาการ เป็นตน้ 
    2. ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์ หมายถึง ผูเ้รียนท่ีเป็นลูกท่ีดี 
ของพ่อแม่หรือผูป้กครอง เป็นนักเรียนที่ดีของโรงเรียน เป็นคนดีของสังคม ซ่ึงประกอบด้วย                       
2 ตวับ่งช้ียอ่ย คือ 
     2.1 ผูเ้รียนเป็นลูกที่ดีของพ่อแม่ หรือผูป้กครอง หมายถึง ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะ 
ของการเป็นลูกท่ีดีของพ่อแม่หรือผูป้กครอง ไดแ้ก่ 
      2.1.1 บ ารุง ดูแล กตญัญู สร้างความสุข ความสบายใจให้พ่อแม่หรือผูป้กครอง 
ตามอตัภาพ เช่น จดัหาหรือดูแลอาหารการกินของพ่อแม่ หรือผูป้กครอง มีการ์ดอวยพร หรือของขวญั        
ใหต้ามเทศกาล เป็นตน้ 
      2.1.2 ช่วยท ากิจธุระ การงาน เช่น ช่วยท าความสะอาดบา้นหรืองานบา้น ช่วยซ้ือของ 
ช่วยกิจธุระ การงานท่ีพ่อแม่ หรือผูป้กครองขอใหช่้วยเหลือดว้ยความเตม็ใจ เป็นตน้ 
      2.1.3 รักษาช่ือเสียงวงศส์กุล เช่น การไม่เสพส่ิงเสพติด ไม่ด่ืมสุรา ไม่เล่นการพนนั 
ไม่สร้างความเดือดร้อนใหแ้ก่พ่อแม่ หรือผูป้กครอง เป็นตน้ 
      2.1.4 ประพฤติตนให้เหมาะสมกบัความเป็นลูกที่ดี เช่น เช่ือฟังค าสั่งสอนของ
พ่อแม่ ผูป้กครอง ปฏิบติัตนในโอวาทของพ่อแม่ หรือผูป้กครอง ตั้งใจศึกษาเล่าเรียน ไหวพ้่อแม่ผูป้กครอง 
ก่อนไปและกลบัจากโรงเรียน เป็นตน้ 
     2.2 ผู เ้ รียนเป็นนักเรียนที่ดีของโรงเรียน หมายถึง ผู เ้ รียนที่มีคุณลกัษณะของ   
การเป็นผูเ้รียนท่ีดี ได้แก่ สุภาพ นอบน้อม โอบออ้มอารี ช่วยเหลือผูอ่ื้น รับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน 
ซ่ือสัตยสุ์จริต มุ่งมานะในการเรียน ดูแลรักษาสถานท่ี และส่ิงของทั้งส่วนรวมและส่วนตวั อยู่อย่างพอเพียง 
รักชาติ ศาสน์ กษตัริย ์รักความเป็นไทย มีความยึดมัน่ในวิถีชีวิต รวมทั้งมีการปกครองตามระบอบ
ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข และผูเ้รียนที่ไม่ขาดเรียน ไม่มาสาย ไม่ออกจาก
การศึกษากลางคนัเพราะปัญหาดา้นความประพฤติ และไม่มีปัญหาดา้นการปกครอง ไดแ้ก่ 
      2.2.1 สุภาพ นอบนอ้ม หมายถึง รู้จกัให้เกียรติผูอ่ื้น เป็นกนัเอง จริงใจ มีน ้ าใจ และ
เป็นมิตร เช่น ทกัทาย หรือยกมือไหวเ้ม่ือพบครู กม้ตวัเม่ือเดินผา่นผูใ้หญ่ ฯลฯ 
      2.2.2 โอบออ้มอารี ช่วยเหลือผูอ่ื้น หมายถึง ช่วยเหลือคนอ่ืนด้วยความเต็มใจ 
เช่น การช่วยเพื่อนนกัเรียน หรือช่วยงานครู แบ่งปันส่ิงของใหเ้พื่อน ฯลฯ 
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      2.2.3 รับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน หมายถึง เขา้ใจและยอมรับในความคิดเห็น   
ของผูอื้่น เช่น ตั้งใจฟังเพื่อนอภิปราย/เล่าประสบการณ์หน้าห้อง/รายงานหน้าชั้นเรียน ไม่พูดคุย
ขณะท่ีเพื่อนพูด ฯลฯ 
      2.2.4 ซ่ือสัตยสุ์จริต หมายถึง ประพฤติปฏิบติัอย่างตรงไปตรงมาทั้งกาย วาจา
และใจ เช่น ไม่คดโกง ไม่พูดปด ไม่หลอกลวง ไม่ลกัขโมย ไม่ลอกการบา้น ฯลฯ 
      2.2.5 มุ่งมานะในการเรียน หมายถึง ตั้ งใจมุ่งมั่นศึกษาเล่าเรียน ใช้เวลาว่าง            
ให้เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาเล่าเรียน ศึกษาคน้ควา้จากแหล่งความรู้ต่าง ๆ ทบทวนบทเรียนสม ่าเสมอ            
ตั้งใจท างานท่ีครูมอบหมาย ฯลฯ 
      2.2.6 ดูแลรักษาสถานท่ี และส่ิงของ ทั้งส่วนรวมและส่วนตัว หมายถึง ช่วยท านุ
บ ารุงสถานศึกษา ดูแลรักษาทรัพยสิ์นส่วนรวมและของตนเอง เช่น ท าความสะอาดห้องเรียน ปิดน ้ าไฟ        
เม่ือไม่ใช ้ไม่ขีดเขียนบนโต๊ะเรียน ฯลฯ 
      2.2.7 อยู่อย่างพอเพียง หมายถึง รู้จกัใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และคุม้ค่า รวมทั้งเขา้ใจปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อการด ารงชีวิตอยา่งมีดุลยภาพ ฯลฯ 
      2.2.8 รักชาติ ศาสน์ กษตัริย ์และรักความเป็นไทย หมายถึง มีความรู้ ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัความเป็นมาของชาติไทย ประวติัของบุคคลส าคญั ตระหนักและปฏิบติัตน เป็นศาสนิกชนท่ีดี          
มีความเคารพรัก ศรัทธาและเทิดทูนสถาบนัพระมหากษตัริย ์มีความรู้ ความเขา้ใจเกี่ยวกบัประเพณี  
วฒันธรรม ภูมิปัญญาไทย มีความรักความภูมิใจ และด ารงรักษาความเป็นไทย  
      2.2.9 ยึดมั่นในวิถีชีวิตและการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย อันมี  
พระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข หมายถึง มีความรู้ ความเขา้ใจ ยึดมัน่ และด ารงรักษาระบบการปกครอง 
ตามระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
     2.3 ผูเ้รียนมีการบ าเพญ็ประโยชน์ต่อสังคม หมายถึง ผูเ้รียนให้การช่วยเหลือผูอ่ื้น 
หรือส่วนรวมในฐานะสมาชิกของสังคม และปฏิบติัอยู่ตลอดเวลาจนเป็นนิสัย เช่น บริจาคเพื่อสาธารณกุศล
ช่วยท าความสะอาดสถานท่ีสาธารณะ ดูแลผูสู้งอาย ุผูด้อ้ยโอกาส ผูพ้ิการ เป็นตน้ 
    3. ผูเ้รียนมีความใฝ่รู้ และเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง หมายถึง ผูเ้รียนท่ีคน้ควา้หาความรู้จาก
การอ่าน ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้ และผูเ้รียนเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ตรงร่วมกับผูอ่ื้น       
ทั้งในและนอกสถานศึกษา ประกอบดว้ย 2 ตวับ่งช้ียอ่ย คือ 
     3.1 ผูเ้รียนคน้ควา้หาความรู้จากการอ่านและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 
ผูเ้รียนมีการเรียนรู้ดว้ยการแสวงหาข่าวสาร หาขอ้มูล หาความรู้ ความเขา้ใจเกี่ยวกบัขอ้เท็จจริง        
ความคิดเห็นจินตนาการ ฯลฯ ที่บนัทึกไวใ้นเอกสารต่าง ๆ หนงัสือ ส่ือส่ิงพิมพ ์แผ่นศิลา ใบลาน        
ป้ายโฆษณา ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ฯลฯ โดยการอ่าน การดู การฟัง และการเขียน 
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     3.2 ผูเ้รียนเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ตรงร่วมกับผูอ่ื้นทั้งในและนอกสถานศึกษา 
หมายถึง ผูเ้รียนที่เขา้ร่วมกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิการของสถานศึกษาโดยผูเ้รียนไดล้งมือปฏิบติั
กิจกรรมจริง และมีส่วนร่วมรับผิดชอบในกิจกรรมนั้นทั้งในและนอกสถานศึกษา 
    4. ผูเ้รียนคิดเป็น ท าเป็น หมายถึง ผู เ้รียนที่มีความสามารถด้านการคิดวิเคราะห์      
คิดสังเคราะห์ คิดเป็นระบบ คิดสร้างสรรค์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ และสามารถปรับตวัเขา้กบัสังคม
ประกอบดว้ย 2 ตวับ่งช้ียอ่ย คือ 
     4.1 ผูเ้รียนมีความสามารถดา้นการคิด หมายถึง ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 
คิดสังเคราะห์ คิดสร้างสรรค ์คิดอย่างมีวิจารณญาณ และคิดเป็นระบบที่น าไปสู่การสร้างองค์ความรู้
หรือสารสนเทศเพื่อการตดัสินใจและแกปั้ญหาของตนเองและสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 
     4.2 ผูเ้รียนมีความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัสังคม หมายถึง ผูเ้รียนมีความสามารถ
ในการใชท้กัษะชีวิต ความสามารถในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ต่าง ๆ ไดอ้ย่างเหมาะสมซ่ึงเป็นสมรรถนะ
ในหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 และมีความสามารถในการท างานและการ
อยู่ร่วมกนัในสังคมดว้ยการสร้างเสริมความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างบุคคล ซ่ึงไดมี้การปรับตวัให้ทนักบั
ความเปล่ียนแปลงของสังคม และสภาพแวดล้อมและการหลีกเล่ียงพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ท่ีส่ง 
ผลกระทบต่อตนเองและผูอ่ื้น ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาผูเ้รียนให้บรรลุตามมาตรฐานการเรียนรู้
ตามท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 
    5. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน หมายถึง ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระดับดี
และมีพฒันาการทางการเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ในระดบัชั้น ป.6 ม.3 และ ม.6 ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนระดบัดี หมายถึง ร้อยละของผูเ้รียนที่ไดค้ะแนนผลการทดสอบของสถาบนัทดสอบ          
ทางการศึกษาแห่งชาติ (สทศ.) (O-NET) มากกว่าขีดจ ากดัล่างของค่าเฉลี่ยผลการทดสอบในแต่ละ 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ในระดับชั้น ป.6 ม.3 และ ม.6 ทั้งน้ีดา้น สมศ.จะเป็นผูด้  าเนินการให้ตามโปรแกรม      
การค านวณ และพฒันาการเรียนรู้ หมายถึง สถานศึกษามีค่า ร้อยละเฉล่ียของผูเ้รียนท่ีมีผลการทดสอบ
ระดับชาติในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ในระดับดีสูงขึ้นเม่ือเทียบกับค่าเฉล่ียในปีท่ีผ่านมาประกอบด้วย            
8 ตวับ่งช้ียอ่ย คือ 
     5.1 ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ในระดบัชั้น ป.6 
ม.3 และ ม.6 ระดบัดีและมีพฒันาการทางการเรียนรู้ 
     5.2 ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ในระดบัชั้น ป.6 
ม.3 และ ม.6 ระดบัดีและมีพฒันาการทางการเรียนรู้ 
     5.3 ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ในระดบัชั้น ป.6 
ม.3 และ ม.6 ระดบัดีและมีพฒันาการทางการเรียนรู้ 



116 
 

     5.4 ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและ
วฒันธรรม ในระดบัชั้น ป.6 ม.3 และ ม.6 ระดบัดีและมีพฒันาการทางการเรียนรู้ 
     5.5 ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา        
ในระดบัชั้น ป.6 ม.3 และ ม.6 ระดบัดีและมีพฒันาการทางการเรียนรู้ 
     5.6 ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ ในระดับชั้น ป.6 
ม.3 และ ม.6 ระดบัดีและมีพฒันาการทางการเรียนรู้ 
     5.7 ผู เ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ  และ
เทคโนโลย ีในระดบัชั้น ป.6 ม.3 และ ม.6 ระดบัดีและมีพฒันาการทางการเรียนรู้ 
     5.8 ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ในระดับ       
ชั้น ป.6 ม.3 และ ม.6 ระดบัดีและมีพฒันาการทางการเรียนรู้ 
   และนอกจากน้ี สุรพล  พิมพส์อน (2557: 34) ไดก้ล่าววา่ คุณภาพผูเ้รียน หมายถึง คุณลกัษณะ 
ท่ีพึงประสงคข์องผูเ้รียน ทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
    1. คุณลกัษณะดา้นความดี คือ ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์ 
    2. คุณลกัษณะดา้นความเก่ง คือ ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์          
มีวิจารณญาณ คิดสร้างสรรค์ การคิดไตร่ตรองและมีวิสัยทศัน์ ผูเ้รียนมีความรู้  และทกัษะที่จ าเป็น
ตามหลกัสูตร ผูเ้รียนมีทกัษะแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้ และพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือ ง 
และผูเ้รียนมีทกัษะในการท างาน รักการท างาน สามารถท างาน ร่วมกับผูอื้่นได้ และมีเจตคติที่ดี      
ต่ออาชีพสุจริต 
    3. คุณลกัษณะดา้นการมีความสุข คือ ผูเ้รียนมีสุขนิสัย สุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี และ
ผูเ้รียนมีสุนทรียภาพ และลกัษณะนิสัยดา้นศิลปะ ดนตรี และกีฬา 
  สรุปไดว้่า การพฒันาคุณภาพผูเ้รียน หมายถึง การพฒันาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูเ้รียน 
ทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ คุณลกัษณะดา้นความดี ดา้นความเก่ง และดา้นการมีความสุข  
 

 7.3 มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   กระทรวงศึกษาธิการ (2561: 4-5) ไดก้ าหนดมาตรฐานการศึกษา ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน               
เพื่อการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา มีจ านวน 3 มาตรฐาน คือ 
   มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของผู้เรียน 
    1.1 ผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการของผูเ้รียน 
     1.1.1 มีความสามารถในการอ่าน การเขียน การส่ือสาร และการคิดค านวณ 
     1.1.2 มีความสามารถในการคิดค านวณ คิดอยา่งมีวิจารณญาณ อภิปราย 
              แลกเปล่ียนความคิดเห็นและแกปั้ญหา 
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     1.1.3 มีความสามารถในการสร้างนวตักรรม 
     1.1.4 ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
     1.1.5 มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามหลกัสูตรสถานศึกษา 
     1.1.6 มีความรู้ ทกัษะพื้นฐานและเจตคติท่ีดีต่ออาชีพ 
    1.2 คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูเ้รียน 
     1.2.1 การมีคุณลกัษณะและค่านิยมท่ีดีตามท่ีสถานศึกษาก าหนด 
     1.2.2 ความภูมิใจในทอ้งถ่ินและความเป็นไทย 
     1.2.3 การยอมรับท่ีจะอยูร่่วมกนับนความแตกต่างและหลากหลาย 
     1.2.4 สุขภาวะทางร่างกาย และจิตสังคม 
     1.2.5 มีทกัษะการด ารงชีวิต 
   มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ 
    2.1 มีเป้าหมาย วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และกลยทุธ์ ท่ีสถานศึกษาก าหนดชดัเจน 
    2.2 มีระบบบริหารจดัการคุณภาพของสถานศึกษา 
    2.3 ด าเนินงานพฒันาวิชาการท่ีเนน้คุณภาพผูเ้รียนรอบดา้นตามหลกัสูตร 
          สถานศึกษาและทุกกลุ่มเป้าหมาย 
    2.4 พฒันาครูและบุคลากรใหมี้ความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ 
    2.5 จดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและสังคม ท่ีเอ้ือต่อการจดัการเรียนรู้ 
          อยา่งมีคุณภาพ 
    2.6 จดัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการบริหารจดัการ 
          และการจดัการเรียนรู้ 
   มาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
    3.1 จดัการเรียนรู้ผา่นกระบวนการคิดและปฏิบติัจริง และสามารถน าไปประยกุตใ์ช้ 
          ในชีวิตได ้
    3.2 ใชส่ื้อ เทคโนโลยสีารสนเทศและแหล่งเรียนรู้ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
    3.3 มีการบริหารจดัการชั้นเรียนเชิงบวก 
    3.4 ตรวจสอบและประเมินผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบและน าผลมาพฒันาผูเ้รียน 
    3.5 มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้และใหข้อ้มูลสะทอ้นกลบัเพื่อพฒันาและปรับปรุง 
          การจดัการเรียนรู้ 
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8. แนวคิด ทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัความพงึพอใจ 
 

 8.1 ความหมายของความพงึพอใจ 
  มีนกัการศึกษาและนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไวด้งัน้ี 
  ธีรกิติ นวรัตน์ ณ อยุธยา (2547: 182) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจว่า “ความพึงพอใจ 
หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ความรู้สึก
พอใจจะเกิดขึ้นเม่ือความต้องการของบุคคลได้รับการตอบสนองหรือบรรลุจุดหมายในระดับหน่ึง       
และความรู้สึกดงักล่าวจะลดลงหากความตอ้งการหรือจุดหมายนั้นไม่ไดรั้บการตอบสนอง”  
  วิมลสิทธ์ิ หรยางกูร (2549: 35) ไดก้ล่าวถึงความหมายของความพึงพอใจว่า “ความพึงพอใจ
เป็นการให้ค่าความรู้สึกของคนท่ีสัมผสักับโลกทศัน์เก่ียวกบัการจดัการสภาพแวดลอ้มค่าความรู้สึก        
ของบุคคลท่ีมีต่อการจัดการสภาพแวดล้อมจะแตกต่างกัน เช่น ความรู้สึกดี -เลว พอใจ-ไม่พอใจ             
สนใจ-ไม่สนใจ”  
  พิสุทธา อารีราษฎร์ (2551: 174) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อ        
ส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยเฉพาะ ความรู้สึกนั้นท าให้บุคคลเอาใจใส่และอาจกระท าการบรรลุถึงความมุ่งหมาย               
ท่ีบุคคลมีต่อส่ิงนั้น 
  สมบตัร บารมี (2551: 13) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกเป็นสุขท่ีเกิดจาก
ทศันคติทางดา้นบวกท่ีมีต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้ทั้งจากภายในและภายนอกของปัจเจกบุคคล 
  จิราพร ก าจดัทุกข ์(2552: 23) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีเป็นการยอมรับ
ความรู้สึกท่ียินดี ความรู้สึกชอบในการได้รับบริการ หรือได้รับการตอบสนองตามความคาดหวงั       
หรือความตอ้งการท่ีบุคคลนั้นไดต้ั้งไว ้ 
  อเนก สุวรรณบณัฑิต และภาสกร อดุลพฒันกิจ (2554: 170) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจ 
หมายถึง ความพึงพอใจเป็นภาวะการแสดงออกถึงระดบัความรู้สึกในทางบวกของบุคคล ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
อนัเป็นผลมาจากการประเมินคุณภาพและการรับรู้ส่ิงนั้น ๆ   
  ราชบณัฑิตยสถาน (2555: 48) ใหค้วามหมายของค าวา่ พึงพอใจ หมายถึง รัก, ชอบใจ 
  น ้ าลิน เทียมแกว้ (2558: 44) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจว่า หมายถึง ความรู้สึก
ชอบ หรือพอใจท่ีมีต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือต่อองคป์ระกอบและส่ิงจงใจในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงเป็นผลมาจาก 
ความสนใจ ส่งผลใหมี้ทศันคติท่ีดีเม่ือไดรั้บการตอบสนองตามความตอ้งการของตนเอง 
  ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2558: 244) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคล             
ท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ หลงัจากท่ีบุคคลไดมี้ประสบการณ์ในส่ิงนั้นโดยความรู้สึกนั้นเป็นความรู้สึกทางบวก 
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  จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด หรือเจตคติทางบวก               
ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเม่ือความตอ้งการของบุคคลไดรั้บการตอบสนอง 
หรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดบัหน่ึง 
 

 8.2 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกบัความพงึพอใจ 
  มีนกัการศึกษาและนกัวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจไวด้งัน้ี 
  ทิศนา แขมมณี (2556: 69) กล่าวถึงทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ ไวด้งัน้ี 
   1. ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow's Hierarchical Theory if Motivation) 
เป็นทฤษฎีท่ีกล่าวถึง ความตอ้งการพื้นฐานตามธรรมชาติของมนุษยอ์ย่างเป็นล าดบัขั้น กล่าวคือ มนุษยเ์รา      
มีความต้องการอยู่เสมอ เม่ือต้องการได้รับการตอบสนองหรือมีความพึงพอใจต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงแล้ว            
ความตอ้งการดา้นอ่ืนก็จะเกิดขึ้นอีก ความตอ้งการของคนเราอาจจะซ ้ าซ้อน ความตอ้งการหน่ึงยงัไม่หมด
อาจจะเกิดความตอ้งการหน่ึงเกิดขึ้นอีกได ้หากความตอ้งการพื้นฐานของมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนอง
อย่างเพียงพอ ก็จะเกิดแรงจูงใจท่ีส าคญัต่อการเกิดพฤติกรรมท่ีตอ้งการให้สังคมยอมรับ และสามารถ
พฒันาตนไปสู่ขั้นสูงขึ้น จึงไดน้ าแนวคิดทฤษฎีน้ีมาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน ดงัน้ี 
    1.1 การเขา้ใจถึงความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์สามารถให้เขา้ใจพฤติกรรมของ
บุคคลได ้เน่ืองจากพฤติกรรมเป็นการแสดงออกของความตอ้งการของบุคคล 
    1.2 การจะช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดดี้ จ าเป็นตอ้งตอบสนองความตอ้งการพื้นฐาน              
ท่ีเขาตอ้งการแสดงเสียก่อน 
    1.3 ในกระบวนการเรียนการสอน หากครูผูส้อนสามารถหาไดว้่าผูเ้รียนแต่ละคน                  
มีความตอ้งการอยู่ในระดับขั้นใด ก็จะสามารถใช้ความตอ้งการพื้นฐานของผูเ้รียนนั้นเป็นแรงจูงใจ         
ช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดดี้ 
    1.4 การช่วยให้ผูเ้รียนไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของตนอย่างเพียงพอ 
การใหอิ้สรภาพและเสรีภาพแก่ผูเ้รียนในการเรียนรู้ การจดับรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้จะช่วยส่งเสริม
ใหผู้เ้รียนเกิดประสบการณ์ในการรู้จกัตนเองตามสภาพความเป็นจริง 
   2. ทฤษฎีสัมพนัธ์เช่ือมโยงของธอร์นไดค ์(Thorndike's Connectionism Theory) เป็นทฤษฎี         
ท่ีกล่าวถึง การเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ดว้ยการท่ีมนุษยห์รือสัตว์ได้เลือกเอาปฏิกิริยาตอบสนอง เช่ือมต่อ            
เขา้กบัส่ิงเร้าอย่างเหมาะสม หรือการเรียนรู้จะเกิดขึ้นดว้ยการสร้างส่ิงเช่ือมโยงหรือพนัธะระหวา่งส่ิงเร้า
กบัการตอบสนองนั่นเอง กล่าวคือ เม่ือสถานการณ์หรือส่ิงท่ีเป็นปัญหาเกิดขึ้น ร่างกายจะเกิดความพยายาม 
ท่ีจะแกไ้ขปัญหานั้นโดยแสดงพฤติกรรมตอบสนองออกมาหลาย ๆ รูปแบบ ซ่ึงร่างกายจะเลือกพฤติกรรม
ของสนองท่ีพอใจท่ีสุดไปเช่ือมโยงส่ิงเร้าหรือปัญหานั้น ท าให้เกิดการเรียนรู้ขึ้นมาว่า ถา้มีส่ิงเร้าหรือ
ปัญหาเช่นน้ีอีกจะแสดงพฤติกรรมตอบสนองเช่นไร ส่ิงส าคญัในการเรียนรู้ท่ีธอร์นไดค์ (Thorndike)          
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ไดใ้หค้วามส าคญัอยา่งมาก ไดแ้ก่ การเสริมแรง คือ ความพึงพอใจท่ีร่างกายไดรั้บเพราะจะท าใหก้ารเช่ือมโยง
ระหวา่งส่ิงเร้ากบัการตอบสนองมีความแน่นแฟ้นมากยิ่งขึ้น ซ่ึงกฎของธอร์นไดค ์(Thorndike) สรุปไดด้งัน้ี 
    2.1 กฎแห่งความพร้อม (Law of Readiness) การเรียนรู้จะเกิดขึ้ นได้ดีถ้าผูเ้รียน                  
มีความพร้อมทั้งทางร่างกายและจิตใจ 
    2.2 กฎแห่งการฝึกหัด (Law of Exercise) การฝึกหัดหรือกระท าบ่อย ๆ ดว้ยความเขา้ใจ
จะท าใหก้ารเรียนรู้นั้นคงทนถาวร ถา้ไม่ไดก้ระท าซ ้าบ่อย ๆ การเรียนรู้นั้นจะไม่คงทนถาวร และในท่ีสุด
อาจลืมได ้
    2.3 กฎแห่งการใช้ (Law of Use and Disuse) การเรียนรู้เกิดจากการเช่ือมโยง ระหว่าง       
ส่ิงเร้ากบัการตอบสนอง ความมัน่คงของการเรียนจะเกิดขึ้น หากไดน้ ามาใชบ้่อย ๆ หากไม่ไดน้ ามาใช้
อาจจะลืมได ้
    2.4 กฎแห่งผลท่ีพึงพอใจ (Law of Effect) เม่ือบุคคลได้รับผลท่ีพึงพอใจย่อมอยากจะ
เรียนต่อไป ถา้ไดรั้บผลท่ีไม่พึงพอใจจะไม่อยากเรียน ดงันั้น การไดรั้บผลท่ีพึงพอใจจึงเป็นปัจจยัส าคญั         
ในการเรียน 
  ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2558: 122-123) ได้จ าแนกทฤษฎีความพึงพอใจตามแนวคิด            
ของคอร์แมน ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
   1. ทฤษฎีการสนองความต้องการ (Need Fulfillment) กลุ่มน้ีถือว่า ความพึงพอใจ         
ในการท างานเกิดจากความตอ้งการส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อผลท่ีไดรั้บจากงานกบัการประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายส่วนบุคคล 
   2. ทฤษฎีการอ้างอิงกลุ่ม (Reference-Group Theory) ความพึงพอใจในการท างาน         
มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกับคุณลกัษณะของงานตามความปรารถนาของกลุ่ม ซ่ึงสมาชิกในกลุ่ม         
ใชเ้ป็นแนวทางในการประเมินผลงานของตน 
  จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อส่ิงท่ีไดรั้บประสบการณ์
และแสดงออกหรือมีพฤติกรรมตอบสนองในลกัษณะแตกต่างกันออกไป ความพึงพอใจต่อส่ิงต่าง ๆ นั้น         
จะมีมากหรือนอ้ยขึ้นอยู่กบัแรงจูงใจ การสร้างแรงจูงใจหรือการกระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจกบัผูป้ฏิบติังาน         
จึงเป็นการศึกษาตามทฤษฎีทางพฤติกรรมศาสตร์เก่ียวกบัความตอ้งการของมนุษย ์
 

 8.3 การวัดความพงึพอใจ 
  ความพึงพอใจเป็นผลท่ีเกิดจากทศันคติหลายประการท่ีคนมีต่องานของตนเองต่อองคป์ระกอบ
อ่ืน ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบังานต่อชีวิตของตนเอง ดงันั้น ความพึงพอใจจึงตอ้งมีเคร่ืองมือวดัความพึงพอใจ 
ดงัมีนกัการศึกษาและนกัวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงเคร่ืองมือวดัความพึงพอใจ ไวด้งัน้ี 
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  พิสุทธา อารีราษฎร์ (2551 : 174) กล่าวว่า ในการวดัหรือประเมินประสิทธิภาพของนวตักรรม             
การประเมินในดา้นความพึงพอใจของผูใ้ช ้โดยอาจจะเป็นผูส้อนหรือผูเ้รียน ก็ถือเป็นวิธีการหน่ึงในการ
วดัประสิทธิภาพ ถา้ผูใ้ช้งานมีความพึงพอใจต่อบทเรียนเป็นผลท าให้ผูเ้รียนยอมรับ และตอบสนอง             
การเรียนด้วยความเต็มใจด้วยการสนใจในการเรียนหรือการเข้าร่วมกิจกรรม ซ่ึงมีผลท าให้ผูเ้รียน                 
มีผลการเรียนดียิง่ขึ้น 
  ชวลิต ชูก าแพง (2553: 112-114) ไดก้ล่าวถึงเคร่ืองมือวดัความพึงพอใจ สรุปไดด้งัน้ี  
   1. การสังเกต (Observation) สังเกตการพูด การกระท า การเขียนท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  
   2. การสัมภาษณ์ (Interview) ใชว้ิธีพูดคุยในประเด็นท่ีอยากรู้อาจเป็นความรู้สึกทศันคติ 
   3. การใช้แบบวดัมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีรูปแบบ 3 รูปแบบ คือ           
แบบของลิเคิร์ท (Likert) แบบเธอร์สโตน (Thurstone) และแบบออสกูด (Osgood) 
   4. แบบวดัเชิงสถานการณ์ (Action Tendencies) มกัสร้างเป็นสถานการณ์ 
  ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2558: 130-131) กล่าววา่ แบบวดัความพึงพอใจมีหลายลกัษณะดงัน้ี 
   1. การแบ่งแบบวดัเป็นลกัษณะขอ้ความท่ีถามมี 2 ลกัษณะ คือ 
    1.1 แบบส ารวจปรนยั (Objective Survey) เป็นแบบวดัท่ีเป็นค าถามและค าตอบท่ีให้
เลือกตอบ โดยท่ีผูต้อบท่ีตนเองมีความคิดเห็นและความรู้สึกเป็นขอ้มูลท่ีไดส้ามารถวิเคราะห์ดว้ยเชิงปริมาณ 
    1.2 แบบส ารวจเชิงพรรณนา (Descriptive Survey) เป็นแบบสอบถามท่ีผูต้อบตอบดว้ย
ค าพูดและขอ้เขียนของตนเอง เป็นแบบสัมภาษณ์หรือค าถามปลายเปิดใหผู้ต้อบโดยอิสระเป็นขอ้มูลท่ีได้
ในเชิงคุณภาพ 
   2. แบบวดัความพึงพอใจในการท างานยงัสามารถแบ่งได้ตามคุณลกัษณะของงาน               
เป็น 2 ลกัษณะดงัน้ี 
    2.1 แบบวัดความพึงพอใจโดยทั่วไป เป็นแบบวัดท่ีว ัดความพึงพอใจของบุคคล                          
ท่ีมีความสุขอยูก่บังานโดยส่วนรวม 
    2.2 แบบวดัความพึงพอใจงานเฉพาะดา้น เป็นการศึกษาถึงความรู้สึกชอบพอ และ
ความพึงพอใจของบุคคลท่ีมีต่องานเฉพาะดา้น เช่น รายได ้ความมัน่คง มิตรสัมพนัธ์ ผูบ้งัคบับญัชา และ
ความกา้วหนา้ เป็นตน้ 
  บุญชม ศรีสะอาด (2560: 121) ไดก้ล่าวว่า ในการใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่านั้น จะตอ้ง
รายงานผลการตอบของกลุ่มตวัอย่างของแต่ละขอ้หรือแต่ละคนโดยภาพรวมว่ามีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัใด จะตอ้งหาค่าเฉล่ียของกลุ่มในแต่ละขอ้หรือแต่ละดา้น และโดยภาพรวมแลว้แปลความหมาย
ค่าเฉล่ียอีกที การแปลความหมายจะใช้เกณฑ์เป็นระบบเดียวกนักบัระบบการให้คะแนน โดยมีเกณฑ์          
การแปลความหมาย ดงัน้ี 
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    ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00  แปลความวา่  พึงพอใจมากท่ีสุด  
    ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50  แปลความวา่  พึงพอใจมาก  
    ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50  แปลความวา่  พึงพอใจปานกลาง  
    ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50  แปลความวา่  พึงพอใจนอ้ย 
    ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50  แปลความวา่  พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
  จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ การวดัความพึงพอใจจ าเป็นตอ้งอาศยัเคร่ืองมือในการวดัซ่ึงเคร่ืองมือ
ในการวดัความพึงพอใจมีหลายประเภท เช่น แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ การสังเกต แบบส ารวจ เป็นตน้        
ในแต่ละประเภทจะมีหลกัเกณฑ์ในการสร้างแตกต่างกันไป ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัใช้แบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั เพื่อใชว้ดัความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนดว้ยชุดกิจกรรม
การเรียนรู้ท่ีสร้างขึ้น 
 

 8.4 การสร้างแบบวัดความพงึพอใจ 
  มีนกัการศึกษาและนกัวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงการสร้างแบบวดัความพึงพอใจไวด้งัน้ี 
  ระพินทร์ โพธ์ิศรี (2550: 39-43) กล่าวถึง การสร้างแบบวดัความพึงพอใจ การแปลความหมาย           
และการวดัความพอใจ ดงัน้ี 
   ขั้นท่ี 1 การก าหนดเน้ือหาความพึงพอใจ คือ ให้เขียนนิยามซ่ึงสามารถกระท าโดย 
    1.1 การศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งและก าหนดนิยาม 
    1.2 สัมภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง อยา่งนอ้ย 5 คน  
   ขั้นท่ี 2 เลือกประเด็นท่ีวดัความพอใจ และก าหนดวิธีการวดั 
    2.1 ประเด็นท่ีวดัความพอใจใหเ้ลือกมาจากกรอบเน้ือหาท่ีก าหนดไวใ้นขั้นท่ี 1 
    2.2 วิธีวดัความพอใจ โดยทัว่ไปนิยมใชวิ้ธีจดัอนัดบัคุณภาพ 5 ระดบั และประเด็น             
วดัความพอใจเป็นทางบวก คือ พอใจอยา่งยิง่ พอใจมาก พอใจสมควร พอใจนอ้ย หรือค่อนขา้งไม่พอใจ 
พอใจนอ้ยเป็นอยา่งยิง่หรือไม่ พอใจค่อนขา้งมาก ถา้ความพอใจทางลบคะแนนระดบัความพอใจจะเป็น
ตรงขา้มกบัท่ีก าหนดไว ้
   ขั้นท่ี 3 จดัท าความพอใจฉบบัร่าง  
   ขั้นท่ี 4 ทดลองกลุ่มยอ่ย ประมาณ 3-5 คน เพื่อตรวจสอบความมัน่คงเฉพาะหนา้ 
   ขั้นท่ี 5 ใหผู้เ้ช่ียวชาญ ประมาณ 3-5 คน ตรวจสอบความแม่นตรงเฉพาะหนา้และความแม่น
ตรงเชิงเน้ือหา 
   ขั้นท่ี 6 ทดลองภาคสนาม เพื่อการวิเคราะห์ปรับปรุงคุณภาพแบบวดัความพอใจ โดยการหา
ค่าอ านาจจ าแนกและความเช่ือมัน่ดว้ยวิธีของครอนบาค 
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   ขั้นท่ี 7 น าไปใชจ้ริง การแปลความหมายการวดัความพอใจ การวดัความพอใจดว้ยการจดั 
อนัดบัคุณภาพ 5 อนัดบั ซ่ึงสามารถแปลความหมายได ้ดงัน้ี 1-1.50 หมายถึง พอใจนอ้ยท่ีสุด 1.51-2.25 
หมายถึง พอใจน้อย 2.26-2.50 หมายถึง ค่อนขา้งพอใจ 2.51-3.50 หมายถึง พอใจสมควร 3.35-3.75 
พอใจค่อนขา้งมาก 3.76-4.50 หมายถึง พอใจมาก 4.51-5.00 หมายถึง พอใจเป็นอยา่งยิง่/มากท่ีสุด 
  สมนึก ภทัทิยธนี (2556: 37-43) กล่าวถึง การสร้างแบบวดัความพึงพอใจ มีดงัน้ี  
   1. ค  าช้ีแจง ระบุถึงจุดประสงคแ์ละวิธีการตอบแบบสอบถาม พร้อมตวัอยา่ง  
   2. ขอ้ค าถามส่วนตวัผูต้อบแบบสอบถาม เช่น ช่ือ-สกุล เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ ฯลฯ 
   3. ข้อค าถามเก่ียวกับข้อเท็จจริง และความคิดเห็น เป็นส่วนส าคัญท่ีสุดท่ีจะช่วยให้
รายละเอียดเก่ียวกบัเร่ืองท่ีตอ้งการศึกษา เพื่อใหแ้บบสอบถามมีคุณภาพสูง 
  บุญชม ศรีสะอาด (2560: 121) ได้กล่าวถึง หลักการสร้างแบบวดัความพึงพอใจไวว้่า 
เพื่อใหแ้บบสอบถามท่ีสร้างขึ้นมีคุณภาพสูง ควรยดึหลกัในการสร้าง ดงัน้ี 
   1. ก าหนดจุดมุ่งหมายท่ีแน่นอนวา่ตอ้งการถามอะไร  
   2. สร้างค าถามใหต้รงตามจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้และใหค้รอบคลุม  
   3. เรียงขอ้ค าถามตามล าดบั ตามหวัขอ้ท่ีไดว้างโครงสร้างไว ้
   4. ไม่ควรให้ผูต้อบตอบมากเกินไป เพราะจะท าให้เบ่ือไม่ให้ความร่วมมือหรือตอบ               
โดยไม่ตั้งใจ 
   5. ให้ผูต้อบแบบสอบถามมีความล าบากน้อยท่ีสุดในการตอบ ดังนั้นถ้าเป็นไปได้           
ควรใชข้อ้ค าถามแบบปลายเปิด ผูต้อบแบบสอบถามเพียงแต่กาตอบในแบบสอบถาม 
   6. สร้างขอ้ค าถามใหมี้ลกัษณะท่ีดี กล่าวคือ มีลกัษณะดงัน้ี 
    6.1 ใชภ้าษาท่ีชดัเจน เขา้ใจง่าย ไม่ก ากวม ไม่มีความซบัซอ้น  
    6.2 ใชข้อ้ความท่ีสั้น กะทดัรัด ไม่มีส่วนฟุ่ มเฟือย 
    6.3 เป็นข้อค าถามท่ีเหมาะสมกับผูต้อบโดยค านึงถึงสติปัญญา ระดับการศึกษา 
ความสนใจของผูต้อบ 
    6.4 แต่ละขอ้ถามเพียงปัญหาเดียว  
    6.5 หลีกเล่ียงค าถามท่ีจะตอบไดห้ลายทาง  
    6.6 หลีกเล่ียงค าถามท่ีจะท าใหผู้ต้อบเบ่ือหน่าย ไม่รู้เร่ือง หรือไม่สามารถตอบได ้ 
    6.7 หลีกเล่ียงค าท่ีผูต้อบตีความแตกต่างกนั เช่น บ่อย ๆ เสมอ ๆ รวย โง่ ฉลาด  
    6.8 ไม่ใชค้  าถามท่ีเป็นการน าผูต้อบใหต้อบตามแนวหน่ึงแนวใด  
    6.9 ไม่เป็นค าถามท่ีจะท าใหผู้ต้อบเกิดความล าบากใจหรืออึดอดัใจท่ีจะตอบ  
    6.10 ไม่ถามในส่ิงท่ีรู้แลว้ หรือวดัดว้ยวิธีอ่ืนไดดี้กวา่  
    6.11 ไม่ถามในส่ิงท่ีเป็นความลบั 



124 
 

    6.12 ค าตอบท่ีให้เลือกในขอ้ค าถามควรมีใหค้รอบคลุม กลุ่มตวัอยา่งทุกคนสามารถ 
เลือกตอบไดต้รงกบัความเป็นจริง ตามความคิดเห็นของเขาบางคร้ังอาจมีตอนให้เติม เช่น อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 
  จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้่า การสร้างแบบวดัความพึงพอใจมีขั้นตอนดงัน้ี 1) ก าหนดเน้ือหา           
ในการสร้างแบบวดัความพึงพอใจ 2) เลือกประเด็นในการวดัและก าหนดวิธีท่ีใชใ้นการวดั 3) สร้างแบบ
วดัความพึงพอใจ 4) น าแบบสอบถามวดัความพึงพอใจไปให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา               
5) น าแบบสอบถามพึงพอใจมาหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 6) น าแบบสอบถาม              
วดัความพึงพอใจไปใชจ้ริงและแปลผล 

 

9. งานวิจัยที่เกีย่วข้อง  
 

  9.1 งานวิจัยในประเทศ 
   วิภาวี ศิริลกัษณ์ (2557: 161) ไดศึ้กษาการพฒันาตวับ่งช้ีทกัษะของนักเรียนในศตวรรษท่ี 21          
โดยพฒันาตวับ่งช้ีทกัษะของนกัเรียนในศตวรรษท่ี 21 โดยท าการสังเคราะห์แนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กับทกัษะของนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 จากนั้นให้ผูเ้ช่ียวชาญด้านการพฒันาเด็กและเยาวชนท่ีศึกษา
พิจารณาความเหมาะสมขององค์ประกอบ ซ่ึงพบว่า องค์ประกอบของทกัษะของนักเรียนในศตวรรษ    
ท่ี 21 มีทั้งส้ิน 5 องคป์ระกอบ คือ 1) ทกัษะการคิดอย่างสร้างสรรค ์2) ทกัษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
และการแกปั้ญหา 3) ทกัษะดา้นสารสนเทศ 4) ทกัษะการส่ือสาร และ 5) ทกัษะชีวิตและอาชีพ 
   อริสสา สะอาดนัก (2557: 42) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ทกัษะจากการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร กรณีศึกษา รายวิชาการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและ
นวตักรรม การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทกัษะท่ีผูเ้รียนไดรั้บจากการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษ
ท่ี 21 คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากรโดยใช้การวิจยัในชั้นเรียนและเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการ
สนทนากลุ่มกบันักศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชา
การใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีและนวตักรรม ในภาคการศึกษาปลายปีการศึกษา 2556 จ านวน 7 ราย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ย แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกตพฤติกรรมผูเ้รียน และแบบทดสอบ
วดัทกัษะความรู้ ผลการวิจยัพบว่า การจดัการเรียนรู้ในรายวิชาท าให้ผูเ้รียนมีพฒันาการในดา้นทกัษะ 
ต่าง ๆ เพิ่มขึ้น ไดแ้ก่ ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม ทกัษะดา้นสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยี  ทกัษะ
สาระวิชาหลกั และระบบสนบัสนุนการเรียนรู้ท่ีจ าเป็นมากท่ีสุดคือ บรรยากาศการเรียนรู้ ขอ้เสนอแนะ
ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ควรมีการเสริมทกัษะชีวิตในเร่ืองการจดัการเวลา และทกัษะอาชีพจากผูเ้ช่ียวชาญ
ในสายงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูเ้รียน 
   กมลรัตน์ เทอร์เนอร์ ลดัดา เหลืองรัตนมาศ และคณะ (2558: 56) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ทกัษะ            
แห่งศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษาพยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี ประกอบด้วย              
ทกัษะ 7C ไดแ้ก่ ทกัษะดา้นการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแกปั้ญหา ทกัษะดา้นการคิดสร้างสรรค์
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และนวตักรรม ทกัษะดา้นความเขา้ใจความต่างวฒันธรรมต่างกระบวนทศัน์ ทกัษะดา้นความร่วมมือ 
การท างานเป็นทีมและภาวะผูน้ า ทกัษะดา้นการส่ือสาร สารสนเทศและรู้เท่าทนัส่ือ ทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ทกัษะดา้นอาชีพและการเรียนรู้  ผลการศึกษาพบว่า ทกัษะ
แห่งศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษาพยาบาลทุกชั้นปีโดยรวมอยู่ในระดับดี เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
นักศึกษาทุกชั้นปีมีทักษะด้านความเข้าใจความต่างวฒันธรรมต่างกระบวนทัศน์ ทักษะด้านอาชีพ              
และการเรียนรู้ และทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีค่าเฉล่ียสูงกวา่
ทักษะด้านอ่ืน ยกเวน้นักศึกษาชั้นปีท่ี 1 มีทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา   
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง และนักศึกษาชั้นปีท่ี 1 และ 2 มีทกัษะดา้นการคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม 
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือทดสอบความแตกต่างพบว่า ทกัษะโดยรวมของนักศึกษาในแต่ละชั้นปี      
มีความแตกต่างกนั โดยนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 มีทกัษะสูงกวา่ชั้นปีท่ี 3, 2, และ 1 ตามล าดบั 
   ขวญัดาว แจ่มแจง้ (2558: 42) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การพฒันาทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ของผูเ้รียนในรายวิชาเคมีอินทรีและปฏิบติัการ 2 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อพฒันาทกัษะการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 ของผูเ้รียนรายวิชาเคมีอินทรีและปฏิบติัการ 2 กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ นกัศึกษาโปรแกรม
วิชาเคมีชั้นปีท่ี 2 มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 15 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบด้วย รายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) รายวิชาเคมีอินทรีย์         
และการปฏิบติัการ 2 และแบบประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ของผูเ้รียน รายวิชาเคมีอินทรีย ์และ       
การปฏิบติัการ 2 โดยจ าแนกเป็นแบบประเมินโดยผูเ้รียน และแบบประเมินโดยผูส้อนด าเนินการทดลอง
โดยผูเ้รียนประเมินทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของตนเองโดยตวัผูเ้รียนเอง ซ่ึงเป็นการประเมิน
ก่อนผ่านกระบวนการ ผูวิ้จยัสอนนักศึกษากลุ่มตวัอย่างโดยใช้การจดัการเรียนการสอน มคอ.3 ท่ีได้
จดัท าไว ้และด าเนินการสอนตามแผนท่ีก าหนดไวท้ั้งรายวิชา จึงให้ผูเ้รียนประเมินทกัษะการเรียนรู้             
ในศตวรรษท่ี 21 ของตนเองโดยตวัผูเ้รียนเอง ซ่ึงเป็นการประเมินหลงัผ่านกระบวนการ ผูส้อนประเมิน
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของผูเ้รียนเป็นรายบุคคล แล้วน าผลมาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ           
ผลการศึกษา พบวา่  
    1. ผลการประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ของผูเ้รียนรายวิชาเคมีอินทรีย ์และปฏิบติัการ 2 
โดยผูเ้รียนหลงัเรียนมีค่าเฉล่ียสูงกว่าก่อนเรียนทุกคน โดยภาพรวมก่อนเรียน ผูเ้รียนมีทกัษะการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 อยูใ่นระดบัปานกลาง หลงัเรียนผูเ้รียนมีทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 อยูใ่นระดบัมาก  
    2. ผลการประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ของผูเ้รียนรายวิชาเคมีอินทรีย ์และปฏิบติัการ 2 
โดยผูเ้รียนจ าแนกตามรายการประเมิน หลงัเรียนมีค่าเฉล่ียสูงกว่าก่อนเรียนทุกรายการ โดยภาพรวม 
ก่อนเรียนผูเ้รียนมีทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 อยู่ในระดับปานกลาง หลงัเรียนผูเ้รียนมีทักษะ           
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 อยูใ่นระดบัมาก 
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    3. ผลการประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ของผูเ้รียนรายวิชาเคมีอินทรีย ์และปฏิบติัการ 2 
โดยผูส้อนประเมินผูเ้รียนเป็นรายบุคคล ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยผลการประเมินทกัษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของผูเ้รียนท่ีประเมินโดยผูส้อนมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่ท่ีผูเ้รียนประเมิน  
    4. ผลการประเมินทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ของผูเ้รียนรายวิชาเคมีอินทรีย ์และปฏิบติัการ 2 
โดยผูส้อนจ าแนกตามรายการประเมินภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ผูเ้รียน           
มีความรับผิดชอบในหน้าท่ีในฐานะเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ 
ผูเ้รียนสามารถติดต่อส่ือสาร และสร้างความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนในเชิงบวก รวมถึงสามารถท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และผูเ้รียนสามารถน าผลงานไปแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกบักลุ่มอ่ืนได้          
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ากว่าประเด็นอ่ืน ๆ คือ ผูเ้รียนสามารถวางแผนการท างาน
อย่างเป็นระบบ คิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ แนวทางในการสร้างช้ินงานไดอ้ย่างมีขั้นตอน ซ่ึงค่าเฉล่ีย          
อยูใ่นระดบัมาก เช่นเดียวกนั 
   ธิดารัตน์ โชคนาคะวโร (2558:51 ) ศึกษาเร่ืองกลยุทธ์การพฒันาความเป็นพลเมืองของ
นกัศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา ผลการศึกษา พบว่า 1. สภาพความเป็นพลเมือง
ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา ประกอบดว้ย ความรับผิดชอบตนเอง 
และพึ่งตนเอง เคารพหลกัความเสมอภาค เคารพความแตกต่าง เคารพสิทธิผูอ่ื้น  เคารพกติกา และเคารพ
กฎหมาย รับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงความเป็นพลเมืองท่ีมากท่ีสุด คือ ความรับผิดชอบตนเอง และพึ่งตนเอง        
2. แนวทางในการพฒันาความเป็นพลเมืองของนักศึกษา คือ สังคมปัจจุบนัการส่ือสารด้านเทคโนโลยี 
ใช้เป็นส่ือกลางด้านความรู้เก่ียวกับความเป็นพลเมืองดีให้แก่สมาชิกได้รับทราบ และมีการส่งเสริม 
ความเป็นพลเมืองดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม 3. ผูว้ิจยัไดจ้ดัท ากลยุทธ์การพฒันาความเป็นพลเมือง
ของนกัศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา จ านวน 8 ประเด็นกลยุทธ์ ประกอบดว้ย 
1) การก าหนดเอกลกัษณ์ และการพฒันาบณัฑิตครู ครูคุณภาพมีความเป็นพลเมือง 2) คณาจารยมี์ความรู้ 
ทกัษะ และประสบการณ์ในการพฒันานักศึกษา ครูเสริมสร้างความเป็นพลเมือง 3) ผูบ้ริหาร และอาจารย์ 
ตระหนกัถึงความส าคญัในการสนบัสนุนงบประมาณเพื่อส่งเสริมพฒันาความเป็นพลเมืองให้แก่นกัศึกษา 
4) คณาจารยมี์การบูรณาการจดัการเรียนการสอน งานวิจยัใชเ้ป็นแนวทางสร้างความเป็นพลเมืองดีให้แก่
นักศึกษา 5) คณาจารยจ์ดักิจกรรมบริการวิชาการเสริมสร้างประสบการณ์ให้แก่นักศึกษาอย่างรอบด้าน        
จากแหล่งเรียนรู้ภายใน และภายนอกมหาวิทยาลยัเพื่อพฒันาความเป็นพลเมือง 6) ส่งเสริมกิจกรรม          
เชิดชูเกียรติให้กับนักศึกษา และศิษย์เก่าท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดีน ามาเป็นแนวทางพัฒนาครูต้นแบบ                  
ดา้นความเป็นพลเมือง 7) การพฒันาศกัยภาพอาจารย ์และนกัศึกษาในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ทางวิชาครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์เพื่อสร้างความเป็นพลเมืองร่วมกบัโรงเรียนและชุมชน และ 8) การก าหนด
แผนงาน/กิจกรรม/โครงการเสริมคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของนักศึกษาครูเพื่อพฒันาความเป็นพลเมือง
ของนกัศึกษาเสนอต่อคณะ/มหาวิทยาลยัเพื่อเป็นแนวทางในการเป็นพลเมืองของนกัศึกษาต่อไป 
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   นวพร ชลารักษ ์(2558: 46) ศึกษาเร่ืองบทบาทของครูกบัการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 
ผลการวิจัย พบว่า การเปล่ียนแปลงในยุคศตวรรษท่ี21 ส่งผลต่อวิถีการด ารงชีวิตของคนในสังคม 
การศึกษามุ่งเนน้ให้ผูเ้รียนมีทกัษะเพียงอ่านออกเขียนได ้(Literacy) เท่านั้น แต่ส าหรับในศตวรรษท่ี 21 
ตอ้งมุ่งเน้นท่ีผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ เกิดการปฏิบติั และการสร้างแรงบนัดาลใจไปพร้อมกัน กล่าวคือ                
จะไม่เป็นเพียงผูรั้บ (Passive Learning) อีกต่อไป แต่ผูเ้รียนต้องฝึกการเรียนรู้จากการลงมือท า และ        
การแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง (Active Learning) โดยมีครูเป็นโคช้ ท่ีคอยออกแบบการเรียนรู้ ช่วยให้
ผูเ้รียนบรรลุผลได้ ประการส าคญัคือ ครูในศตวรรษท่ี 21 จะตอ้งไม่ตั้งตวัเป็นผูรู้้แต่จะตอ้งแสวงหา
ความรู้ไปพร้อม ๆ กนักบัผูเ้รียนในขณะเดียวกนั 
   พรพรรณ สมินทร์ปัญญา และอ าไพวรรณ ทุมแสน (2558: 56-57) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ทกัษะ          
แห่งศตวรรษ ท่ี 21 ของนักศึกษาพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์มิชชั่น มหาวิทยาลยันานาชาติเอเชีย-
แปซิฟิก ผลการศึกษาพบว่า 1) นักศึกษาพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์มิชชั่น มหาวิทยาลยันานาชาติ
เอเชีย-แปซิฟิก มีทกัษะท่ีเก่ียวกบัการเขียน การค านวณ ทกัษะดา้นการคิดอย่างมีวิจารณญาณ การแกปั้ญหา 
ทกัษะด้านการคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม ทกัษะด้านความเขา้ใจต่างวฒันธรรมต่างกระบวนทศัน์ 
ทกัษะดา้นความร่วมมือ การท างานเป็นทีมและภาวะผูน้ า ทกัษะดา้นการส่ือสาร การรู้เท่าทนัสารสนเทศ
และการรู้เท่าทนัส่ือ ทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และทกัษะอาชีพ
และทกัษะการเรียนรู้ โดยรวมและรายดา้นมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง  ยกเวน้ ทกัษะดา้นการอ่าน อยู่ใน
ระดบัปานกลาง 2) นกัศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์มิชชัน่ มหาวิทยาลยันานาชาติเอเชีย-แปซิฟิก จ าแนก
ตามแต่ละชั้นปี พบว่า มีทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 แตกต่างกัน เม่ือทดสอบเพื่อหาคู่ชั้นปีท่ีมีทักษะ         
แห่งศตวรรษท่ี 21 แตกต่าง (Post Hoc.Test) พบว่า นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์มิชชั่น ชั้นปีท่ี 4               
มีทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 สูงกวา่ นกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 และชั้นปีท่ี 2 
   รสิตา รักสกุล สุวรรณา สมบุญสุโข และก้องกาญจน์ วชิรพนัง (2558: 48) ได้ศึกษาวิจยั
เร่ือง สัมฤทธ์ิผลของการจดัการเรียนการสอนแบบบูรณาการ โดยใช้ Active Learning ของนักศึกษา       
ในรายวิชาการบริหารจัดการยุคใหม่และภาวะผูน้ า  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี              
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสัมฤทธ์ิผล และ 2) ประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อสัมฤทธ์ิผล         
ของการจดัการเรียนการสอนแบบบูรณาการ โดยใช้ Active Learning ของนักศึกษาในรายวิชาการบริหาร
จดัการยุคใหม่และภาวะผูน้ า มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั 
คือ นักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรีท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชา 
GEN 351 การบริหารจดัการยุคใหม่ และภาวะผูน้ า ภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2557 จ านวน 407 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  คือ 1) รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ 2) แบบทดสอบ              
หาสัมฤทธ์ิผลทางการเรียน และ 3) แบบประเมินความพึงพอใจ ผลการวิจยัพบว่า ผลการเปรียบเทียบ
คะแนนจากการทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียนดว้ยวิธีการจดัการเรียนการสอนแบบบูรณาการโดยใช้ 
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Active Learning หลงัการจดัการเรียนการสอน มีคะแนนจากการทดสอบสูงกว่าก่อนการจดัการเรียน 
การสอน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 2) ความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการจัดการเรียนการสอน        
แบบบูรณาการโดยใช ้Active Learning อยูใ่นระดบัมาก 
   กมลรัตน์ เทอร์เนอร์ และคณะ (2559: 49) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการจัด      
การเรียนการสอนท่ีส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของนกัศึกษาพยาบาล การวิจยัและพฒันา
คร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันารูปแบบการจดัการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21         
ของนกัศึกษาพยาบาล และศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการจดัการเรียนการสอนท่ีพฒันาขึ้น ขั้นตอน
การวิจยัมี 3 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพการณ์จากเอกสาร การสัมภาษณ์อาจารยแ์ละนกัศึกษา 
และการประเมินทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษา ระยะท่ี 2 การสร้างและพฒันารูปแบบการจดั 
การเรียนการสอนโดยสังเคราะห์ผลการศึกษาจากระยะท่ี 1 และการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง         
มาก าหนดกรอบแนวคิดเบ้ืองตน้ในการสร้างและก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบ น าไปทดลองใช้ 
ประเมินผล และน าผลท่ีไดม้าปรับรูปแบบอยา่งต่อเน่ืองเป็นจ านวน 3 รอบของการพฒันาจนไดรู้ปแบบ 
ท่ีสมบูรณ์ ระยะท่ี 3 การน ารูปแบบการจดัการเรียนการสอนท่ีสมบูรณ์ไปใช ้และประเมินประสิทธิผล  
ของรูปแบบจาก 1) ทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ของนกัศึกษาพยาบาล 2) ความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อรูปแบบ
การจดัการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 และ 3) ประเมินความคิดเห็นของอาจารย์ 
ต่อรูปแบบฯ และรับรองรูปแบบโดยผูท้รงคุณวุฒิ กลุ่มตวัอย่างเป็นนักศึกษาพยาบาล อาจารยข์องวิทยาลยั
พยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี และผูท้รงคุณวุฒิเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามท่ีคณะผูว้ิจยั           
ได้พฒันาขึ้นและการสนทนากลุ่ม ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการจดัการเรียนการสอนท่ีพฒันาขึ้น 
ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) แนวคิดและหลกัการท่ีส าคญั ประกอบไปดว้ย แนวคิดการเน้น
ผูเ้รียนเป็นส าคญั แนวคิดทกัษะศตวรรษท่ี 21 แนวคิดการพฒันาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง และแนวคิด        
การเสริมสร้างพลงัอ านาจ 2) ปัจจยัสนบัสนุนดา้นนโยบายท่ีชดัเจน และปฏิบติัได ้3) กระบวนการเตรียม
ความพร้อมการจัดการ เ รียนการสอน EREC IF (E: Engagement, R: Reflection, E: Experience,                          
C: Culture and Language, I: Information Technology, F: Fun and flexibility) และกระบวนการเสริม คือ 
Empowerment และ KM และ 4) การประเมินผล ส าหรับการประเมินประสิทธิผล พบว่า ภายหลงัการเรียน             
โดยรูปแบบท่ีสมบูรณ์ค่าเฉล่ียรวมของทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษาเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคญั

ทางสถิติท่ี p<.05 โดยเพิ่มจาก 3.71 เป็น 3.93 และเพิ่มขึ้นเป็น 4.42 หลงัการเรียนดว้ยรูปแบบ EREC IF 
อย่างต่อเน่ืองจนจบหลักสูตร นักศึกษามีความพึงพอใจต่อรูปแบบฯ ในระดับมากขึ้นไป อาจารย์             
มีความเห็นว่า EREC IF Model สามารถใช้เป็นแนวทางในการจดัการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมทกัษะ 
แห่งศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษาพยาบาลได้ และผูท้รงคุณวุฒิให้การรับรองรูปแบบฯ ดังนั้น จึงควร       
น ารูปแบบฯ ไปขยายผลในการใช้เพื่อการจดัการเรียนการสอนให้ไดบ้ณัฑิตพยาบาลท่ีมีทกัษะสอดคลอ้ง                 
กบัความตอ้งการของสังคมในศตวรรษท่ี 21 ต่อไป 
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   เบญจวรรณ ถนอมชยธวชั และคณะ (2559: 219-220) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ทกัษะแห่งศตวรรษ           
ท่ี 21: ความทา้ทาย ในการพฒันานกัศึกษา ผลการศึกษาพบว่า การพฒันานกัศึกษาเพื่อเสริมสร้างทกัษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 จ าเป็นตอ้งพฒันาทกัษะดา้นความรู้เก่ียวกบัโลกเพื่อการด ารงอยูใ่นอนาคต ทกัษะ
การเรียนรู้และนวตักรรม ทกัษะดา้นสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยีสารสนเทศ ทกัษะชีวิตและการท างาน 
นอกจากนั้น มีขอ้เสนอแนะแนวทางในการวางแผนพฒันานกัศึกษารายชั้นปี ดงัน้ี  
    ชั้นปีท่ี 1 เป็นช่วงปีแรกของการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา นกัศึกษาจะตอ้งมีการปรับตวั
จากการเป็นนกัเรียนสู่การเป็นนักศึกษา จ าเป็นตอ้งพฒันานกัศึกษาให้รู้จกัตวัเองอย่างดีพอ ให้มีทกัษะ
ในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง มีการเตรียมความพร้อมทางทกัษะการเรียน พฒันาทกัษะพื้นฐานจาก
นกัเรียนสู่ความเป็นนิสิต นกัศึกษา โดยเนน้ทกัษะการอ่าน การเขียน การคิดเลข ทกัษะชีวิต ทกัษะสังคม 
เพื่อให้นักศึกษามีความสามารถในการเรียนรู้ในระดบัอุดมศึกษาไดอ้ย่างมีความสุข หากนักศึกษาสามารถ
ปรับตวักบัการเรียนและส่ิงแวดลอ้มใหม่ได ้ก็จะลดอตัราการลาออกกลางคนัได ้ทกัษะการเรียนรู้ ทกัษะ
ดา้นคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ และทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการใชชี้วิตทางการศึกษา  
    ชั้นปีท่ี 2 เร่ิมกา้วย่างสู่วิชาชีพ โดยเน้นทกัษะการเรียนรู้ด้านวิชาชีพ คิดอย่างมีระบบ 
รู้จกัคิดวิเคราะห์ การแกปั้ญหาการคิดสร้างสรรค์และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ กิจกรรมเสริมทกัษะชีวิต 
ไดแ้ก่ การมีมนุษยสัมพนัธ์ EQ การสร้างความมัน่ใจในตวัเอง การพฒันาบุคลิกภาพ และมีความรับผิดชอบ 
จริยธรรมคุณธรรม การท างานเป็นทีม การแกไ้ขปัญหา การรับความเส่ียง การออกแบบและความสร้างสรรค์ 
ความรับผิดชอบทั้งต่อตนเองและผูอ่ื้น เศรษฐกิจพอเพียง  
    ชั้นปีท่ี 3 ก้าวสู่คุณลักษณะทางวิชาชีพ โดยเน้นคุณลักษณะการเป็นผู ้น า ทักษะ             
ด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะผูน้ า การเรียนรู้จรรยาบรรณทางวิชาชีพ มีวิสัยทศัน์        
บนเส้นทางวิชาชีพ และตอ้งเสริมสร้างทกัษะชีวิตด้านการคิดเพื่ออนาคต ทกัษะการท างานเป็นทีม 
ทักษะการพฒันานวตักรรม ทักษะด้านความเข้าใจต่างวฒันธรรมต่างกระบวนทศัน์ ความสามารถ          
ทางวิชาการ วิชาชีพ และสหกิจศึกษา  
    ชั้นปีท่ี 4 กา้วสู่ความเป็นบณัฑิตท่ีสมบูรณ์ โดยเนน้ประสบการณ์วิชาชีพ (ตามแต่ละสาขา) 
สร้างอุดมการณ์ ชีวิตเพื่อเตรียมตวัสู่โลกอนาคต และมีคุณธรรมเร่ืองความกตญัญูกตเวที เน้นทกัษะ        
การใชชี้วิตท่ีมีค่า การพฒันาบุคลิกภาพ การส่ือสาร มารยาท การบริการดว้ยหวัใจ ความเป็นมนุษย์ 
   พัชรนันท์ รชตะไพโรจน์ (2559: 60) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนาทักษะการเรียนรู้                       
ในศตวรรษท่ี 21 ของครูโรงเรียนเอกชน อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการพฒันา
ทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูโรงเรียนเอกชน อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน ไดแ้ก่ 1) ควรมีการ
ปรับทศันคติ กระบวนทศัน์ในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการสอนของครูไม่ให้ยึดติดกบัรูปแบบเดิม           
2) สร้างใหค้รูมีความรู้ความเขา้ใจในทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยการจดัใหมี้การอบรมในเร่ือง 
ทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 3) ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียร่วมวิเคราะห์หลกัสูตรสถานศึกษา เพื่อวิเคราะห์        
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หาจุดเด่น จุดดอ้ย และทิศทางการจดัการศึกษาของโรงเรียน ทอ้งถ่ิน โดยบูรณาการทกัษะการเรียนรู้      
ในศตวรรษท่ี 21 เขา้ไปในหลกัสูตร 4) จดัให้มีการประชุมครูเพื่อน าหลกัสูตรสถานศึกษาไปสู่ภาคปฏิบติั 
โดยครูจะต้องมีการศึกษาเอกสารหลกัสูตรสถานศึกษา วิธีการและส่ือการสอน แผนการสอน และ
ส่งเสริมใหมี้การใชห้้องปฏิบติัการ แหล่งเรียนรู้ใหม้ากขึ้น 5) สร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษา
เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และสร้างองค์ความรู้ในการเพิ่มพูนสมรรถนะท่ีจะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง        
ในการพัฒนาการเรียนการสอนในเร่ืองทักษะการเรียน รู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยการจัดการความรู้               
โดยมีการรวบรวมองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ ซ่ึงกระจดักระจายอยู่ในตวับุคคลหรือเอกสารมาพฒันาให้เป็น
ระบบเพื่อให้ทุกคนในสถานศึกษาสามารถเขา้ถึงความรู้และพฒันาตนเองให้เป็นผูรู้้ น าความรู้ท่ีได้        
ไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ 6) นิเทศ ติดตามและประเมินผล 
   ฉัตรชัย หวงัมีจงมี (2560 : 47) ได้ศึกษาเร่ือง สมรรถนะของครูไทยในศตวรรษท่ี 21           
ปรับการเรียน เปล่ียนสมรรถนะ ผลการวิจยัพบว่า ปัญหาของครูผูส้อนในปัจจุบนั มี 2 ประการ คือ            
1) ครูยงัคงใช้รูปแบบการสอนแบบดั้งเดิม และ 2) ครูผูส้อนขาดจิตวิญญาณในความเป็นครู ส าหรับ
สมรรถนะของครูผูส้อนระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษท่ี 21 มี 7 สมรรถนะ คือ 1) สมรรถนะ
ด้านการจัดการเรียนการสอนโดยยึดนักเรียนเป็นศูนย์กลาง 2) สมรรถนะด้านการวดัประเมินผล                  
เพื่อการพฒันาและค านึงถึงความแตกต่างหลากหลายระหว่างบุคคล 3) สมรรถนะด้านคอมพิวเตอร์         
และเทคโนโลยี และการรู้เท่าทนัส่ือ 4) สมรรถนะดา้นคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ           
5) สมรรถนะดา้นการท างานเป็นทีมและการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 6) สมรรถนะดา้นการขา้มวฒันธรรม  
7) สมรรถนะดา้นการเป็นผูอ้  านวยความสะดวกและแนะแนวทาง ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยัคร้ังน้ี        
จะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหาร หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งท่ีจะน าไปใช้ในการวางแผนการผลิตและพฒันา
ครูผูส้อนเพื่อใหค้รูผูส้อนมีสมรรถนะท่ีเหมาะสมกบัศตวรรษท่ี 21 ต่อไป 
   วรลักษณ์ ค าหว่าง และนงลักษณ์ ใจฉลาด (2560: 47) ได้ศึกษาแนวทางพฒันาทักษะ        
ครูศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาในจงัหวดัพิษณุโลก มีผลการวิจยั พบวา่
แนวทางการพฒันาทกัษะครูในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาในจงัหวดั
พิษณุโลก ด้วยวงจรคุณภาพ (PDCA) พบว่า ในภาพรวม แนวทางการพฒันาทักษะสารสนเทศ  ส่ือ 
เทคโนโลยี ควรอบรมเชิงปฏิบติัการ/สัมมนา ให้วิทยากรท่ีมีความสามารถมาให้ความรู้และส่งเสริม  
ทกัษะ โดยใชว้ิธีการพฒันาแบบใช้โรงเรียนเป็นฐานในการจดัการ (School Based Management-SBM) 
เรียนรู้แบบ Learning by Doing โดยเนน้ให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ และสร้างผลงานผ่านระบบเครือข่าย 
เม่ือพิจารณาเป็นรายทกัษะ พบว่า ประเด็นทกัษะการจดัเรียนรู้และนวตักรรม มีแนวทางการพฒันา
ทกัษะครูในศตวรรษท่ี 21 ดงัน้ี 1) ดา้นความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรมควรสนบัสนุนการสร้างสรรค์
และเผยแพร่นวตักรรมการสอน โดยใช้หลกัการบริหารจดัการแบบ Bench Marking มาปรับใช้ อบรม
เชิงปฏิบติัการให้ครูสร้างสรรคผ์ลงาน Best Practice เพิ่มผลผลิตทั้งดา้นคุณภาพและปริมาณ 2) ดา้นการคิด
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อย่างมีวิจารณญาณและการแกไ้ขปัญหา ควรเนน้ทกัษะการคิดเพื่อสร้างรูปแบบ อบรม/สร้างเคร่ืองมือ
เน้นทักษะกระบวนการคิด เพื่อพฒันาทักษะการคิดด้วยกระบวนการวิจัย และกระบวนการเรียนรู้        
แบบโครงงาน ฝึกปฏิบติัโดยใชก้รณีศึกษา (Case Study) เพื่อส่งเสริมให้ครูไดรั้บการพฒันาตามรูปแบบ
และขั้นตอนของทกัษะการคิดท่ีเป็นระบบ มีเคร่ืองมือวดัและประเมินผล และประเด็นทกัษะสารสนเทศ 
ส่ือและเทคโนโลย ีมีแนวทางการพฒันาทกัษะครูในศตวรรษท่ี 21 ดงัน้ี 1) ดา้นเทคโนโลย ีควรสัมมนา/
อบรม/จดักิจกรรมการเรียนรู้ผ่านการเช่ือมต่อระบบเครือข่ายให้ครูไดเ้รียนรู้จากการปฏิบติั เพื่อเสริมสร้าง
ทกัษะและสมรรถนะทางดา้นเทคโนโลยีมากขึ้น ประเมินผลจากพฤติกรรมการใช้และผลงาน โดยตั้ง
เกณฑก์ารเปรียบเทียบท่ียอมรับได ้เพื่อให้ครูไดเ้รียนรู้ และใชอ้า้งอิง เพื่อเทียบระดบั (Bench Marking) 
2) ดา้นส่ือ ควรจดัสรรงบประมาณ ก าหนดแนวทางการพฒันา ฝึกฝนทกัษะในการผลิตส่ือ ออกแบบ
และใช้ส่ือได้ตรงกับตวัช้ีวดัและผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั และจดัเก็บส่ือได้อย่างเป็นระบบ ส่งเสริม       
ต่อกระบวนการเรียนรู้ ประเมินผลจากคุณภาพของส่ือและวตัถุประสงคก์ารใช้  3) ประเด็นทกัษะชีวิต
และอาชีพ มีแนวทางการพฒันาทกัษะครูในศตวรรษท่ี 21 ดงัน้ี 1) ดา้นการเป็นผูส้ร้างและผูผ้ลิต ควรตระหนกั
ในบทบาทครู (Teacher Model) ฝึกฝนการพฒันาตนเอง ใช้กระบวนการวิจยัเป็นฐานของการพฒันา 
และการแกไ้ขปัญหา ตรวจสอบประเมินผลจากรูปแบบการส่งเสริมและพฒันาการปฏิบติังานตามหน้าท่ี
ตน นิเทศ ติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงแกไ้ขเป็นระยะอย่างต่อเน่ือง 2) ดา้นการริเร่ิมสร้างสรรค์
และเป็นตวัของตวัเอง ควรสร้างเสริมประสบการณ์ เพื่อพฒันาศกัยภาพดา้นความรู้ ทกัษะ ความสามารถ 
เพื่อพฒันาทกัษะและเพิ่มพูนความรู้ใหก้บัตนเอง 
   สุธีรา วิเศษสมบติั (2560: 38) ไดว้ิจยัเร่ือง การพฒันาแนวทางพฒันาครูดา้นการจดัการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 
การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อ 1) เพื่อศึกษาองคป์ระกอบและตวัช้ีวดัดา้นการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 2) เพื่อศึกษา         
สภาพปัจจุบนั และสภาพท่ีพึงประสงคด์า้นการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 3) เพื่อพฒันาแนวทางการพฒันาครู ดา้นการจดั 
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร 
เขต 2 โดยมีขั้นตอนการด าเนินการวิจยัเป็น 3 ระยะ ดงัน้ี ระยะท่ี 1 ผูท้รงคุณวุฒิ ประเมินองค์ประกอบ
และตัวช้ีวดัของการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 จ านวน 5 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้ ได้แก่ แบบประเมิน ระยะท่ี 2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 2 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 400 คน ไดม้าโดยใชเ้ทคนิคการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified 
Random Sampling) เคร่ืองมือท่ีใช ้ไดแ้ก่ แบบสอบถาม และระยะท่ี 3 ผูท้รงคุณวุฒิ ประเมินความเหมาะสม
และความเป็นไปไดข้องแนวทางการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 จ านวน 5 คน ใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง 
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(Purposive Sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้ ได้แก่ แบบประเมิน สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าดัชนี       
ความสอดคล้อง ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค และค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็น (PNIModified) ผลการวิจยัพบว่า             
1) องค์ประกอบและตัวช้ีว ัด การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 มี 7 องค์ประกอบ 28 ตัวช้ีวดั คือ 
องค์ประกอบท่ี 1 การก าหนดวตัถุประสงค์การจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 องค์ประกอบท่ี 2 การศึกษา
คุณลกัษณะผูเ้รียน การจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 องค์ประกอบท่ี 3 การก าหนดจุดมุ่งหมายของ          
การเรียนรู้ การจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 องค์ประกอบท่ี 4 การก าหนด เน้ือหาการจดัการเรียนรู้         
ในศตวรรษท่ี 21 องคป์ระกอบท่ี 5 การจดักิจกรรมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 องคป์ระกอบท่ี 6 การประเมิน 
ผลการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และองค์ประกอบท่ี 7 การวิเคราะห์ขอ้มูลยอ้นกลบัการจดัการเรียนรู้       
ในศตวรรษท่ี 21 2) สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์การจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 พบว่า สภาพปัจจุบัน                      
การจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า 
บางองคป์ระกอบอยู่ในระดบัปานกลางและมาก ส่วนสภาพท่ีพึงประสงคก์ารจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า ทุกองค์ประกอบ อยู่ในระดับมาก         
3) การพฒันาแนวทางพฒันาครู ดา้นการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดม้ากท่ีสุด 
   สุภัทรา ภูษิตรัตนาวลี (2560: 41) ได้วิจัยเร่ือง การพฒันารูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงรุก
ส าหรับคณาจารยว์ิทยาลยัเทคโนโลยีภาคใต ้ผลการวิจยั พบว่า 1) รูปแบบการจดัการเรียนรู้เชิงรุกส าหรับ
คณาจารยวิ์ทยาลยัเทคโนโลยีภาคใตท่ี้พฒันาขึ้น เรียกว่า POARE Model ซ่ึงมีขั้นตอนส าคญัของการจดั        
การเรียนรู้ คือ อาจารย์เตรียมความพร้อม (P) นักศึกษาทราบทิศทางในการเรียน (O) นักศึกษาเรียนรู้                 
โดยการปฏิบติั (A) อาจารยส่์งเสริมพฤติกรรมการเรียนรู้เชิงรุก (R) และประเมินผลการเรียนรู้รอบดา้น (E) 
ซ่ึงรูปแบบการจดัการเรียนรู้เชิงรุกท่ีสร้างขึ้นมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์        
ท่ีก าหนดไว ้(75/75) 2) เมื่อน ารูปแบบการจดัการเรียนรู้ไปทดลองใช ้พฤติกรรมการเรียนรู้เชิงรุก     
ของนักศึกษากลุ ่มทดลองและกลุ ่มควบคุมแตกต่างกนั อย่างมีน ัยส าคญัทางสถิติ ที ่ระดบั .001         
โดยพฤติกรรมเชิงรุกของนกัศึกษากลุ่มทดลองที่อาจารยจ์ดัการเรียนรู้โดยใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู้
เชิงรุก มีค่าเฉล่ียสูงกว่ากลุ่มควบคุมท่ีอาจารยจ์ดัการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบปกติ และนักศึกษาท่ีได้รับ          
การเรียนรู้ตามรูปแบบการเรียนรู้เชิงรุกมีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนรู้เชิงรุกในภาพรวมอยู่ระดบัดี 
   ขวญัชยั ขวันา ธารทิพย ์ขวันา และเลเกีย เขียวดี (2561: 65) ไดศึ้กษาการพฒันารูปแบบ 
การเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัญหา 
และความตอ้งการในการพฒันารูปแบบการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
2) พฒันารูปแบบการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 3) ศึกษาผลการใชรู้ปแบบ
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การเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และ 4) ศึกษาขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย
ในการพฒันารูปแบบการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 กลุ่มตวัอย่าง           
ท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร จ านวน 87 คน ได้มาจาก        
การเลือกแบบเจาะจง ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2559 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ 1) แบบสอบถาม
สภาพปัญหาและความตอ้งการ 2) รูปแบบการเรียนการสอน 3) แบบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
ผูเ้รียน 4) แบบวดัทกัษะการเรียนรู้ 5) แบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้รียน และ 6) แบบสอบถาม       
เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายในการพฒันารูปแบบการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติแบบ t-test ผลการวิจยั
พบวา่ 
    1. สภาพปัญหาและความตอ้งการในการพฒันารูปแบบการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริม
ทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 มีดงัต่อไปน้ี  
     1.1 ผลการศึกษาสภาพปัญหาในการพฒันารูปแบบการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริม
ทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 พบวา่ โดยภาพรวมปัญหาอยูท่ี่ระดบัปานกลาง  
     1.2 ผลการศึกษาความตอ้งการในการพฒันารูปแบบการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริม
ทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 พบวา่ โดยภาพรวมความตอ้งการอยูท่ี่ระดบัมาก  
    2. รูปแบบการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีประสิทธิภาพ 
พบวา่ มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ประกอบดว้ย 9 องคป์ระกอบ คือ 1) ความเป็นมาและความส าคญั
ของรูปแบบการเรียนการสอน 2) แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันารูปแบบการเรียนการสอน 
3) วตัถุประสงค์ของรูปแบบการเรียนการสอน 4) กระบวนการเรียนรู้ มี 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 4.1 ขั้นการเตรียม
ความพร้อม 4.2 ขั้นการกระตุน้ 4.3 ขั้นการปฏิบติั 4.4 ขั้นการสรุป 4.5 ขั้นการประยุกต์ใช้ และ 4.6 ขั้นการ
ตรวจสอบ 5) บทบาทครู 6) บทบาทผูเ้รียน 7) บรรยากาศการเรียนรู้  8) ส่ือและแหล่งเรียนรู้ และ                 
9) การประเมินผล  
    3. ผลการใช้รูปแบบการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
พบวา่ รูปแบบการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ค่าประสิทธิภาพ (E1/E2) 
เท่ากบั 83.53/83.72 เม่ือเทียบกบัเกณฑ์ 80/80 พบว่ามีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑท่ี์ก าหนด ผลสัมฤทธ์ิ
ก่อนเรียนและหลงัเรียนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 และผูเ้รียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้                      
ตามรูปแบบการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 อยูใ่นระดบัมาก  
    4. ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายในการพฒันารูปแบบการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมทกัษะ         
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 มีผลการศึกษาดงัน้ี 
     4.1 ความคิดเห็นเก่ียวกับการพฒันารูปแบบการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมทกัษะ 
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 พบวา่ ควรน าเสนอรูปแบบการเรียนการสอนในรูปของตาราง เช่ือมโยงท่ีมา 
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น าทฤษฎีมาอา้งอิงในแต่ละขั้นตอนให้ชดัเจน ค านึงถึงผลท่ีจะเกิดขึ้นกบัผูเ้รียน ระบุกิจกรรมท่ีน าไปสู่
เป้าหมายท่ีก าหนด เพิ่มเติมส่ือและแหล่งเรียนรู้ท่ีใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน  
     4.2 แนวทางในการน ารูปแบบการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรู้          
ในศตวรรษท่ี 21 ไปใช้ พบว่า ควรมีการน ารูปแบบการเรียนการสอนท่ีพฒันาขึ้นไปเผยแพร่หรือขยายผล 
การใชรู้ปแบบการเรียนการสอนโดยการบูรณาการและค านึงถึงบริบทท่ีแตกต่างกนั  
     4.3 แนวทางในการประเมินรูปแบบการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้           
ในศตวรรษท่ี 21 พบว่า การประเมินผลควรประเมินตามสภาพจริง ตามจุดเน้นท่ีก าหนดและก าหนดเกณฑ์ 
ในการประเมินชดัเจน 
   เดือนเพ็ญพร ชัยภักดี (2561: 52) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ทักษะ
ศตวรรษท่ี 21 ท่ีเน้นการเรียนรู้เชิงผลิตภาพ ส าหรับนักเรียนในโรงเรียนเรียนรวม จังหวดัชัยภูมิ
วตัถุประสงค์ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจัดการเรียนรู้เชิงผลิตภาพ ส าหรับนักเรียน        
ในโรงเรียนเรียนรวม 2) พฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ทกัษะศตวรรษท่ี 21 ท่ีเน้นการเรียนรู้เชิงผลิตภาพ        
3) พัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้ทักษะศตวรรษท่ี 21 และประเมินผลของการพัฒนา 4) ศึกษา
ประสิทธิผลของรูปแบบโดยศึกษาการจัดการเรียนรู้เชิงผลิตภาพท่ีเกิดกับนักเรียน รูปแบบการวิจัย        
เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research & Development) ผลการวิจัย พบว่า 1. สภาพปัจจุบันครูมีการ              
จดัการเรียนรู้ทกัษะศตวรรษท่ี 21 ท่ีเนน้การเรียนรู้เชิงผลิตภาพ ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และ
ครูมีความต้องการในการจัดการเรียนรู้ศตวรรษท่ี 21 ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 2. รูปแบบ                  
การจดัการเรียนรู้ทกัษะศตวรรษท่ี 21 มี 4 ขั้นตอน 1) เตรียมบริบทตามความจริง 2) ตั้งเป้าหมาย (Set Goal)  
3) วางแผนและด าเนินการ 4) การติดตามประเมินผลงาน การเรียนรู้ท่ีเน้นเชิงผลิตภาพ 5 องคป์ระกอบ 
1) เกิดแรงบนัดาลใจ(Inspire) 2) เลือกสนใจตามถนัด (Choose) 3) เป้าหมายชดัปฏิบติัตามแผน (Aim & Act) 
4) สะท้อนการเรียนรู้ (Reflect on learning) และ 5) เรียนรู้จากสถานการณ์  จริงประสบการณ์จริง 
(Experiential-Based Learning) วดัและประเมินผลของรูปแบบการเรียนรู้:  ICARE Model 3. ผลการ
พฒันาครูดา้นการจดัการเรียนรู้ทกัษะศตวรรษท่ี 21 พบว่า (1) ครูผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีคะแนนเฉล่ีย 
หลงัการอบรม 35.09 คิดเป็นร้อยละ 77.98 สูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนดร้อยละ 70 (2) ครูผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
จดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ทกัษะศตวรรษท่ี 21 ระดบัคุณภาพดีมาก จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 73.33 
ระดับดี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 4. ผลการศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบ พบว่า นักเรียน               
ในโรงเรียนเรียนรวม มีคะแนนการเรียนรู้เชิงผลิตภาพหลงัเรียน คิดเป็นร้อยละ 75.49 สูงกว่าเกณฑ์             
ท่ีก าหนด ร้อยละ 70 และนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้เชิงผลิตภาพ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 
 
 
 
 



135 
 

  8.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
   บอนล์เวล และไอสัน (Bonwell, C. C., & Eison, J. A. 1991: 44) ได้ศึกษาการเรียนรู้เชิงรุก:               
การสร้างความต่ืนเต้นในห้องเรียน รายงานการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ ASHE-ERIC, Washington 
พบว่า ระดับการเรียนของมหาวิทยาลยัในปัจจุบนัมีแง่มุมต่าง ๆ  ในหลกัสูตร เช่น ความจ าเป็นในการพฒันา
ความสามารถของนกัศึกษาในดา้นการท างานเป็นทีม ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ และการแกปั้ญหา   
ดว้ยเหตุน้ี เม่ือจดัท าโปรแกรมการศึกษาการใชร้ะเบียบวิธีต่าง ๆ ซ่ึงรวมถึงกิจกรรมท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของนักเรียนอย่างกระตือรือร้น สามารถช่วยได้มาก ขอ้เสนอของกลุ่มและบทบาทท่ีแสดงอยู่บนพื้นฐาน 
ของหลกัการของวิธีการเชิงรุก ซ่ึงนักเรียนมีบทบาทอย่างแข็งข ันในกระบวนการเรียนรู้ของตน 
ส่งเสริมรูปแบบท่ีกระตุน้ให้เขา/เธอไตร่ตรอง วิเคราะห์ หาขอ้สรุป ฯลฯ แสวงหาการมีส่วนร่วมและ 
ความมุ่งมัน่ที่จะท าให้กระบวนการน้ีมีรูปแบบมากขึ้น งานน้ีแสดงผลที่ไดร้ับหลงัจากการประยุกต์    
ใช้วิ ธีการน้ีในการบรรยายของวิชาจาก 1 st, 2 nd และ 3 rd Degree in Industrial Design and Product 
Development Engineering ท่ี University of Zaragoza ด้วยการพฒันากิจกรรมเหล่าน้ี ได้บรรลุจุดมุ่งหมาย
ดงัต่อไปน้ี การตรวจจบัปัญหาการเรียนรู้ของนายกเทศมนตรีส าหรับนกัเรียน การน าการเช่ือมโยงระหว่าง
การมีส่วนร่วมของเน้ือหาของวิชาภายใตก้ารศึกษาและการพฒันาวิชาชีพต่อไปของนกัเรียน พฒันาความคิด
สร้างสรรค์ของนักเรียน ส่งเสริมความตระหนักในคุณภาพภายใน งานพฒันาทกัษะด้านมนุษยสัมพนัธ์       
และเพิ่มแรงจูงใจในการท างาน การเปล่ียนแปลงน้ีแม้ว่าจะต้องการการมีส่วนร่วมในระดับท่ีส าคัญ            
ทั้งโดยนกัเรียนและครู ลว้นเป็นประสบการณ์ท่ีดีและมีคุณค่า 
   โคแกน และคูโบว์ (Cogan &  Kubow, 1997: 47) ศึกษาเร่ืองนโยบายการศึกษาเพื่อ          
ความเป็นพลเมืองดี ผลการวิจยั พบว่า คุณลกัษณะของพลเมืองดีในศตวรรษท่ี 21 ประกอบดว้ย 8 คุณลกัษณะ 
คือ 1) ความสามารถในการอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นอย่างมีความสุข 2) ความสามารถในการมองปัญหา และแกปั้ญหา 
3) ความสามารถในการยอมรับความแตกต่างในวฒันธรรม 4) ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
5) ความสามารถในการอนุรักษ ์และพฒันาส่ิงแวดลอ้ม 6) การยอมรับในความเท่าเทียมกนัของเพื่อนมนุษย ์
7) ความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างสร้างสรรค ์และ 8) ความสนใจ และการมีส่วนร่วม
ทางการเมือง ตั้งแต่ระดบัทอ้งถ่ินถึงระดบัชาติ 
   ฟรีแมน และคาร์คิดเวลล์ (Freeman & Karr-Kidwell, 1998: 195-199 อ้างถึงใน สมบัติ 
พิมพ์จันทร์, 2561: 53) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองและการรับรู้ของครูและนักเรียนต่อ            
การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการศึกษาเพื่อพฒันา ผลการวิจยั พบว่า การส่ือสารระหว่างบา้นและ
โรงเรียนจะดีไดผู้ป้กครองตอ้งมีส่วนร่วม เช่น การมีส่วนร่วมในสมาคมผูป้กครองและครู  นอกจากนั้น 
ผลการวิจยัยงัพบอีกว่า หากผูป้กครองตอ้งการรับผลประโยชน์จากการเขา้มามีส่วนร่วมในโรงเรียน 
ผูป้กครองตอ้งสร้างความรู้สึกใหไ้ดว้า่ตนเป็นเจา้ของโรงเรียน 



136 
 

   บูมสแตน (Bloomstran, 2002: 65) ได้ศึกษาเก่ียวกับศกัยภาพของผูป้กครองในกิจกรรม
พฒันาผูเ้รียน พบว่า ในการออกแบบกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน นอกจากโรงเรียนจะด าเนินการแลว้จะตอ้ง
อาศยัความร่วมมือระหว่างครูผูส้อน นักเรียน และผูป้กครอง โดยบุคคลทั้ง 3 จะตอ้งให้ความร่วมมือ         
ซ่ึงกนัและกนัในการท างาน จากการศึกษาพบว่า ผูป้กครองโรงเรียนประถมศึกษาในอเมริกา ส่วนใหญ่ 
มีความพึงพอใจและยินดีท่ีจะให้ความร่วมมือเป็นอาสาสมคัรในห้องสมุด ในห้องเรียน ซ่ึงก่อให้เกิด
ความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและผูป้กครอง โดยเม่ือถึงวนัหยุดก็จะมีการประสานงานท่ีดีระหว่าง
โรงเรียนและชุมชนไดมี้โอกาสเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา โดยโรงเรียนมีความเช่ือว่าผูป้กครอง  
จะสามารถน าเสนอมุมมองท่ีแปลกใหม่ในการจดักิจกรรมพฒันานกัเรียนได ้
   กิปสัน และ เกรร่ี (Gibson, R. G. & Gray, G. G. 2010: 57) ไดศึ้กษาเปรียบเทียบครู 2 กลุ่ม
เก่ียวกับความรู้และความเขา้ใจความส าคญัของทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ในห้องเรียนและท่ีท างาน 
ระหว่างกลุ่มทดลอง (Treatment Group) ของครูผูท่ี้มีประสบการณ์จากนักการศึกษาภายนอกในการ
พฒันาความเช่ียวชาญส าหรับครูในการเพิ่มความรู้และความเขา้ใจของความส าคญัในความจ าเป็น       
ของทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 และกลุ่มควบคุมท่ีไม่ไดรั้บประสบการณ์ กลุ่มตวัอยา่งจากโปรแกรม 2009 
Southern New England ใน 6 โรงเรียนทั้งในเมือง และนอกเมือง โดยกลุ่มควบคุมจ านวน 44 คน และ
กลุ่มทดลอง 33 คน ตอบค าถามปลายเปิดเก่ียวกบัทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 จ านวน 48 ขอ้ ประกอบดว้ย 
คุณลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 6 ขอ้ โครงสร้าง เน้ือหาทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 จากทกัษะการเรียนรู้
ชีวิตและการท างาน (learning-life and career skills) ทักษะการเรียนรู้และนวตักรรม (Learning and 
Innovation Skills) และทกัษะดา้นสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลย ี(Information, Media and Technology 
Skills) (Partnership for 21st Century Skills, 2009) จ านวน 23 ขอ้ และ 9 ค าถามเก่ียวกับประสบการณ์
ภายนอก (Externship) เป็นมาตรวดั 5 ระดับแบบลิเคิร์ต (Likert Scale) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ SPSS  
พบว่า ประสบการณ์ในการพฒันาความเช่ียวชาญส าหรับครู นกัการศึกษาให้ทั้งความรู้และความเขา้ใจ              
ของทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ข้อมูลแสดงว่า ระดับความรู้และความเขา้ใจของครูท่ีส าคัญในทกัษะ       
แห่งศตวรรษท่ี 21 เพิ่มขึ้นกบัประสบการณ์การฝึกหดัภายนอก (Externship) 
   นาวิทกิ (Navichki, 2013: 63) ได้ศึกษาเร่ือง CT and 5C's: Required Skills of the 21st Century 
โดยผูว้ิจยัไดน้ าเสนอทกัษะท่ีจ าเป็นใหม่ในศตวรรษท่ี 21 ไดแ้ก่ CT (การคิดค านวณ) และ 3R (การอ่าน 
การเขียน และคณิตศาสตร์) ในศตวรรษท่ี 21 CT หมายถึง วิธีการใหม่ของการแกปั้ญหาท่ีมีการใช้เทคนิค
วิทยาการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศวิทยาการคอมพิวเตอร์ นอกจากน้ี ความปรารถนาของ      
การรวม 5 ทกัษะท่ีเรียกว่า 5C’s หมายถึง ความคิดท่ีส าคญัในการแกปั้ญหา ความคิดสร้างสรรค ์ทกัษะ
การส่ือสาร ความร่วมมือ และการสร้างความสัมพนัธ์ขา้มวฒันธรรม เพื่อการอภิปรายวิธีการสอนใหม่ ๆ 
ในการศึกษาคณิตศาสตร์ท่ีซบัซอ้น 
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   เดมา และ เชอร์ริง (Dema & Tshering, 2020: 65) ไดศึ้กษาผลการใช้รูปแบบการจดัการเรียนรู้
เชิงรุกในการจดัการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ กรณีศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาในปูตาน ประชากร ได้แก่ 
นกัเรียนเกรด 5 จ านวน 59 คน จากนั้นคดัเลือกโดยการสุ่มตวัอย่างแบบคละความสามารถและคละเพศ 
ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 29 คน ทดลองเป็นเวลา 4 สัปดาห์ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบทดสอบ
และแบบสอบถาม โดยเก็บขอ้มูลแบบทดสอบก่อนและหลงัการทดลองเพื่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชา
วิทยาศาสตร์และใชแ้บบสอบถามหลงัจากการทดลองเสร็จส้ิน ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการจดัการเรียนรู้
เชิงรุกช่วยเพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนเกรด 5 นักเรียนมีมุมมองเชิงบวกต่อการจดัการเรียนรู้ 
เชิงรุก จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนรู้เชิงรุกขา้งตน้ สรุปไดว้่า การจดัการเรียนรู้
เชิงรุกช่วยให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนเพิ่มขึ้น ในการจดัการเรียนรู้เชิงรุก ครูตอ้งมีการ
เตรียมการและจดักิจกรรมเปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดล้งมือท ากิจกรรมต่าง ๆ 
 

10. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสาร ต ารา แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานวิชาการ 
การบริหารงานโดยใช้วงจรคุณภาพ (PDCA) การจดัการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ของครู การนิเทศ 
การเรียนการสอน และทกัษะของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 แลว้น ามาสังเคราะห์เพื่อก าหนดองค์ประกอบ
รูปแบบการจดัการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ของครูเพื่อส่งเสริมทกัษะของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 
โรงเรียนสมเด็จพระปิยมหาราชรมณียเขต จงัหวดักาญจนบุรี ดงัน้ี 
  1. องคป์ระกอบดา้นการจดัการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ของครู ผูว้ิจยัไดศึ้กษาจากแนวคิด 
ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัลกัษณะส าคญัของการจดัการเรียนรู้เชิงรุกจากนกัวิชาการ ไดแ้ก่ จรรยา ดาสา (2552: 72-79) 
สัญญา ภทัรากร (2552: 17) ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2553: 33) ทวีวฒัน์ วฒันกุลเจริญ (2555: 37) สุชาดา 
แกว้พิกุล (2555: 23-25) วชัรี เกษพิชยัรงค์ และคณะ (2557: 13) เยาวเรศ ภกัดีจิตร (2557: 1) สุพรรณี 
ชาญประเสริฐ (2557: 3-6) ปรียา สมพืช (2559: 263) ยุพาพกัตร์ สะเดา และคณะ (2562: 127) จรรยาลกัษณ์ 
กุลพ่วง และคณะ (2565: 43) และ บอนลเ์วล และไอสัน (Bonwell & Eison, 1991: 26) ซ่ึงจากการสังเคราะห์ 
ท าใหไ้ดต้วัแปร ดงัน้ี 

1.1 การจดัการเรียนรู้ดว้ยตนเอง   
1.2 การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 
1.3 การจดัการเรียนรู้เนน้การลงมือปฏิบติั 
1.4 การมีทกัษะการคิดแกปั้ญหา และการน าไปประยกุตใ์ช้ 
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2. องค์ประกอบด้านการบริหารงานโดยใช้วงจรคุณภาพ PDCA ผูว้ิจยัได้ศึกษาจากแนวคิด 
ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการบริหารงานโดยใชว้งจรคุณภาพ PDCA จากนกัวิชาการ ไดแ้ก่ สมศกัด์ิ สินธุระเวชญ์ 
(2552: 188-190) สุไรยา จินารง (2554: 39-42) ส านกัรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์าร
มหาชน) (2554: 113) ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ (2555: 279) จารุณี เก้าเอ้ียน (2557: 33-39) และ               
ธญัญารัตน์ ทองทิพย ์(2563: 26) ซ่ึงจากการสังเคราะห์ท าใหไ้ดต้วัแปร ดงัน้ี 

2.1 การวางแผนปฏิบติังาน (Plan) 
2.2 การปฏิบติัตามแผน (Do) 
2.3 การตรวจสอบและการประเมิน (Check) 
2.4 การปรับปรุงและพฒันา (Act)  

3. องค์ประกอบด้านการนิเทศการเรียนการสอน ผูว้ิจยัได้ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบั            
หลกัการนิเทศ เทคนิคการนิเทศ และกระบวนการนิเทศจากนกัวิชาการ ไดแ้ก่ สุรชาติ ภูผาผุย (2550: 64) 
อญัชลี ธรรมะวิธีกุล (2552: 27) ณัฐชานันท์ ทิพยมนตรี (2553: 14) ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา          
ขั้นพื้นฐาน (2553: 8-9) อุทยั บุญประเสริฐ และ ชโลมใจ ภิงคารวฒัน์ (2556: 15) เบอร์ตนั และบรูคเนอร์ 
(Burton & Brueckner, 1995: 36) และอดมัส์ (Adams, 1993: 38) ซ่ึงจากการสังเคราะห์ท าให้ไดต้วัแปร 
ดงัน้ี 

3.1 การวางแผนการนิเทศ 
3.2 การด าเนินการนิเทศ 
3.3 การประเมินผล ติดตาม และปรับปรุงการท างาน 
3.4 การสะทอ้นผล รายงาน และเผยแพร่ผลการนิเทศ 

4. องคป์ระกอบดา้นทกัษะของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาจากแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบั
องคป์ระกอบของทกัษะในศตวรรษท่ี 21 จากนกัวิชาการ ไดแ้ก่ วรพจน์ วงศกิ์จรุ่งเรือง และคณะ (2554: 
118-137) วิจารณ์ พานิช (2555: 16-18) สุขมุ เฉลยทรัพย ์และคณะ (2555: 218) ส านกังานส่งเสริมการเรียนรู้
และคุณภาพเยาวชน (2555: 18) ขจรศกัด์ิ บวัระพนัธ์ (2556: 5-8) สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย ์และคณะ (2556: 
11-28) ไพฑูรย ์สินลารัตน์ (2557: 5-8) พงษศ์กัดา นามประมา (2557: 51-52) ทวีศกัด์ิ จินดานุรักษ ์(2559: 
168-169) ประเสริฐ ผลิตผลการพิมพ ์(2559: 12) อคัรเดช นีละโยธิน (2559: 12-15) พิมพนัธ์ เดชะคุปต์ 
(2559: 27) สุวิธิดา จรุงเกียรติกุล (2562: 18) และเทลล่ิง และฟาร์เดล (Trilling and Fadel, 2009: 45)         
ซ่ึงจากการสังเคราะห์ท าใหไ้ดต้วัแปร ดงัน้ี 

4.1 ทกัษะการอ่าน 
4.2 ทกัษะการเขียน 
4.3 ทกัษะทางคณิตศาสตร์ 
4.4 ทกัษะการคิดอยา่งมีวิจารณญาณและการแกปั้ญหา  
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4.5 ทกัษะการสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม 
4.6 ทกัษะความเขา้ใจความต่างวฒันธรรมต่างกระบวนทศัน์ 
4.7 ทกัษะความร่วมมือ การท างานเป็นทีมและภาวะผูน้ า 
4.8 ทกัษะการส่ือสาร สารสนเทศ และรู้เท่าทนัส่ือ 
4.9 ทกัษะคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
4.10 ทกัษะการท างาน การเรียนรู้ และการพึ่งพาตนเอง 

ซ่ึงจากการสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและข้อค้นพบ สามารถเขียนเป็น                 
ร่างกรอบแนวคิด ดงัน้ี 
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แผนภาพท่ี 7 แสดงกรอบแนวคิดการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ของครู         
        เพื่อส่งเสริมทกัษะของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนสมเด็จพระปิยมหาราชรมณียเขต  
        จงัหวดักาญจนบุรี 

INPUT PROCESS OUTPUT 

แนวคิดและทฤษฎีในการจัดท ารูปแบบ 
1. แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบั             
การพฒันารูปแบบ 
2. แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบั        
การบริหารงานวิชาการ 
3. แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบั          
การบริหารงานโดยใชว้งจรคุณภาพ 
(PDCA)   
4. แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบั          
การจดัการเรียนรู้เชิงรุก (Active 
Learning) ของครู 
5. แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบั           
ทกัษะของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 
6. แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบั              
การนิเทศการเรียนการสอน 
7. แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
คุณภาพผูเ้รียน 
8. แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
ความพึงพอใจ 
9. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
10. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

กระบวนการจัดท ารูปแบบ 
1. ศึกษาสภาพปัจจุบนั               

และปัญหา 

2. สร้างและพฒันารูปแบบ 

3. ตรวจสอบรูปแบบ 

4. น าไปใช ้และติดตามผล 

รูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 

(Active Learning) ของครู      

เพ่ือส่งเสริมทักษะของผู้เรียน

ในศตวรรษที่ 21 โรงเรียน

สมเด็จพระปิยมหาราช-        

รมณียเขต จังหวัดกาญจนบุรี 

คุณภาพการจัดการเรียนการสอนของครู 

1. ประเมินการจดัการเรียนรู้เชิงรุก (Active learning) ของครู 4 ดา้น 
➢ ดา้นท่ี 1 การจดัการเรียนรู้ดว้ยตนเอง  
➢ ดา้นท่ี 2 การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 
➢ ดา้นท่ี 3 การจดัการเรียนรู้เนน้การลงมือปฏิบติั    
➢ ดา้นท่ี 4 การมีทกัษะการคิดแกปั้ญหา และการน าไปประยุกตใ์ช ้                                

2. ประเมินทกัษะของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 10 ทกัษะ 
➢ ดา้นท่ี 1 ทกัษะการอ่าน 

➢ ดา้นท่ี 2 ทกัษะการเขียน 

➢ ดา้นท่ี 3 ทกัษะทางคณิตศาสตร์ 

➢ ดา้นท่ี 4 ทกัษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแกปั้ญหา 

➢ ดา้นท่ี 5 ทกัษะการสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม 

➢ ดา้นท่ี 6 ทกัษะความเขา้ใจความต่างวฒันธรรม                 

               ต่างกระบวนทศัน์ 

➢ ดา้นท่ี 7 ทกัษะความร่วมมือ การท างานเป็นทีมและภาวะผูน้ า 

➢ ดา้นท่ี 8 ทกัษะการส่ือสาร สารสนเทศ และรู้เท่าทนัส่ือ 

➢ ดา้นท่ี 9 ทกัษะคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 

                และการส่ือสาร 

➢ ดา้นท่ี 10 ทกัษะการท างาน การเรียนรู้ และการพึ่งพาตนเอง 


