
บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 แนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้
แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results เป็นการวิจัยและพัฒนา 
(Research & Development) ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้  
  1. บริบทโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา 
  2. แนวคิด ทฤษฎี ทางการบริหาร 
  3. การประกันคุณภาพการศึกษา 
  4. แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results 
  5. แนวคิด ทฤษฎี  ความพึงพอใจ 
  6. แนวคิดเก่ียวกับแนวทางและการพัฒนาแนวทาง 
  7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   7.1 งานวิจัยภายในประเทศ 
   7.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
  8. กรอบแนวคิดในการวิจัย  
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1. บริบทโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา 
 1.1 ข้อมูลทั่วไป 
 ชื่อโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  ที่อยู่ 2 หมู่  4  ตำบลนาบ่อคำ  อำเภอเมือง จังหวัด
กำแพงเพชร สังกัด สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 โทรศัพท์  089-
5661019    โทรสาร  - เปดิสอนระดับชั้น  ปฐมวัย  ถึงระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 

 
1.2  ข้อมูลบุคลากรของสถานศึกษา 

 1) จำนวนบุคลากร 

บุคลากร ผู้บริหาร ข้าราชการครู 
พนักงาน
ราชการ 

ครูอัตราจ้าง 
เจ้าหน้าที่

อ่ืนๆ 
รวมทั้งหมด 

จำนวน 1 22 - 2 2 27 

 2) วุฒิการศึกษาสูงสุดของบุคลากร 

บุคลากร 
ต่ำกว่า 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก รวมทั้งหมด 

จำนวน - 21 5 1 27 
  
 1.3 ข้อมูลผู้เรียน 
      จำนวนผู้เรียน  ปีการศึกษา  2563 รวม 487 คน 

ระดับชั้นเรียน จำนวนห้อง 
เพศ 

รวม ชาย หญิง 
อนุบาล 1 - - - - 
อนุบาล 2 2 35 25 60 
อนุบาล 3 2 34 27 61 
รวม 4 69 52 121 
ประถมศึกษาปีที่ 1 2 29 30 59 
ประถมศึกษาปีที่ 2 2 31 23 54 
ประถมศึกษาปีที่ 3 2 31 18 49 
ประถมศึกษาปีที่ 4 2 32 30 62 
ประถมศึกษาปีที่ 5 2 35 30 65 
ประถมศึกษาปีที่ 6 2 38 39 77 

รวม 12 196 170 366 

รวมทั้งหมด 16 265 222 487 

            (ข้อมูลจากระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารสถานศึกษา  สพฐ. ณ วันที่ 18 กรกฏาคม 2563) 
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2. แนวคิด ทฤษฎี ทางการบริหาร 
 จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับแนวคิด ทฤษฎีทางการบริหาร ผู้วิจัยขอนำเสนอ
ดังต่อไปนี้ 
 2.1 ทฤษฎีการบริหาร 
 รมย์ พะโยม  (2555) “การบริหาร” มีผู้ให้ความหมายไว้ต่างกันหลากหลาย ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
การมองการบริหารในลักษณะที่แตกต่างกัน แต่ส่วนมากจะมองเหมือนกันว่าการบริหาร เป็นกิจกรรม
ของคนตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป มีการร่วมกันทำกิจกรรมต่างๆ โดยใช้กระบานการและทรัพยากรที่
เหมาะสม ประกอบด้วยขั้นตอนการวางแผน การจัดองค์กร การบังคับบัญชา และการควบคุม กำกับ 
 ทฤษฎีการบริหารได้มีการวิวัฒนาการเป็นขั้นตอนต่างๆระหว่างศตวรรษที่ 20 ในแต่ละขั้นตอน
ได้มีการกล่าวถึงลักษณะต่างๆ ของแนวความคิดของการบริหารที่แตกต่างกันไป โดยทฤษฎีการ
บริหารสามารถจำแนกได้ 4 ยุค คือ 1) การบริหารเชิงวิทยาศาสตร์ (Scientific Management)  
2) การบริหารเชิงมนุษย์สัมพันธ์ (Human Relations) 3) การบริหาร  เชิงพฤติกรรมศาสตร์ 
(Behavioral Science) และ 4) การบริหารสมัยใหม่ ซึ่งความเปลี่ยนแปลง   ทางเศรษฐกิจ สังคม 
และการเมืองการปกครองทำให้มนุษย์เริ่มแสวงหาสิทธิเสรีภาพ มนุษย์มีแนวคิดทางการเมืองการ
ปกครองเปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะทางเศรษฐกิจ ความก้าวหน้าทางวิชาการใหม่ ๆ    ทำให้มนุษย์
ต้องเพ่ิมผลผลิตให้มากขึ้น มีการใช้เครื่องมือในการผลิตทดแทนแรงงานของมนุษย์ การบริหารจัดการ
เพ่งเล็งในแง่การทำงานที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น แนวคิดทางการบริหารจึงเปลี่ยนแปลงไปตาม
สภาวการณ์ มีทฤษฎีการบริหารเกิดข้ึนมากมายแต่ที่เกี่ยวข้องกับ  การบริหารผลการปฏิบัติงานของ
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามีดังนี้ 
 แนวคิดหลักการทรงงานระเบิดจากข้างใน พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช   
รัชกาลที่ 9  ทรงต้องการให้การพัฒนาเป็นการระเบิดจากข้างใน หมายความว่าให้ประชาชนหรือ
ชุมชนที่เข้าไปพัฒนาหรือทำงาน เกิดการปรับตัวที่จะพัฒนาตนเอง เกิดความต้องการทีจะพัฒนา
ตนเองเสียก่อน ไม่ใช่สิ่งที่ทางราชการเข้าไปบังคับให้ประชาชนหรือชุมชนทำ ซึ่งจะไม่ยั่งยืน จึงทรง
เน้นการพัฒนาคน ให้คนเกิดการเปลี่ยนแปลงตนเองก่อน แล้วจึงเข้าไปพัฒนาเปลี่ยนแปลง ซึ่งเป็น
การเข้าถึงก่อนจะพัฒนา ไม่ใช่นำการพัฒนาเข้าไปโดยที่ประชาชนยังไม่ตระหนักหรือเห็นความสำคัญ
ของการพัฒนาหรือการเปลี่ยนแปลง หลักการในข้อนี้ตรงกับหลักวิชาการสมัยใหม่ว่าด้วยการนำและ
การบริหารการเปลี่ยนแปลง (change management) ดังที ่John P. Kotter ได้นำเสนอว่าในการ
เปลี่ยนแปลงต้องทำให้คนตระหนักถึงความจำเป็นเร่งด่วนที่จะต้องเปลี่ยนแปลง (Establishing a 
Sense of Urgency)  ต้องสื่อสารวิสัยทัศน์ (Communicate the vision) เพ่ือให้คนได้เห็นทิศทางที่
ชัดเจนที่จะเปลี่ยนแปลง (http://www.rdpb.go.th › King › : 2563) 
 ฉันทนา จันทร์บรรจง (2549) ได้สรุปทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริหารของนักวิชาการ
ต่างประเทศไว้ดังนี้ 
 Abraham Harold Maslow ได้นำเสนอทฤษฎีลำดับขั้นความต้องการ 5 ขั้น โดยได้
อธิบายว่ามนุษย์ถูกกระตุ้นจากความปราถนาที่จะได้รับการตอบสนองตามลำดับขั้น เมื่อความ
ปราถนาในขั้นต้นยังไม่ได้รับการตอบสนองก็จะมีความสำคัญสูงสุด แต่เมื่อได้รับการตอบสนองแล้วก็
จะลดความสำคัญลง แล้วความต้องการในข้ันถัดไปก็จะมีความสำคัญมากข้ึน แต่ถ้าไม่ได้รับการ
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ตอบสนองก็จะกลายเป็นสิ่งจูงใจในพฤติกรรมของบุคคลนั้น ความต้องการของมนุษย์จะเป็นลำดับขั้น
ไป มาสโลว์เป็นผู้วางรากฐานจิตวิทยามนุษยนิยม เขาได้พัฒนาทฤษฎีแรงจูงใจ ซึ่งมีอิทธิพลต่อระบบ
การศึกษาของอเมริกันเป็นอันมาก ทฤษฎีของมาสโลว์มีพ้ืนฐานอยู่บนความคิดท่ีว่า การตอบสนองแรง
ขับเป็นหลักการเพียงอันเดียวที่มีความสำคัญท่ีสุดซึ่งอยู่เบื้องหลังพฤติกรรมของมนุษย์ มาสโลว์มีความ
เชื่อว่า มนุษย์มีแนวโน้มที่จะมีความต้องการอันใหม่ที่สูงขึ้น แรงจูงใจของคนเรามาจากความต้องการ 
พฤติกรรมของคนเรามุ่งไปสู่การตอบสนองความพอใจ มาสโลว์ แบ่งความต้องการพื้นฐานของมนุษย์
ออกเป็น 5 ระดับด้วยกัน ได้แก่  
  1. ความต้องการทางกายภาพ (Physiological Needs) หมายถึง ความต้องการ
พ้ืนฐานของร่างกายซึ่งจำเป็นในการดำรงชีวิต ได้แก่ความต้องการอาหาร น้ำ อากาศ เสื้อผ้า  
  2. ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) หมายถึง ความต้องการมั่นคง
ปลอดภัยทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ  
  3. ความต้องการทางสังคม (Social Needs) หมายถึง ความต้องการที่จะเป็นที่รัก
ของผู้อ่ืน และต้องการมีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่น  
  4. ความต้องการยกย่องชื่อเสียง (Esteem Needs) หมายถึง ความปรารถนาที่จะ
มองตนเองว่ามีคุณค่าสูง เป็นที่น่าเคารพยกย่องจากทั้งตนเอง และผู้อ่ืน ต้องการที่จะให้ผู้อื่นเห็นตน  
มีความสามารถ มีคุณค่า มีเกียรติ มีตำแหน่งฐานะ บุคคลที่มีความต้องการประเภทนี้จะเป็นผู้ที่มี
ความมั่นใจในตนเอง  
  5. ความต้องการที่จะรู้จักตนเองตามสภาพที่แท้จริง และความสำเร็จของชีวิต   
(Self–Actualization Needs) หมายถึง ความต้องการที่จะรู้จักและเข้าใจตนเองตามสภาพที่แท้จริง
เพ่ือพัฒนาชีวิตของตนเองให้สมบูรณ์ (Self-fulfillment) รู้จักค่านิยม  
 แนวคิด ทฤษฎีแรงจูงใจ 

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  และคณะ (อ้างถึงในวรวิทย์ สิทธิโสภณ : 2554) แรงจูงใจภายใน 
(Intrinsic Motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคลที่มีความต้องการที่จะเรียนรู้หรือแสวงหาบางสิ่ง
บางอย่างด้วยตนเองโดยมิต้องให้บุคคลอ่ืนเข้ามาเก่ียวข้อง เช่น พนักงาน ตั้งใจทำงานด้วยความรู้สึก
ใฝ่ดีในตัวของเขาเองไม่ใช่เพราะถูกบิดามารดาบังคับ หรือเพราะมีสิ่งล่อใจใด ๆ การจูงใจประเภทนี้  
ได้แก่  

  1.1 ความต้องการ (Need) เนื่องจากคนทุกคนมีความต้องการที่อยู่ภายในอันจะทำให้
เกิดแรงขับแรงขับนี้จะก่อให้เกิดพฤติกรรมต่างๆขึ้นเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและความพอใจ เช่น 
พนักงานต้องการเลื่อนตำแหน่งซึ่งถือเป็นแรงจูงใจให้ พยายามทำความเข้าใจกับงานเพ่ือให้ได้มาซึ่ง
ความสำเร็จที่ต้องการ  

  1.2 ทัศนคติ (Attitude) หมายถึงความรู้สึกนึกคิดที่ดีที่บุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่ง จะ
ช่วยเป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลทำพฤติกรรมที่เหมาะสม เช่น พนักงานพอใจผู้จัดการและพอใจ วิธีการ
ทำงานทำใหเ้ขามีความตั้งใจทำงานเป็นพิเศษ 

  1.3 ความสนใจพิเศษ (Special Interest) การที่เรามีความสนใจในเรื่องใดเป็นพิเศษ 
ก็จัดว่าเป็นแรงจูงใจที่ทำให้เกิดความเอาใจใส่ในสิ่งนั้น ๆมากกว่าปกติเช่น พนักงานมีความสนใจ 
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พิเศษเกี่ยวกับเรื่องของเครื่องยนต์กลไก เขาก็จะพยายามศึกษาและใชเ้วลาว่างทดลองประดิษฐ์ ซ่ึงก็
จะช่วยให้สามารถบรรลุถึงเป้าหมายได้ 

สรุปได้ว่าทฤษฎีทีว่่าด้วยพฤติกรรมของคนซึ่งการที่จะทำให้คนต่าง ๆ  เหล่านั้นมีพฤติกรรม
ไปในทางที่ด ี สร้างสรรค์  และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการปฏิบัติงานนั้น  จำเป็นจะต้องมีการ
เสริมสร้างขวัญและกำลังใจ  ซึ่งจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและประโยชน์ต่อ
องค์การ  ซึ่งจะทำให้องค์การนั้น ๆ  สามารถบรรลุเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ในที่สุด 
 
3. การประกันคุณภาพการศกึษา 

3.1 แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 สนับสนุนให้มีการกระจายอำนาจบริหารการ 

ศึกษาไปยังระดับท้องถิ่นและสถานศึกษา จึงมีความจำเป็นต้องมีระบบการประกันคุณภาพเพ่ือให้เกิด
ความมั่นในว่า ผู้เรียนไม่ว่าจะอยู่ในท้องถิ่นใดก็ตามจะได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพใกล้เคียงกัน ทั้งนี้จะมี
ทั้งการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาและการประเมินภายนอก เป้าหมายของการประเมิน
คุณภาพนั้น ไม่ใช่เพ่ือการลงโทษแต่เป็นเครื่องสะท้อนให้สถานศึกษาได้นำไปพิจารณาจัดการศึกษาให้เกิด
ประโยชน์กับผู้เรียนอย่างเต็มที่ ฉะนั้นการประกันคุณภาพจึงเป็นการประกันคุณภาพเพ่ือผู้เรียน 
(สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2550 : หน้า 8) 

 สำนักทดสอบทางการศึกษา (2563 : หน้า 3)  กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษา 
เป็นกระบวนการดำเนินงานตามภารกิจของสถานศึกษา เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับนักเรียน 
ผู้ปกครอง ชุมชนและสังคมโดยรวมว่าการดำเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพและทำให้
ผู้เรียนมีคุณภาพ หรือคุณลักษณะพึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาที่ได้กำหนดไว้องค์ประกอบของ
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วยการพัฒนาคุณภาพการศึกษา การติดตามตรวจสอบ
เพ่ือควบคุมคุณภาพการศึกษา  การประเมินคุณภาพการศึกษาซึ่งรวมถึงการใช้ผลประเมินเป็นฐาน
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพในวงจรการพัฒนาใหม่ต่อเนื่อง  

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2558) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับระบบการ
ประกันคุณภาพทางการศึกษาที่ได้มีการพัฒนาแนวคิดเพ่ือส่งเสริมและเสนอแนวทางเกี่ยวกับการ
พัฒนาคุณภาพทางการศึกษาโดยมีกรอบการดำเนินงาน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
  1. การควบคุมคุณภาพการศึกษา (Quality Control) เป็นการกำหนดมาตรฐาน
คุณภาพและการ พัฒนาสถานศึกษาให้เข้าสู่มาตรฐาน เป็นการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษาให้บรรลุตามมาตรฐานการศึกษาทั้งระดับชาติ ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ระดับเขต และ
ระดับโรงเรียนที่ได้กำหนดเพ่ิมเติมตามบริบทของโรงเรียน โดยการดำเนินต้องจัดทำแผนยุทธศาสตร์ 
(Strategic Plan) ที่ทุกกิจกรรม/โครงการ/งาน มีเป้าหมายเดียวกันคือ ยกระดับคุณภาพผู้เรียนทุก
ด้าน และต้องมีระบบและกลไกการปฏิบัติงานตามแผน มีการกำกับ ติดตามนิเทศอย่างจริงจังและ
ต่อเนื่อง 
  2. การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา (Quality Audit and Intervention) คือ 
กระบวนการหรือแนวปฏิบัติในการดำเนินงานเพ่ือตรวจสอบและติดตามการดำเนินงานให้เป็นไปตาม
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มาตรฐานที่กำหนดเป็นการดำเนินการเพื่อช่วยเหลือ สนับสนุน กำกับติดตามความก้าวหน้า และ
ยืนยันการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

 3. การประเมินคุณภาพการศึกษา (Quality Assessment) คือ กระบวนการหรือแนว
ปฏิบัติในการประเมินคุณภาพของสถานศึกษา โดยหน่วยงานที่กำกับดูแลในเขตพ้ืนที่ และหน่วยงาน
ต้นสังกัดในส่วนกลาง ซึ่งถึงแม้จะเป็นบุคคลภายนอกแต่ก็ยังถือว่าเป็นการประเมินภายใน เพราะการ
ดำเนินการโดยหน่วยงานที่อยู่ในสายการบริหารของสถานศึกษา ซึ่งดำเนินการตรวจเยี่ยมและประเมิน
สถานศึกษาเป็นระยะ ๆ ตามที่กำหนดโดยหน่วยงานต้นสังกัดเพ่ือให้ความช่วยเหลือและส่งเสริม
สนับสนุนให้สถาน ศึกษามีการพัฒนาคุณภาพอันเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนรับการประเมิน
ภายนอกจากสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ดังนั้น ระบบการประกัน
คุณภาพของสถานศึกษาในแต่ละข้ันตอนต้องเชื่อมโยงและสัมพันธ์กันเป็นวัฏจักร ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1 แสดงความสัมพันธ์ของระบบประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
จะเห็นได้ว่าระบบการประกันคุณภาพที่ประกอบด้วยการควบคุมและการตรวจสอบ

คุณภาพกับหลักการบริหารที่เป็นระบบครบตามวงจรคุณภาพ (PDCA) ซึ่งประกอบด้วยการร่วมกัน
วางแผน (Plan) ร่วมกันปฏิบัติตามแผน (Do) ร่วมกันตรวจสอบ (Check) และร่วมกันปรับปรุง 
(Action) โดยมีความสอดคล้องกันดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.2 แสดงวงจรการจัดการควบคุมองค์กร 

การควบคมุ 
คณุภาพการศกึษา 

การตรวจสอบ 
คณุภาพการศกึษา 

การประเมินและ 
การรบัรองคณุภาพการศึกษา 

การควบคุมคณุภาพ 
P 

D 

C 

A 

การตรวจสอบคณุภาพ 
และประเมินคุณภาพ 
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 ในการดำเนินงานการควบคุมคุณภาพและการตรวจสอบคุณภาพก็คือกระบวนการบริหาร
เพ่ือพัฒนาคุณภาพตามหลักการบริหารนั่นเอง โดยการควบคุมคุณภาพ คือ การที่สถานศึกษาต้อง
ร่วมกันวางแผน และดำเนินการตามแผน เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามเป้าหมายและ
มาตรฐานการ ศึกษา ส่วนการตรวจสอบคุณภาพ คือการที่สถานศึกษาต้องร่วมกันตรวจสอบเพื่อ
พัฒนาปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามเป้าหมาย และมาตรฐานการศึกษาเม่ือสถานศึกษามีการ
ตรวจสอบตนเองแล้ว หน่วยงานในเขตพ้ืนที่และต้นสังกัดก็เข้ามาช่วยติดตามและประเมินคุณภาพ 
เพ่ือให้ความช่วยเหลือในการพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษา ซึ่งจะทำให้สถานศึกษามีความอุ่นใจและเกิด
ความตื่นตัวในการพัฒนาคุณภาพอยู่เสมอ 

การประกันคุณภาพการศึกษา (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2548 : หน้า
15) หมายถึง การบริหารจัดการและการดำเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษาเพ่ือพัฒนา
คุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นการสร้างความมั่นใจให้ผู้รับบริการโดยตรง ได้แก่ ผู้เรียนและ
ผู้ปกครอง ส่วนผู้รับบริการทางอ้อมได้แก่ สถานประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวมว่าการ
ดำเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพและทำให้ผู้เรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ตามมาตรฐานการศึกษาที่กำหนด การประกันคุณภาพมีแนวคิดอยู่บนพ้ืนฐานของการ “ป้องกัน” ไม่ให้
เกิดการทำงานที่ไม่มีประสิทธิภาพและผลผลิตไม่มีคุณภาพ 

จิราภา  ณรงค์น้อย (2548 : หน้า 21) ได้กล่าวว่าการประกันคุณภาพการศึกษาตามนิยาม
ในพระราชบัญญัติเป็นเรื่องของการประเมินผล และการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานของ
สถาน ศึกษา เพ่ือให้สถานศึกษาทราบตัวเองมากขึ้นว่ามีจุดเด่นและจุดด้อยในเรื่องใดเพียงใด และ
ปรับปรุงแก้ไขให้สามารถจัดการศึกษาให้ดียิ่งขึ้นไป 

สาระบัญญัติในหมวดที่ 6 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และที่
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 ว่าด้วยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา 
มาตรา 47-51 กำหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพ
ภายนอก และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการ ศึกษาที่ต้อง
ดำเนินอย่างต่อเนื่อง และให้มีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหนึ่งครั้งใน
ทุกห้าปีนับตั้งแต่การประเมินครั้งสุดท้าย ตลอดจนเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ
สาธารณชน (สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2550 : หน้า 29-31) 

สำนักทดสอบทางการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2553 : หน้า 2) กล่าวว่า การประกัน
คุณภาพการศึกษาเป็นกลไกสำคัญที่สามารถขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ดำเนินไปอย่าง
ต่อเนื่อง ปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบ มีคุณภาพตามาตรฐาน ผู้ที่จบการศึกษามีคุณภาพตามที่มุ่งหวัง 
ผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กร/สถานประกอบการที่รับช่วงผู้จบการศึกษาเข้าศึกษาต่อหรือรับเข้าทำงาน 
มีความมั่นใจว่าการจัดการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละแห่งมีคุณภาพได้มาตรฐาน แม้จะไม่เท่ากันแต่ก็
แตกต่างกันไม่มากนัก ผู้เรียนที่จบการศึกษาจากสถานศึกษาทุกแห่งมีความรู้ความสามารถ มีทักษะ และ
มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่หลักสูตรสถานศึกษากำหนด ดังนั้นผู้เรียนจึงเป็นบุคคลสำคัญที่สุดที่
สถานศึกษา ต้องคำนึงถึงตลอดเวลาไม่ว่าจะทำกิจกรรมใด หรือโครงการใดก็ตาม ผู้เรียนจะต้องได้รับ
ผลหรือประโยชน์ที่เกิดขึ้นทั้งโดยตรงและโดยอ้อม นอกจากนี้ในการจัดการศึกษาจำเป็นต้องอาศัย 
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การมีส่วนร่วมของบุคคลทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพตามท่ีคาดหวัง 
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาจึงเป็นเครื่องมือที่มีความสำคัญอย่างยิ่งในการจัดการศึกษาใน
ปัจจุบันและต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง 

จากความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา พอจะสรุปได้ว่า การประกันคุณภาพ
การศึกษา คือ การดำเนินภารกิจของสถานศึกษาที่มีกระบวนการบริหารและการเรียนการสอนที่มี
ระบบเพ่ือสร้างคุณภาพผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามเกณฑ์มาตรฐานและความต้องการ
ของผู้รับ บริการเพ่ือมีความม่ันใจในคุณภาพของการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 3.2 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 สำนักทดสอบทางการศึกษา (2563 : หน้า 4-5) การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
หลังจากสถานศึกษาดำเนินการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยบุคลากร
ภายในสถานศึกษาท่ีมีหน้าที่กำกับดูแลสถานศึกษานั้น และนำผลการประเมินคุณภาพภายในดังกล่าว
มาใช้เป็นฐานในการวางแผนพัฒนามาตรฐานหรือพัฒนาเป้าหมาย และปรับเปลี่ยนแนวทางการ
ดำเนินงานปกติของสถานศึกษา คือ กระบวนการบริหารและการจัดการ และกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ เพ่ือยกระดับคุณภาพผู้เรียนแล้วดำเนินงานตามแผนที่วางไว้
ควบคู่ไปกับการติดตามตรวจสอบกระบวนการดำเนินงานระหว่างการปฏิบัติ และประเมินคุณภาพ
เปรียบเทียบกับเป้าหมายที่กำหนดพร้อมกับใช้ผลการประเมินเป็นฐานการยกระดับคุณภาพการศึกษา 
ในวงจรการพัฒนาให้คุณภาพสถานศึกษาสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องตามลำดับ ทั้งนี้ทุกสถานศึกษาต้อง
พัฒนาการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัด
การศึกษาปกติของสถานศึกษา โดยคำนึงถึงหลักการและกระบวนการสำคัญ ได้แก่ ๑) หลักการมีส่วน
ร่วมแบบร่วมแรงร่วมใจในการปรับปรุงคุณภาทุการศึกษาของทุกคนในสถานศึกษา ๒) หลักการร่วม
รับผิดรับชอบในผลการจัดการศึกษาอย่างตรวจสอบได้ คือมีร่องรอยสารสนเทศสำหรับอธิบาย
คุณภาพต่อสาธารณชนที่สามารถตรวจสอบได้ และ๓) หลักการประกันคุณภาพเป็นหน้าที่ของทุกคน
ในสถานศึกษาท่ีต้องรับผิดชอบและร่วมลงมือดำเนินการทุกขั้นตอนของการดำเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ทั้งนี้โดยอาศัยกระบวนการดำเนินการพัฒนาคุณภาพด้วยวงจรคุณภาพ
แบบ PDCA คือ มีกระบวนการวางแผนกำหนดเป้าหมายคุณภาพ (Plan) ดำเนินการตามแผนควบคู่
กับการติดตามตรวจสอบและประเมินคุณภาพระหว่างดำเนินงาน (Do & Check) กระบวนการนำผล
การประเมินมาเป็นฐานการตัดสินใจพัฒนาหรือยกระดับคุณภาพให้สูงขึ้นต่อเนื่องตามลำดับ (Act)  

 ในการดำเนินงานการประกันคุณภาพในสถานศึกษานั้น กระทรวงศึกษาธิการ (2557)   
ได้กล่าวว่าหลักการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่สำคัญคือ หลักแห่งคุณภาพซึ่งประกอบด้วย
คุณภาพภายใน และคุณภาพภายนอก คุณภาพภายใน หมายถึง ความรู้ ความสามารถและ
คุณลักษณะของผู้เรียนอันพึงประสงค์ตามเกณฑ์มาตรฐาน ส่วนคุณภาพภายนอก หมายถึง ความ   
พึงพอใจในเชิงเศรษฐกิจและสังคมระดับมหัพภาค (Macro Socio-Economic Level) ซึ่งหมายถึง 
ความรู้ความสามารถและคุณลักษณะของผู้เรียนที่สำคัญต่อการดำรงชีวิตให้อยู่รอด สามารถสร้าง
ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ การเมืองและวัฒนธรรมให้กับประเทศชาติและทัดเทียมนานาประเทศใน
ระดับภูมิภาคและระดับโลก นอกจากนี้หลักการประกันคุณภาพการศึกษายังเป็นการบริหารจัด
การศึกษาท้ังระบบของสถานศึกษา สร้างความมั่นใจที่ตั้งอยู่บนรากฐานของหลักวิชาเป็นการ



19 
 

 

ตรวจสอบและประเมินผลตามบริบทของการประกันคุณภาพนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพผู้เรียน      
โดยเน้นทั้งคุณภาพการออกแบบ ได้แก่ มาตรฐานการศึกษา หลักสูตรและแผนการสอน และเน้น
กระบวนการทำงาน ได้แก่ การเรียนการสอน การบริหารหลักสูตร ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ตลอดจนเน้นความสำคัญของการสร้างความรู้ ทักษะและความม่ันใจแก่บุคลากรที่เก่ียวข้องทั้งภายใน
และภายนอกสถานศึกษา ประสานสัมพันธ์ภายใน ระหว่างหน่วยงาน องค์กรในเขตพ้ืนที่การศึกษา
และจังหวัด ที่ต่างมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
โดยมีภาระงานคือ 

 1. การทบทวนการจัดระบบบริหาร เพ่ือตรวจสอบว่าสามารถรองรับการดำเนินงาน
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติหรือไม่และจะต้องปรับเปลี่ยนองค์กรให้เหมาะสมอย่างไร 

 2. ให้ความสำคัญการเก็บบันทึกวิเคราะห์ข้อมูลทุกฝ่ายงานอย่างเป็นระบบ ครอบคลุม
และตรวจสอบได้ และสรุปภาพรวมของสถานศึกษาที่สามารถบอกจุดแข็งและจุดอ่อนรวมถึงสภาพ
ปัญหาที่ต้องแก้ไข   

 3. การจัดทำมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาที่คำนึงถึงความต้องการของชุมชน
และท้องถิ่นเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 

 4. การจัดทำแผนพัฒนาการศึกษาเพ่ือเป็นการสะท้อนภาพรวมของการดำเนินงาน
พัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาว่ามีทิศทางและเป้าหมาย วิธีการในการจัดการเรียนการสอน        
การวัดผลประเมินผล การพัฒนาวิชาชีพบุคลากร การช่วยเหลือผู้เรียน ฯลฯ 

 5. การกำกับ ติดตาม นิเทศ ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ เพื่อตรวจสอบและ
ทบทวนประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

 6. การรายงานคุณภาพการศึกษาประจำปี เพ่ือรายงานความก้าวหน้าผลการปฏิบัติ
พัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาให้ผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับทราบ 

กระทรวงศึกษาธิการ (2557) สรุปว่าแนวการจัดระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ควรคำนึงถึงการค้นหาคำตอบสำคัญ 3 เรื่องคือ ผู้เรียนทุกคนมีการเรียนรู้และได้รับการบริการที่
เหมาะสมจากสถานศึกษาหรือไม่ รู้ได้อย่างไรว่าผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ควรปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
อะไรบ้างเพ่ือให้ผู้เรียนประสบความสำเร็จโดยการตอบคำถามทุกข้อต้องมีร่องรอยหลักฐานที่สามารถ
ตรวจสอบได้  

ณัฐพล  ชุมวรฐานยี (อ้างถึงในวรวิทย์ สิทธิโสภณ : 2554) ได้สรุปการประกันคุณภาพ
ภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาว่าเป็นเรื่องที่สำคัญต่อการปฏิรูปการศึกษาของไทยตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 คือ สถานศึกษาทุกแห่งต้องดำเนินการเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพภายใน และถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดทำรายงานเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชนเพ่ือนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเพ่ือรับรอง
การประกันคุณภาพภายนอก ซึ่งสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ได้สรุปว่าการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้มีคุณภาพจะต้องสัมพันธ์สอดคล้องกับการประกัน
คุณภาพภายนอกทั้งมาตรฐานด้านผู้เรียนที่เน้นพัฒนาด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์และสังคม
โดยมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นคนดีมีความสามารถตามศักยภาพและมีความสุข ด้านกระบวนการ เน้นการบริหาร
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จัดการและกระบวนการจัดการเรียนการสอน ด้านปัจจัย เป็นการกำหนดคุณลักษณะหรือความพร้อม
ของผู้บริหาร ครู หลักสูตร อาคารสถานที่และชุมชน 

กระทรวงศึกษาธิการ (2557) กล่าวว่า ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  
เป็นระบบที่สถานศึกษาสร้างความ มั่นใจให้แก่ผู้รับบริการ ทั้งผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ตลอดจน
องค์กรหรือสถานประกอบการที่รับผู้เรียนเข้าศึกษาต่อหรือทำงานว่าสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษา
ให้มีคุณภาพตามได้มาตรฐานที่สถานศึกษากำหนด ผู้สำเร็จการศึกษามีความรู้ความสามารถ ทักษะ 
และมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามที่หลักสูตรกำหนดและสังคมคาดหวัง สามารถดำรงชีวิตอยู่ใน
สังคมได้อย่างมีความสุข รวมทั้งสร้างประโยชน์ให้ แก่ครอบครัวและชุมชนตามความเหมาะสมด้วย
การบริหารจัดการที่มีคุณภาพทั้งองค์กรโดยใช้หลักการมีส่วนร่วม บุคลากรในสถานศึกษาโดยเฉพาะ
ครูและผู้บริหารต้องตระหนักถึงเป้าหมาย คือ ผลประโยชน์ที่เกิดกับผู้เรียนเป็นอันดับแรก ระบบการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา จึงเป็นกลไกสำคัญประการหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาท่ีผู้เกี่ยวข้องสามารถตรวจสอบได้โดยยึดหลัก 3 ประการคือ 

 1. การกระจายอำนาจ (Decentralization) สถานศึกษามีอิสระและมีความคล่องตัว
ในการบริหารและตัดสินใจดำเนินงาน ทั้งด้านการบริหาร งานวิชาการ งบประมาณ บุคลากร และ
ทรัพยากร การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกและผู้สอนทำบทบาทหน้าที่ในการสอน จัดกิจกรรมและ
พัฒนาสื่อเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนให้บรรลุตามจุดหมายของหลักสูตรได้อย่างเต็มที่ สามารถ
จัดการศึกษาได้สอดคล้องกับสภาพพ้ืนที่ ความต้องการของชุมชนและสังคมให้มากที่สุด 

 2. การเปิดโอกาสการมีส่วนร่วมในการทำงาน (Participation) หน่วยงานทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้ประกอบการ ภูมิปัญญาท้องถิ่น/ปราชญ์ชาวบ้านเข้ามามี
ส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ทั้งในฐานะเป็นคณะกรรมการสถานศึกษา หรือคณะทำงานในส่วน
อ่ืน ๆ ของสถานศึกษาโดยมีการร่วมกันคิด ตัดสินใจ สนับสนุน ส่งเสริมและติดตามตรวจสอบการ
ดำเนินงานตลอดจนร่วมภาคภูมิใจในความสำเร็จของสถานศึกษา 

 3. การแสดงภาระรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (Accountability) โดยผู้เรียน ผู้ปกครอง
และชุมชน ต้องได้รับรู้มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเพ่ือการพัฒนาร่วมกัน และเพ่ือการติดตาม
ตรวจสอบการดำเนินงานของสถานศึกษาว่าสามารถนำพาผู้เรียนไปสู่มาตรฐานที่ได้กำหนดร่วมกัน
หรือไม่ ดังนั้นสถานศึกษาจึงต้องสร้างการมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 
(School Improvement Plan) เลือกวิธีการพัฒนาที่เหมาะสมและสามารถทำให้เกิดผลได้อย่างเป็น
รูปธรรม ตลอดจนมีการประชาสัมพันธ์เป้าหมายและจุดเน้นที่ต้องการพัฒนาให้ทุกฝ่ายได้รับรู้เพ่ือเป็น
สัญญาประชาคมและเพ่ือให้ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องทำงานอย่างมีทิศทางชัดเจนสู่เป้าหมายเดียวกัน 

จากหลักการดังกล่าวข้างต้น การประกันคุณภาพการศึกษาจึงมีกระบวนการดำเนินการที่
สัมพันธ์ต่อเนื่องกัน 3 ขั้นคือ 

 1. การประเมินคุณภาพภายใน เป็นการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตาม
และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา กระทำโดยบุคลากรของ
สถานศึกษาหรือโดยสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา หรือหน่วยงานงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่กำกับดูแล
สถานศึกษา เพ่ือนำผลการประเมินไปใช้วางแผน พัฒนากิจกรรม/โครงการที่ทำ 
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 2. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการติดตามตรวจสอบความ 
ก้าวหน้าของการปฏิบัติตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาและจัดทำรายงาน การ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 3. การพัฒนาคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการพัฒนาการศึกษาเข้าสู่คุณภาพท่ี
สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยมีการกำหนดมาตรฐานการศึกษา การจัดระบบและ
โครงสร้าง การวางแผนและการดำเนินงานตามแผน รวมทั้ง สร้างจิตสำนึกพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อย่างต่อเนื่องและให้ถือเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของทุกคน ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา แสดงได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.3 แสดงองค์ประกอบของระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
ที่มา : (สำนักทดสอบทางการศึกษา : 2563) 

 
จะเห็นได้ว่ากรอบและแนวการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นแนวทาง

ให้สถานศึกษาพัฒนาคุณภาพผู้เรียนทั้งด้านความรู้ ความสามารถและคุณลักษณะของผู้เรียนเพื่อ
ความอยู่รอดและสร้างความม่ังคั่งทางเศรษฐกิจ การเมือง ตลอดจนสร้างความมั่นใจให้กับสถาน 
ศึกษา พร้อมทั้งเป็นการประสานสัมพันธ์ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานทางการศึกษาทุกระดับให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่วนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สำนักทดสอบ
ทางการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2553 : หน้า 
15-31) ได้กล่าวถึงหลักเกณฑ์และวิธีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตาม
กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พุทธศักราช 2553 ว่า
สถานศึกษาดำเนินการโดยยึดหลักการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนสรุปได้ดังนี้ 

 
 

การประเมิน 
คุณภาพภายใน 

การประกัน 
คุณภาพภายใน 

การพัฒนาคุณภาพ 
การศึกษา 

การติดตาม ตรวจสอบ 
คุณภาพการศึกษา 
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 1. การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มาตรฐานการศึกษาเป็นข้อกำหนด
เกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพที่พึงประสงค์และมาตรฐานที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแห่ง
และเพ่ือใช้เป็นหลักในการเทียบเคียง สำหรับการส่งเสริมและกำกับดูแล การตรวจสอบ การ
ประเมินผล และการประกันคุณภาพทางการศึกษาซึ่งมีอยู่หลายระดับและหลายประเภท ซึ่งมี
วัตถุประสงค์เฉพาะและเป้าหมายคือ คุณภาพผู้เรียนเป็นสำคัญทั้งสิ้น โดยการกำหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาต้องกำหนดให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ เอกลักษณ์ของ
สถานศึกษา และมาตรฐานการศึกษาระดับขั้นพ้ืนฐานตามที่กระทรวงศึกษาธิการกำหนด และต้อง
ครอบคลุมสาระการเรียนรู้และกระบวนการเรียนรู้ รวมทั้งต้องคำนึงถึงศักยภาพของผู้เรียน ชุมชน 
และท้องถิ่นด้วย สถานศึกษาจึงต้องวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาระดับ
ขั้นพ้ืนฐาน รวมทั้งระดับปฐมวัย คุณลักษณะพิเศษของผู้เรียนที่สถานศึกษา ท้องถิ่นและชุมชน
คาดหวังแล้วนำมาวิเคราะห์หลอมรวมกันกำหนดเป็นมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ดังภาพ
ต่อไปนี้ 

 2. การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาเพ่ือให้การจัดการศึกษาบรรลุตามมาตรฐานการศึกษา สถานศึกษาต้องมีการจัดทำ
แผนพัฒนาสถานศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา โดยคำนึงถึงหลักการกระจายอำนาจ การมีส่วน
ร่วมและการนำไปสู่การปฏิบัติ การวางแผนมักมีการกำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และกรอบเวลา
ของการดำเนินการตามแผนอย่างชัดเจน และในสถานศึกษาจำเป็นต้องมีการจัดทำแผน 2 ประเภท 
คือ แผนพัฒนาการจัด การศึกษาของสถานศึกษา (Strategic Plan/Improvement Plan) ทีจ่ะ
สะท้อนกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่จะใช้ในการพัฒนาหรือปรับปรุงเพ่ือนำไปสู่เป้าหมายได้
คุณภาพตามมาตรฐานที่วางไว้ ส่วนแผนปฏิบัติการประจำปี (Action Plan/Operation Plan) จะ
ดำเนินการเป็นรายปี ควรมีจุดเน้นที่ชัดเจนเป็นรูปธรรมและกำหนดกิจกรรมการติดตามตรวจสอบการ
ดำเนินงานความก้าวหน้าของการดำเนินงานการปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพ 
ราบรื่นมีการประเมินตนเองเพ่ือนำไปสู่การได้ข้อมูลสารสนเทศในการเขียนรายงานประจำปีซึ่งเป็น
รายงานการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

 3. การดำเนินงานตามแผนพัฒนาสถานศึกษา ในแผนพัฒนาสถานศึกษาท่ีมุ่งเน้น
คุณภาพการศึกษา มีโครงการ/กิจกรรมท่ีต้องดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์สำเร็จตามตัวชี้วัดของ
โครงการ ในการดำเนินงานตามแผนนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีภาวะผู้นำทางวิชาการควบคู่กับการ
บริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพและระบบคุณธรรมย่อมสร้างบุคลากรที่มีคุณภาพ โดยผู้บริหารจะทำ
หน้าที่จัดสิ่งอำนวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ดูแล กำกับติดตาม และนิเทศงานของบุคลากรทุกคน/ทุกฝ่าย เพื่อ
กระตุ้นและส่งเสริมให้ปฏิบัติงานตามแผนที่กำหนดไว้ สถานศึกษาต้องสร้างระบบการทำงานที่
เข้มแข็ง เน้นการมีส่วนร่วมใช้เทคนิคการบริหารและการจัดการเพ่ือบรรลุตามเป้าหมาย 

 4. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เมื่อสถานศึกษาได้ดำเนินงานตาม
แผนพัฒนา คุณภาพการศึกษาได้ระยะหนึ่งแล้ว จำเป็นต้องมีการตรวจสอบความก้าวหน้าของการ
ปฏิบัติงานและจัดทำรายงานการติดตามตรวจสอบพร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา โดยสถานศึกษาต้องเก็บรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศที่ต่อเนื่อง เพ่ือนำผลที่ได้มา
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พิจารณาให้เห็นแนวโน้มการปฏิบัติว่าดีขึ้นหรือแย่ลงและควรมีการปรับปรุงแก้ไขหรือเร่งพัฒนา 
ช่วยเหลือ ส่งเสริม และสนับสนุนสถานศึกษา ซึ่งควรทำทุกปีเพราะเป็นกระบวนการประเมินตนเอง
อย่างเป็นระบบ หลังดำเนินการแล้วควรนำผลมาใช้ปรับปรุงในส่วนที่เป็นจุดด้อย นอกจากนี้
กฎกระทรวงยังกำหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดของสถานศึกษาทำหน้าที่ติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาอีกทางหนึ่งด้วย โดยให้ดำเนินการติดตามตรวจสอบอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกสามปี เมื่อ
ดำเนินการตรวจสอบต้องจัดทำรายงานให้สถานศึกษารับทราบเพ่ือนำผลมาปรับปรุงพัฒนา เปิดเผย
ผลการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชนทราบ ข้อมูลที่ได้จากการประเมินตนเองเป็น
สารสนเทศที่ดีที่สุด สามารถสะท้อนความ สำเร็จของการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียน ผู้ที่เก่ียวข้องทุก
ฝ่ายควรนำผลการประเมินไปใช้พัฒนาคุณภาพภายในสถานศึกษาและใช้เป็นข้อมูลเพื่อรองรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกต่อไป 

 5. การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็นกระบวนการ
ประเมินผลการดำเนินงานของสถานศึกษาเพ่ือให้ทราบขีดความสามารถในการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา ว่าบรรลุตามเป้าหมายหรือมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาหรือไม่ สามารถนำผลการ 
ประเมินไปแก้ไขข้อบกพร่องได้ทันที เพ่ือการพัฒนาที่ต่อเนื่องถือเป็นการประเมินตนเอง (Self-
Evaluation) ซึ่งควรสะท้อนภาพความสำเร็จที่ชัดเจนอย่างน้อย 2 ด้าน ดังนี้ 

 5.1 คุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานการเรียนรู้ สมรรถนะสำคัญและคุณลักษณะ           
อันพึงประสงค์ตามหลักสูตรของสถานศึกษา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนทุกระดับชั้น 
พฤติกรรมการแสดงออกของผู้เรียนที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ 

 5.2 คุณภาพการศึกษาด้านการบริหารจัดการของสถานศึกษา คือ สถานศึกษา
สามารถดำเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาที่กำหนดไว้ทุกมาตรฐานด้วย
วิธีการที่หลากหลายและเหมาะสมกับสิ่งที่ต้องการประเมิน เช่น วิธีสังเกต การสัมภาษณ์ การ
ตรวจสอบเอกสารหรือข้อมูลเชิงประจักษ์ เป็นต้น 

 6. การรายงานคุณภาพการศึกษาประจำปี หรือรายงานการประเมินตนเองเป็นเอกสาร 
รายงานที่จะช่วยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการจัดการศึกษาของสถานศึกษาได้ทราบผลการจัด
การศึกษาและระดับคุณภาพของสถานศึกษา พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ระบุว่า
สถานศึกษาต้องจัดทำรายงานประจำปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผย
ต่อสาธารณชน เพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพ่ือรองรับการประกัน
คุณภาพภายนอก โดยการจัดทำรายงานประจำปี สามารถทำได้ตามความเหมาะสม ใช้ภาษาท่ีอ่าน
เข้าใจง่าย นำเสนอทั้งข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สาระสำคัญประกอบด้วย 1) ข้อมูลพื้นฐาน 
2) แผนการพัฒนาการจัดการศึกษา 3) ผลการพัฒนาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และ 
4) สรุปผลการพัฒนาและการนำผลไป 

บทบาทหน้าที่ของผู้เกี่ยวข้องในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   สำนักทดสอบทางการศึกษา (2563 : หน้า 21-23) บทบาทของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาและการเตรียมความพร้อมของสถานศึกษาเพ่ือรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้ประกาศแนวปฏิบัติการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. ๒๕๖๑เพ่ือให้หน่วยงานต้นสังกัด สำนักงาน
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การศึกษาพิเศษ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาท้ังประถมศึกษาและมัธยมศีโษา ใช้เป็นแนวปฏิบัติใน
การดำเนินการเพ่ือการพัฒนา ส่งเสริม กำกับดูแล และติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาให้เกิด
ประสิทธิภาพต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาดังนี้ 

  ๑. ระดับสถานศึกษาให้สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานดำเนินการดังต่อไปนี้ 
 ๑.๑ สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน 

สถานศึกษา เพ่ือให้เกิดการพัฒนาและเพ่ือเป็นกูลไกในการควบคุม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาให้เกิดการพัฒนาและสร้างความเชื่อมั่นให้กับสังคม ชมชน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

 ๑.๒ จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดังนี้ 
    ๑) กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐาน

การศึกษาระดับปฐมวัยหรือระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน หรือระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานศูนย์การศึกษา
พิเศษ ที่กระทรวงประกาศใช้และให้สถานศึกษากำหนดเป้าหมายความสำเร็จตามมาตรฐานของ
สถานศึกษาตามบริบท ทั้งนี้สามารถเพ่ิมเติมมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา นอกเหนือจากท่ี
กระทรวงศึกษาธิการประกาศใช้ได้ โดยให้สถานศึกษาและผู้เกี่ยวข้อง ดำเนินการและรับผิดชอบ
ร่วมกัน 

    ๒) จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่สอดคล้องกับสภาพ
ปัญหาและความต้องการจำเป็นของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ โดยสะท้อนคุณภาพความสำเร็จอย่าง
ชัดเนตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

    ๓) ดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
    ๔) ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดย

กำหนดผู้รับผิดชอบและวิธีการที่เหมาะสม 
    5)  ติดตามผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตาม

มาตรฐานของสถานศึกษาและนำผลการติดตามไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนา 
    ๖) การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : 

SAR) ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา นำเสนอรายงานผลการประเมินตนเองต่อ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ความเห็นชอบและจัดส่งรายงานดังกล่าวต่อสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาเป็นประจำทุกปี 

    ๗) พัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ โดยพิจารณาจากรายงานผลการประเมิน
ตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) และตามคำแนะนำของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาหรือ
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือให้การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

๑.๓ สถานศึกษาแต่ละแห่งให้ความร่วมมือกับสำนักงานรับรองมาตรฐานและ 
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ในการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา เพ่ือ
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามข้อเสนอแนะของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา(องค์การมหาชน) และหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับดูแลเพ่ือนำไปสู่การ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษา 
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สำนักทดสอบทางการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2553 : หน้า 32-42) กล่าวว่า การมี
ส่วนร่วมของทุกฝ่ายในการดำเนินการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแต่ละแห่งมี
บทบาทหน้าที่แตกต่างกันดังนี้ 

1. บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารและคณะกรรมการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 1.1 ศึกษาแนวคิด ระเบียบ กฎหมายที่เก่ียวข้อง ได้แก่ แนวคิดของการประกัน

คุณภาพการศึกษา พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับ
ที่ 2) พุทธศักราช 2545 มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มาตรฐานเพ่ือ
การประเมินคุณภาพภายนอก และมาตรฐานการศึกษาระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา 

 1.2 สร้างความตระหนักและจิตสำนึกแก่บุคลากร ให้เห็นคุณค่าของการปฏิบัติงานเพ่ือ
การ พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 1.3 ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษามีความรู้ความสามารถ มีขวัญกำลังใจ
ในการปฏิบัติหน้าที่ พัฒนางานตามระบบการประกันคุณภาพภายในอย่างมีคุณภาพ 

 1.4 กำหนดนโยบาย โครงสรา้ง บทบาทหน้าที่ของบุคลากรในสังกัด และมอบหมาย
งานให้มี ผู้รับผิดชอบชัดเจน ตรงตามความรู้ความสามารถประสบการณ์ ความถนัด และสนใจ 

 1.5 กำหนดเป้าหมายและมาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งชี้ระดับสถานศึกษา โดยนำ
ข้อมลูและสารสนเทศที่ได้จัดทำไว้ รวมทั้งข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบที่
ผ่านมาผลการประเมินที่เก่ียวข้องมาวิเคราะห์และวิเคราะห์แล้วจัดทำแผนงาน/โครงการให้สอดคล้อง
กับเป้าหมาย และมาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งชี้ที่กำหนดไว้ 

 1.6 แต่งตั้งคณะกรรมการการประกันคุณภาพภายในระดับสถานศึกษา มอบหมาย
หน้าที่รับผิดชอบให้ชัดเจน 

 1.7 จัดระบบข้อมูลสารสนเทศการดำเนินงานที่สอดรับตามเป้าหมายและมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาและรับการประกันคุณภาพภายในโดยให้มีข้อมูลย้อนหลังไม่น้อยกว่าสามปี
เพ่ือเห็นแนวโน้มความก้าวหน้าในการพัฒนาสถานศึกษา 

 1.8 จัดทำคู่มือ/แนวดำเนินการพัฒนาระบบประกันคุณภาพระดับสถานศึกษา โดยให้
บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 

 1.9 ปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการ กิจกรรมที่กำหนดอย่างเป็นระบบ 
 1.10 นิเทศ ติดตามตรวจสอบให้บุคลากรในสถานศึกษาดำเนินการตามระบบประกัน

คุณภาพภายในอย่างเข้มแข็ง ปฏิบัติอย่างจริงจังต่อเนื่อง เป็นระบบ 
 1.11 ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาทุกด้าน ทุกปี ทั้งด้านผู้บริหาร ด้านครู 

ผู้สอนและด้านผู้เรียนให้ครบตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ตลอดจนมีการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ผลงานให้ผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน คณะกรรมการสถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ 
และนำผลไปวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ต่อเนื่องเป็นระบบต่อไป 

2. บทบาทหน้าที่ของครู คือ 
 2.1 ศึกษาแนวคิด ระเบียบ กฎหมายที่เก่ียวข้องเช่นเดียวกับผู้บริหารสถานศึกษา ทำ

ความเข้าใจถึงคุณประโยชน์ของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
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 2.2 จัดทำระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ ข้อมูลผู้เรียนรายบุคคลด้านผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่ตนเองสอน ข้อมูลด้านสุขภาพ ด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
สถิติการมาเรียน ข้อมูลส่วนตัวของครู เป็นต้น ทั้งนี้ควรจัดทำให้ต่อเนื่องและเป็นปัจจุบัน 

 2.3 ร่วมกำหนดเป้าหมายคุณภาพผู้เรียนในภาพรวมของสถานศึกษาและจัดทำ
หลักสูตรสถานศึกษา 

 2.4 จัดทำแผนพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นรายบุคคล จัดทำหน่วยการเรียนรู้/
แผนการจัดการเรียนการสอน ผลิตและใช้สื่อ/แหล่งเรียนรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่น รวมทั้งจัดทำแผน/
โครงการที่ได้รับมอบหมายโดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 

 2.5 ให้ความร่วมมือในการจัดทำแผนงาน/โครงการตามมาตรฐานการศึกษาและตัว
บ่งชี้ระดับสถานศึกษา นโยบาย เป้าหมายการจัดการศึกษาระดับสถานศึกษา 

 2.6 จัดการเรียนรู้และกิจกรรมตามหลักสูตรสถานศึกษาและหน่วยการเรียนรู้/
แผนการจัดการเรียนการสอน วัดผลประเมินผลตามสภาพจริง รวมทั้งบันทึกหลังการสอนเพ่ือนำไป
ปรับปรุงและพัฒนาวิธีสอน จัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ตลอดจนปฏิบัติตามแผนงาน/
โครงการ โดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 

 2.7 ประเมินผลและสรุปผลการจัดการเรียนการสอนและการดำเนินงานตามแผนงาน/
โครงการ โดยการเขียนรายงานการจัดการเรียนการสอน รายงานการปฏิบัติงาน นำเสนอแก่
ผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบ 

 2.8 นำผลการจัดการเรียนการสอน และผลการปฏิบัติงานมาศึกษาวิเคราะห์จุดเด่น 
จุดที่ควรพัฒนาเพ่ือกำหนดเป้าหมายใหม่ในการพัฒนาผู้เรียนให้มากที่สุด 

3. บทบาทหน้าที่ของผู้เรียน คือ 
 3.1 กำหนดเป้าหมายการเรียนรู้ของตนเอง เพ่ือให้รู้จักการวางแผน พัฒนาระบบการ

คิด การแก้ปัญหา และพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมในตัวผู้เรียนตามสภาพความเป็นจริง 
 3.2 มีส่วนร่วมและให้ความร่วมมือกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามหลักสูตรสถาน 

ศึกษา/หน่วยหรือแผนการจัดการเรียนรู้ และแผนงาน/โครงการ 
 3.3 ให้ข้อมูลแก่ผู้เกี่ยวข้องตามความเป็นจริงโดยการแสดงความคิดเห็น ให้สัมภาษณ์

หรือแสดงนิทรรศการ/ผลงานที่เกิดจากการเรียนรู้ตามหลักสูตรสถานศึกษา 
4. บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน ผู้ปกครองผู้เรียน องค์กรภาครัฐ 

และภาคเอกชน คือ 
 4.1 จัดระบบข้อมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา ได้แก่ สภาพการดำเนินงาน ด้านบริหารการจัดแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น สภาพ
ทางภูมิศาสตร์ หรือบริบทของชุมชน การปกครอง อาชีพ สภาพเศรษฐกิจของท้องถิ่น ตลอดจน
วัฒนธรรมประเพณี และค่านิยมของท้องถิ่น 

 4.2 ร่วมกำหนดนโยบาย เป้าหมาย มาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งชี้ระดับสถานศึกษา 
โดยใช้ข้อมูลท้องถิ่นตามสภาพจริง 

 4.3 ร่วมส่งเสริมบุคลากรในสถานศึกษาให้มีการพัฒนาอย่างมืออาชีพ เสนอความ
คิดเห็นพัฒนาเชิงวิชาการ สนับสนุนหรือระดมทุนทรัพย์เพื่อการพัฒนาสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการ
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เรียนรู้ติดตามการใช้งบประมาณให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ให้ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติหน้าที่
ของบุคลากร 

 4.4 พัฒนาสภาพแวดล้อม สถานที่ของโรงเรียนและให้การส่งเสริม สนับสนุนให้มีสื่อ/
อุปกรณ์แหล่งเรียนรู้ และภูมิปัญญาท้องถิ่นรวมทั้งการจัดสาระการเรียนรู้ท้องถิ่นให้เอ้ือต่อการจัดการ
เรียนรู้ตามสภาพจริง 

 4.5 ติดตามตรวจสอบและประเมินคุณภาพสถานศึกษาโดยให้ข้อมูลตามความเป็นจริง 
สามารถนำไปสู่การปฏิบัติจริงได้สอดคล้องต่อเนื่อง เป็นระบบ 

การดำเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาจะประสบความสำเร็จได้ต้องขึ้นอยู่
กับความร่วมมือบุคลากรทุกคนทุกฝ่ายทั้งภายในและภายนอกท่ีเกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
เริ่มตั้งแต่การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
แล้วดำเนินงานตามแผนพัฒนา การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ โดยมีการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาเพ่ือนำผลมาปรับปรุงพัฒนาและทำการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาแล้วรายงานต่อสาธารณชนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบโดยการจัดทำ
รายงานคุณภาพการศึกษาประจำปีตลอดจนต้องดำเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
 
4. แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results 

4.1 ความหมายของ OKRs : Objective and Key Results 
              OKRs เป็นเครื่องมือในการกำหนดเป้าหมายและขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ 
ไปสู่การปฏิบัติ และใช้เป็นแนวทางในการกำกับทิศทางของการดำเนินงานที่มีเป้าหมายร่วมกันในทุก
ภาคส่วนและทุกระดับในระบบการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม โดยมีการตั้งเป้าหมาย 
(Objective) และกำหนดตัววัดผลหรือผลสัมฤทธิ์ที่สำคัญ (Key Results) เพ่ือให้บรรลุผลตาม
เป้าหมายและสัมฤทธิ์ผลได้ในทุกระดับ ดังนี้ 

1. ระดับแพลตฟอร์ม (Platform) : OKRs มีเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่สำคัญของ 
แพลตฟอร์มเพ่ือเป็นแนวทางในการกำหนดการวัดผลสู่ระดับโปรแกรม (Program) 

2. ระดับโปรแกรม (Program) : OKRs มีเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่สำคัญของ 
โปรแกรมเพ่ือเป็นแนวทางในการกำหนดการวัดผลสู่ระดับโปรแกรมย่อย (Sub-program) 

3. ระดับโปรแกรมย่อย (Sub-program) :  OKRs มีเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ 
สำคัญของแผนงาน/โครงการสำคัญเพ่ือเป็นแนวทางในการกำหนดการวัดผลสู่ระดับการปฏิบัติงาน 

   การใช้ OKRs ให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด ควรมีการวัดผลและติดตามความคืบหน้าเป็น
ระยะ โดยแปลงแผนระยะยาวออกเป็นช่วงเวลาที่เหมาะสม เช่น แผนราย 3 ปี แผนรายปี ราย 6 
เดือน และรายไตรมาส เป็นต้น เพ่ือให้ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียและบุคลากรที่เก่ียวข้องสามารถวัดผลลัพธ์
ที่เกิดขึ้นได้ตามกรอบเวลาที่ชัดเจนและทันต่อความเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก มีความ
ยืดหยุ่นและสามารถปรับเปลี่ยนได้ทันเวลา ด้วยข้อมูลที่สามารถวิเคราะห์ได้อย่างชัดเจน เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายที่ท้าทายได้ สำหรับการติดตามและประเมินผลจากระดับแพลตฟอร์มลงไปสู่ระดับโปรแกรม
และโปรแกรมย่อยนั้น จะดำเนินการผ่านกลไกคณะกรรมการ (Platform’s Steering Committee) 
โดย PMU จะเป็นผู้บริหารและจัดการงบประมาณ โดยมี OKRs ที่กำหนดไว้ในแต่ละโปรแกรม 
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4.2 แนวคิดเกี่ยวกับ Objectives & Key Results (OKRs)  
     ผู้ศึกษาได้ดำเนินการหาข้อมูลที่เกี่ยวกับ Objectives & Key Results (OKRs) ของ

นภดล ร่มโพธิ์ และประชาชาติธุรกิจ  (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา : 2562) สามารถสรุป
แนวคิดเก่ียวกับ Objectives & Key Results (OKRs) ได้ดังนี ้OKRs นิยมใช้ในองค์กรธุรกิจ โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือมุ่งเน้นลูกค้า และผลลัพธ์ที่คาดหวังคือ ได้ผลที่ชัดเจนตรงไปตรงมาที่สุด เหมาะกับ
องค์กรที่ต้องการพัฒนาตนเองเพ่ือการแข่งขัน และในประเทศไทย ได้มีการนำ OKRs มาใช้ในหลายๆ
องค์กรมากข้ึน โดยเฉพาะองค์กรธุรกิจที่มีการพัฒนารูปแบบโครงสร้างของ องค์กรที่ล้ำหน้าไปมาก 
โดยนภดล ร่วมโพธิ์ ได้เห็นถึงประเด็นปญัหาด้านระบบการศึกษาในประเทศไทย ที่หลายภาคส่วน
พยายามที่จะปฏิรูปการศึกษาของไทย และส่วนหนึ่งที่จะช่วยพัฒนาการศึกษาไทยได้คือการ สร้าง
ระบบการบริหารโรงเรียนให้ดีมีคุณภาพ เพื่อที่จะส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพของการจัดการเรียนการ
สอน เพราะเหตุนี้นภดล ร่มโพธิ์ จึงลองปรับเอาระบบของ OKRs มาใช้ในการบริหารงานในโรงเรียนก็
น่าจะเป็นประโยชน์และได้ผลลัพธ์ที่ดีเช่นเดียวกับองค์กรธุรกิจ Objectives and key results 
(OKRs) คือ วิธีการตั้งเป้าหมายของแต่ละบุคคลในองค์กรให้มี เป้าหมายที่สอดคล้องกันทั้งองค์กร โดย
มีวัตถุประสงค์หลัก ซึ่งเป็นการบอกจุดมุ่งหมายขององค์กรในระดับ ต่าง ๆ และมีผลลัพธ์หลัก คือ 
วิธีการทำให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่ตั้งเป้าหมายไว้ โดยกำหนดค่าความสำเร็จที่ทำให้จุดมุ่งหมายนั้น
บรรลุผล ซึ่งระบบ OKR จะทำให้บุคลากรทุกคนในองค์กรทราบวิธีการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย
ขององค์กรในทิศทางเดียวกัน ซึ่งจะทำให้องค์กรก้าวไกลไปข้างหน้าอย่างรวดเร็ว ซึ่ง OKS ส่วนใหญ่
จะทำเป็นรายไตรมาสและรายปี การสร้างวัตถุประสงค์หลัก (Objectives) จะต้องสร้างให้สอดคล้อง
กับกลยุทธ์ขององค์กร ควรมี ประมาณ 3-5 ข้อ เพื่อให้มีวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนและสามารถหาผลลัพธ์
ได้จริง วัตถุประสงค์หลักจะมีลักษณะ ในเชิงคุณภาพ เช่น เพ่ิมความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ เพ่ิม
รายได้ เป็นต้น โดยพยายามหลีกเลี่ยงการตั้งวัตถุประสงค์ในสิ่งที่เราทำเป็นประจำ (Routine Jobs) 
แต่ควรสร้างวัตถุประสงค์ท่ีจะทำให้เราได้ผลลัพธ์ใหม่ๆ เพ่ิมขึ้น มีความท้าทายความสามารถของ
ผู้ปฏิบัติงานและสามารถปฏิบัติงานได้จริง และที่สำคัญวัตถุประสงค์ท่ีตั้งต้องสามารถระบุได้อย่าง
ชัดเจนว่าวัตถุประสงค์ของเรามีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์หลักขององค์กรอย่างไร ส่วนผลลัพธ์หลัก 
(Key results) เป็นการวัดว่าวัตถุประสงค์ท่ีเราสร้างขึ้นแต่ละข้อนั้น จะทราบได้อย่างไรว่าเราจะ
ประสบความสำเร็จ โดยผลลัพธ์หลักจะเป็นตัวชี้วัดเชิงปริมาณ อาจเป็นการวัดผลลัพธ์หรือการวัด
กระบวนการที่มีการกำหนดค่าเป้าหมายอย่างชัดเจนและมีผลลัพธ์ไม่ควรเกิน 5 ข้อต่อ 1 
วัตถุประสงค์ เมื่อสร้างวัตถุประสงค์หลัก (Objectives) และได้ค่าผลลัพธ์หลัก (Key results) แล้ว 
ผู้อำนวยการโรงเรียนจะเป็นผู้ประเมินผล โดยจะนำมาเป็นส่วนหนึ่งในการพิจารณาประเมินผลงาน
ของครู โดยพิจารณาจากความสำเร็จของ OKRs ของครูแต่ละคนว่ามีส่วนช่วยให้ OKRs ของหัวหน้า
กลุ่มสาระการเรียนรู้หัวหน้าวิชาการและผู้อำนวยการที่ได้ตั้งไว้สำเร็จมากน้อยเพียงใด ซึ่งระหว่างการ
ดำเนินการในช่วงแต่ละไตรมาส มีการพูดคุยเพ่ือดูความก้าวหน้าของ OKRs ของครู เพื่อกระตุ้นให้เกิด
การพัฒนา รวมถึงการช่วยแก้ไขปัญหา และเมื่อการดำเนินการ OKRs สิ้นสุดระยะเวลาหรือครบตาม
ไตรมาสแล้วจะถูกใช้เป็นข้อเสนอแนะให้กับครูผู้สอนนั่นเอง  
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  แนวคิด Objectives & Key Results (OKRs) โดยแนวคิดนี้มันคล้ายๆกับว่า เราค่อยๆทำ
ให้บรรลุวัตถุปะสงค์ไปทีละเรื่องๆพอเราเริ่มทำงานอะไรสำเร็จ เราก็จะมีแรงจูงใจที่จะทำงานอ่ืนให้
สำเร็จตามไปด้วย  ในส่วนของโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนามีการศึกษาจากงานวิจัยและเอกสารทาง
วิชาการต่างๆที่เกี่ยวข้อง  และการนำมาใช้ในการประกันคุณภาพภายใน โดยการประชุมและนำเสนอ
แนวคิดนี้กับคณะครู  จึงต้องเริ่มจากการอธิบายทำความเข้าใจให้บุคลากรในองค์กรเข้าใจเกี่ยวกับ
แนวคิด OKRs จากนั้นให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการออกแบบวัตถุประสงค์ และผลลัพธ์หลักให้
สอดคล้องเชื่อมโยงกันทั้งองค์กร โดยสื่อสารให้ทุกคนเข้าใจถึงวิธีการใช้ OKRs ก่อนการนำไปปฏิบัติ 
ซึ่งมีข้ันตอนหลัก 2 ขั้นตอน ดังนี้ (นภดล ร่วมโพธิ์ 2561 : หน้า 42) 

          1. Objectives คือ กำหนดวัตถุประสงค์วางเป้าหมาย หมายถึงสิ่งที่เราต้องการ 
ทำให้สำเร็จ (What) ควรเป็นเป้าหมายหลักขององค์กร หน่วยงาน หรือทีมที่กระตุ้นให้เกิดแรงผลักดัน
ในการทำงาน โดยเป้าหมายอาจไม่จำเป็นต้องมีเพียงอย่างเดียว 
   2. Key Results คือ ตัวชี้วัดความสำเร็จของเป้าหมาย ซี่งก็หมายถึงแนวทางใน
การบรรลุเป้าหมายนั้น (How) ในการกำหนดตัวชี้วัดควรมีความสอดคล้องกับเป้าหมายที่เราตั้งไว้ โดย
มีการวัดจากผลลัพธ์ที่ได้ ไม่ใช่ตัวกิจกรรมที่ทำ มีการกำกับติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ   
 การนำ Objectives & Key Results (OKRs) ไปใช้ไนการประกันคุณภาพภายใน 
  ขั้นตอนการดำเนินงาน ต้องเริ่มจากการอธิบายทำความเข้าใจให้บุคลากรในองค์กรเข้าใจ
เกี่ยวกับแนวคิด OKRs จากนั้นออกแบบวัตถุประสงค์และผลลัพธ์หลักให้สอดดล้องเชื่อมโยงกันทั้ง
องค์กร โดยสื่อสารให้ทุกคนเข้าใจถึงวิธีการใช้ OKRs ก่อนการนำไปปฏิบัติ ซึ่งมีขั้นตอนหลัก 2 
ขัน้ตอน ดังนี้ 
  1. ขั้นการตั้งวัตถุประสงค์ (Objectives) 
  1.1 ผู้อำนวยการโรงเรียนตั้งวัตถุประสงค์หลักขององค์กร ประมาณ 3-5 ช้อ โดย
จะต้องมีความสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา และระบุให้ชัดเจนว่าวัตถุประสงค์หลักที่ผู้บริหาร
โรงเรียนตั้งขึ้นนั้นจะมีส่วนช่วยให้วัตถุประสงค์รองลงมาประสบความสำเร็จได้อย่างไร 
  1.2 หัวหน้าวิชาการและคณะครู สร้างวัตถุประสงค์ ของแต่ละฝ่ายขึ้นมา และให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หลัก (Objectives) ของโรงเรียนที่ผู้อำนวยการโรงเรียนได้ตั้งไว้ 
  1.3 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ สร้างวัตถุประสงค์ ของกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
และให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ (Objectives) ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และวัตถุประสงค์
หลักของผู้อำนวยการโรงเรียนที่ได้ตั้งไว้ 
  1.4 ครูแต่ละคนสร้างวัตถุประสงค์ ของตนเองขึ้นมา และไห้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
(Objectives) ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ หัวหน้าวิชาการแนะวัตถุประสงค์หลักของ
ผู้อำนวยการโรงเรียนที่ได้ตั้งไว้ 
  2. ขั้นตอนการหาผลลัพธ์หลัก (Key results) 
  2.1 การหาผลลัพธ์หลัก (Key results) จะต้องวัดผลได้ง่ายและมีค่าเป้าหมายที่ชัดเจน 
  2.2 จะต้องวัดผลเชิงปริมาณได้อย่างชัดเจน โดยเป้าหมายที่ตั้งไว้ต้องสามารถนำมา
แปลงเป็นคะแนนที่มีค่าอยู่ระหว่าง 0 - 1  
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  ทั้งนี้ทั้งนั้นการทำ OKRs ควรมีการใช้งานอย่างสม่ำเสมอ มีกรอบระยะเวลาที่ชัดเจน
สำหรับ การบรรลุความสำเร็จของวัตถุประสงค์และผลลัพธ์หลัก ควรสร้างระบบการรายงานผลที่ทำ
ให้ข้อมูลเฉพาะสิ่งที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้โดยตรง และทุกครั้งเมื่อมีการวัดผลเกิดข้ึน จำเป็นต้องมี
ข้อคิดเห็นต่อผลที่ได้รับ แต่ผลที่ ได้รับนั้นจะต้องไม่ใช่เป็นการทำโทษหรือลงโทษครูแต่เพ่ือประโยชน์
ทางการจัดการเรียนการสอนของครูการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนและการบริหารจัดการ
สถานศึกษาของผู้อำนวยการโรงเรียนให้ประสบความสำเร็จยิ่งขึ้น นภดล ร่มโพธิ์ ได้ยกตัวอย่างการใช้ 
OKRs ในโรงเรียนไว้ ดังนี้  

  1. ผู้อำนวยการโรงเรียนตั้งวัตถุประสงค์หลักผู้เรียนในโรงเรียนต้องอ่านออกเขียนได้
โดยมี ผลลัพธ์หลัก (Key Results) คือ จำนวนผู้เรียนที่อ่านไม่ออกเขียนไม่ได้ลดลงเหลือต่ำกว่า 1% 
ของผู้เรียน ทั้งหมดในไตรมาสนี้  

  2. หัวหน้าฝ่ายวชิาการรับวัตถุประสงค์หลักของผู้อำนวยการโรงเรียนมาตั้ง
วัตถุประสงค์ และส่งต่อให้หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย  

  3. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยรับวัตถุประสงค์ จากหัวหน้าฝ่ายวิชาการมา
ต้ัง วัตถุประสงค์และส่งต่อให้ครู  

  4. ครูตั้งวัตถุประสงค์ของครูขึ้นมา โดยจะต้องมีความสอดคล้องกับหัวหน้ากลุ่มสาระ
การเรียนรู้ภาษาไทย หัวหน้าฝ่ายวิชาการและผู้อำนวยการโรงเรียน ตัวอย่างเช่น วัตถุประสงค์ 
(Objective) ทำให้ผู้เรียนในชั้นเรียนตั้งใจเรียนภาษาไทย ผลลัพธ์หลัก (Key Results) 1. มีคนขาด
เรียนในชั้นเรียนภาษาไทยต่ำกว่า 1% 2. ผลสอบวิชาภาษาไทยเฉลี่ยเกิน 70% 3. ทำการสอนเสริม
สำหรับผู้ที่สอบตกอย่างต่ำ 30 นาทีต่อวัน เป็นต้น เมื่อครบไตรมาสถ้าผลลัพธ์ไม่ถึงเป้าหมายที่ครูได้
ตั้งไว้ ก็สามารถมานั่งคุยกันตามลำดับ ขั้น เช่น สมมุติว่ามีหัวหน้าครูด้านภาษาไทย ก็คุยกับครู
ภาษาไทยว่าทำไมผู้เรียนขาดเรียนเยอะ ทำไมผลสอบภาษาไทยยังไม่ดีข้ึนตามท่ีควรจะเป็นเป็นต้น 
เพ่ือช่วยกันหาวิธีทางแก้ไขต่อไป แต่ถ้าผลลัพธ์ออกมาตรงกับเป้าหมายที่ตั้งไว้ ในไตรมาสหน้าก็
สามารถเปลี่ยน OKRs ใหม่ที่ท้าทายกว่าเดิมและต้องทำให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้จากตัวอย่าง 
OKRs ข้างต้น แสดงให้เห็นว่าถ้าครูทำได้ตามวัตถุประสงค์ของตนเองที่มีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์หลักของผู้อำนวยการได้สำเร็จจะทำให้ระบบการประกันคุณภาพที่เน้นหลักฐานเอกสาร
ลดน้อยลงได้ และจะส่งผลให้การบริหารสถานศึกษาของผู้อำนวยการโรงเรียนดีขึ้น อีกท้ังยกระดับ
คุณภาพการศึกษาให้สูงขึ้นด้วยเช่นกัน  

   ทั้งนี้ระยะเวลาให้การดำเนินการอาจจะประเมินในแต่ละเดือน แต่ละภาคการศึกษา หรือ
ปรับตามเหมาะสม เพ่ือให้สอดคล้องกับกับระบบการวัดและการประเมินผลของการศึกษาไทย  

   ประโยชน์ของการนำ Objectives & Key Results ไปใช้ในการประกันคุณภาพใน
โรงเรียน  

  1. เกิดนวัตกรรมใหม่ในการจัดการเรียนการสอนของครู จากวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดขึ้น
จากผู้อำนวยการโรงเรียนมาถึงบุคลากรระดับต่าง ๆ ในโรงเรียน  

  2. ยกระดับคุณภาพของผู้เรียนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนของนักเรียนให้สูงขึ้น  
  3. เกิดความร่วมมือกันระหว่างผู้อำนวยการโรงเรียน ครูและบุคลากรในโรงเรียน  
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  4. องค์กรสามารถขับเคลื่อนไปทั้งองค์กร เนื่องจากวัตถุประสงค์ในแต่ละระดับมี
ความสัมพันธ์กันทั้งระบบ  

   ข้อจำกัดของการนำ Objectives & Key Results ไปใช้ในการบริหาร  
  1. การตั้งวัตถุประสงค์และผลลัพธ์จะเปลี่ยนทุกไตรมาส หากวัตถุประสงค์ใดยังแก้ไข

ไม่สำเร็จอาจต้องหาวิธีการใหม่ จะส่งผลให้การดำเนินงานไม่ต่อเนื่องสามารถแก้ไขได้โดยการปรับ
ระยะเวลา เพ่ือให้เหมาะสมกับระบบการวัดและการประเมินผลของการศึกษาไทย เช่น กลางภาค 
ปลายภาค หรือทุก ภาคเรียน เป็นต้น  

  2. การสร้างผลลัพธ์ที่มีจำนวนมากเกินไปหรือน้อยเกินไป และบางครั้งไม่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้สามารถแก้ไขได้โดย จะต้องทบทวนทุกครั้งที่มีการตั้ง OKRs ว่ามีตัววัดเยอะหรือ
น้อยไป จากวัตถุประสงค์หรือไม่หรือมีตัววัดที่สะท้อนสิ่งที่ต้องการวัดหรือไม่ เพ่ือจะได้มี OKRs ที่
ถูกต้องและสมบูรณ์ที่สุด  

  3. วัตถุประสงค์ในองค์กรไม่สอดคล้องกัน สามารถแก้ไขได้โดยหัวหน้างานควร
พิจารณา OKRs ของลูกน้องตั้งแต่ต้นว่าของใครไม่สอดคล้องกับ OKRs ของหัวหน้า ถ้าไม่สอดคล้อง
ให้รีบปรับเพื่อให้ สอดคล้องกันและดำเนินการในขั้นต่อไปได้  

  4. ในด้านธุรกิจ OKRs ถูกใช้เป็นส่วนหนึ่งในการประเมิน จึงทำให้บอกเป้าหมายที่
ตั้งเป้าหมายไว้ท้าทาย อาจจะทำไม่สำเร็จ ทำให้ไม่ได้รับการขึ้นเงินเดือนหรือไม่ได้รับโบนัส แต่ใน
ระบบโรงเรียน OKRs ไม่ได้นำมาใช้ในการขึ้นเงินเดือนหรือหักเงินเดือนแต่อย่างใด แต่เป็นการช่วยกัน
พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาเป็นหลักเข้มแข็ง   
    สถานศึกษาจะนำ OKRs ไปปรับใช้ให้สำเร็จอย่างไร 

หากจะหาวิธีที่จะนำเครื่องมือ OKRs ไปปรับใช้ในสถานศึกษาให้เกิดผลสำเร็จ อาจต้อง
เริ่มต้นจากการทำให้ทุกคนในสถานศึกษาเข้าใจในเป้าหมาย และพร้อมก้าวเดินในทิศทางเดียวกัน 
เรียกว่า การสร้างความสอดคล้อง เริ่มจากตั้งโจทย์เพ่ือหาวิธีส่งเสริม OKRs ของภาพใหญ่ในระดับ
สถานศึกษา ถัดลงมาที่การผลักดันในระดับหน่วยงาน หรือระดับทีมที่อาจนำ O หรือ KRs ของ
สถานศึกษา มาเป็น O ของหน่วยงาน ในระดับบุคคลก็สามารถนำ O หรือ KRs ของหน่วยงานหรือทีม
มาเป็น O ของบุคคลได้เช่นกัน ซึ่งในระดับบุคคล จะสามารถพิจารณาได้ว่า KRs ที่มีอยู่นั้นมีความ
สอดคล้อง หรือเชื่อมโยงกับ KRs ของบุคคลในทีมอ่ืนอย่างไร และเรากำลังทำงานอย่างสอดคล้อง
ภายใต้ทิศทางเดียวกันของสถานศึกษาหรอืไม่ ซึ่งทำให้การดำเนินงานตาม OKRs นั้นมีประสิทธิภาพ 

จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องดังกล่าว  ผู้วิจัยจึงเห็นควรใช้ OKRs : Objective and Key 
Results มาเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพภายใน  เพราะว่าแนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : 
Objective and Key Results  เป็นแนวคิดการบริหารแบบแนวราบทุกคนมีส่วนคิดและรับผิดชอบ
ร่วมกัน  ช่วยให้ทุกคนทำงานเพ่ือจุดมุ่งหมายเดียวกัน  ทำให้คนในองค์กรโฟกัสได้ตรงจุด สอดคล้อง
กับเป้าหมายที่องค์กรต้องการจริงๆ  สร้างกระบวนการทำงานที่ชัดเจนและวัดผลได้  และสร้างความ
โปร่งใสของกระบวนการทำงานภายในองค์กร เห็นภาพการทำงานร่วมกันทั้งองค์กร โดยมีเป้าหมาย
ของทุก ๆ คนสอดคล้องกัน  ถึงแม้ว่าในปัจจุบันสถานศึกษาแต่ละแห่งจะได้รับอิสระในการออกแบบ
ระบบการประกันคุณภาพ การประกันคุณภาพการศึกษาเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนี้ ทางผู้บริหาร
สถานศึกษาและผู้ที่เก่ียวข้อง จำเป็นต้องเรียนรู้ถึงเครื่องมือการบริหารใหม่ๆ และคิดเชื่อมโยงกับ
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มาตรฐานการศึกษาเพ่ือให้สถานศึกษาไปสู่ความสำเร็จ โดยทางโรงเรียนได้พัฒนานวัตกรรม  โดยใช้
แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  ซึ่งเป็นแนวคิดสมัยใหม่ เน้น
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในสถานศึกษา 
 ผู้วิจัยกล่าวโดยสรุปว่า Objectives & Key Resuts ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีสามารถนำมาใช้ใน
การขับเคลื่อนได้ทั้งตัวเอง ทีมงาน และองค์กร OKRs ประกอบไปด้วย 2 ส่วนด้วยกัน 1. Objectives 
หมายถึง เป้าหมาย หรือ วัตถุประสงค์ท่ีต้องการทำให้สำเร็จ ซึ่ง Objectives  2. Key Results 
หมายถึง ผลลัพธ์ของเป้าหมายที่จะมาวัดผลเพ่ือให้รู้ว่าเราได้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือไม่ ขั้นตอน
การนำ Objectives & Key Results (OKRs) ไปใช้ในการประกันคุณภาพ มีรายละเอียด ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.4 แสดงขั้นตอนการนำ Objectives & Key Results (OKRs) ไปใช้ในการประกันคุณภาพ 
  จากข้ันตอนการนำ Objectives & Key Results (OKRs) ไปใช้ในการประกันคุณภาพ 
สรุปได้ว่า เป็นการเริ่มต้นจากผู้อำนวยการโรงเรียน เพราะท่านเปรียบเสมือน CEO ของบริษัทตั้ง
วัตถุประสงค์หลักขึ้นมา แล้วส่งต่อวัตถุประสงค์หลักไปยังหัวหน้าฝ่ายวิชาการ หัวหน้ากลุ่มสาระการ
เรียนรู้และคร ูตามลำดับ โดยให้ผู้บริหารในแต่ละระดับสร้างผลลัพธ์หลักสำหรับวัตถุประสงค์ทุกตัวที่
สร้างข้ึนและจะต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หลักผู้บริหารในแต่ละระดับ กล่าวคือ ครูจะต้องสร้าง 
OKR ให้สอดคล้องกับหน่วยงานที่ตนเองสังกัดอยู่, หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้จะต้องสร้าง Team’s 
OKR ให้สอดคล้องกับหัวหน้าฝ่ายวิชาการและผู้อำนวยการโรงเรียน, หัวหน้าฝ่ายวิชาการจะต้องสร้าง 
Department’s OKR ให้สอดคล้อง กับ Main Objective ของผู้อำนวยการโรงเรียน เขียนสรุปเป็น
ภาพได้ดังนี้ สอดคล้องผู้อำนวยการโรงเรียน ตั้ง Main Objective หัวหน้าฝ่ายวิชาการสร้าง 
Department’s OKR หัวหนา้กลุ่มสาระการ เรียนรู้ สร้าง Team’s OKR ครูสร้าง OKR สอดคล้อง 
สอดคล้องไม่ประสบความสำเร็จ ตั้งเป้าต่ำเกินไป 
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 4.3 บทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร คณะครู  นักรียน  และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน ในการดำเนินการตามแนวคิด Objectives & Key Results (OKRs) ไปใช้ไนการประกัน
คุณภาพภายใน 

 1. บทบาทของผู้บริหาร 
          1.1 เตรียมความพร้อม  

 1) ศึกษาแนวคิด ระเบียบ กฎหมายที่เก่ียวข้อง ได้แก่ แนวคิดของการประกัน 
คุณภาพการศึกษา กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  
พ.ศ.2561 มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานมาตรฐานเพ่ือการประเมิน
คุณภาพภายนอก  

 2) สร้างความตระหนักและจิตสานึกแก่บุคลากรให้เห็นคุณค่าของวัฒนธรรม 
คุณภาพในการปฏิบัติงานเพ่ือการพัฒนาการจัดการศึกษาอย่างยั่งยืนเป็นผลให้คุณภาพผู้เรียนมี
พัฒนาการที่ก้าวหน้าขึ้นโดยลำดับ  

 3) ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษามีการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ  
มีขวัญกำลังใจในการปฏิบัติหน้าที่พัฒนางานตามระบบประกันคุณภาพภายในอย่างมีคุณภาพเป็นไป
ตามระยะเวลาที่กำหนด  

 4) กำหนดนโยบาย โครงสร้าง บทบาทหน้าที่ของบุคลากรในสังกัดและมอบหมาย 
งานให้มีผู้รับผิดชอบชัดเจนตรงตามความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ ความถนัดและความสนใจ  

 5) กำหนดวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย  ให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาและ 
ตัวบ่งชี้ระดับสถานศึกษาโดยนำข้อมูลและสารสนเทศที่ได้จัดทำไว้  

 6) มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับสถานศึกษามอบหมาย 
หน้าที่รับผิดชอบให้ชัดเจน โดยให้หลายฝ่ายมีส่วนร่วม  

 7) จัดระบบข้อมูลและสารสนเทศการดำเนินงานที่สอดรับตามวัตถุประสงค์ และ 
เป้าหมายของสถานศึกษาและระบบการประกันคุณภาพภายใน  
        1.2 ดำเนินการ  

 1) จัดทำคู่มือแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพระดับสถานศึกษาโดยให้ 
บุคลากรหลายฝ่ายในสถานศึกษามีส่วนร่วมดำเนินการ ซึ่งช่วยให้การดำเนินงานมีลักษณะการมีส่วน
ร่วมทั่วทั้งองค์กร  

 2) ปฏิบัติตามแผนงาน โครงการ กิจกรรมที่กำหนดอย่างเป็นระบบ  
           1.3 ประเมินผล  

 1) นิเทศ ติดตามตรวจสอบให้บุคลากรในสถานศึกษาดำเนินการตามระบบประกัน 
คุณภาพภายในอย่างเข้มแข็งปฏิบัติอย่างจริงจังต่อเนื่องเป็นระบบสัมพันธ์กันทุกฝ่ายใช้แผนงาน/
โครงการเป็นเข็มทิศในการปฏิบัติงานจริงใช้ข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือการจัดทำรายงานประจำปี  

 2) ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาทุกด้านทุกปี ทั้งด้านผู้บริหาร ด้าน 
ครูผู้สอนและด้านผู้เรียนให้ครบถ้วนตามมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา  

 3) นำผลการติดตามตรวจสอบมาวิเคราะห์หาจุดเด่น จุดที่ควรพัฒนาแล้ว 
ประมวลผล เป็นข้อมูลและสารสนเทศในการจัดทำเป็นรายงานประจำปีต่อไป  
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           1.4 พัฒนาและปรับปรุง  
 1) ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผลงานให้นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน คณะกรรมการ 

สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับทราบร่วมชื่นชมผลงาน  
 2) นำผลไปวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ต่อเนื่องเป็นระบบต่อไป  

   2. บทบาทหน้าที่ของครู  
           2.1 เตรียมความพร้อม  

 1) ศึกษาแนวคิด ระเบียบ กฎหมายที่เก่ียวข้องเช่นเดียวกับผู้บริหารสถานศึกษาทำ 
ความเข้าใจถึงคุณประโยชน์ของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  

 2) จัดทำระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ ข้อมูลนักเรียนรายบุคคลด้าน 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่ตนสอนหรือรับผิดชอบ(กรณีเป็นหัวหน้ากลุ่มสาระ) 
ข้อมูลด้านสุขภาพ ด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ สถิติการมาเรียน ข้อมูลส่วนตัวของครูเอง  

 3) ร่วมกำหนดเป้าหมายคุณภาพผู้เรียนในภาพรวมของสถานศึกษาและจัดทำ 
หลักสูตรสถานศึกษา  

 4) จัดทำแผนพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนที่ตนรับผิดชอบเป็นรายบุคคล จัดทำ 
หน่วยการเรียนรู้/แผนการจัดการเรียนการสอนผลิตและใช้สื่อ/แหล่งเรียนรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ท้า
ทายการเรียนรู้ของผู้เรียน    

 5) ให้ความร่วมมือในการจัดทำแผนงาน/โครงการ ตามมาตรฐานการศึกษาและ 
ตัวบ่งชี้ระดับสถานศึกษา นโยบาย เป้าหมาย การจัดการศึกษาระดับสถานศึกษา  
          2.2 ดำเนินการ  

 1) จัดการเรียนรู้และกิจกรรมตามหลักสูตรสถานศึกษาและหน่วยการเรียนรู้/ 
แผนการจัดการเรียนการสอนวัดผลและประเมินผลตามสภาพจริงรวมทั้งบันทึกผลการจัดการเรียน
การสอนเพ่ือนำไปปรับปรุงและพัฒนาวิธีสอน/จัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

 2) ปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการโดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญตามท่ีได้รับมอบหมาย  
         2.3 ประเมินผล  

 1) ประเมินและสรุปผลการจัดการเรียนการสอนและการดำเนินงานตามแผนงาน/ 
โครงการ  

         2) เขียนรายงานการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการ 
รายภาคเรียนแล้วรวบรวมสรปุเป็นรายงานประจำปี  

 3) นำเสนอหรือรายงานผลแก่ผู้ที่เก่ียวข้อง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้ปกครอง 
คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชนหรือสาธารณชน เป็นต้น  
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         2.4  พัฒนาและปรับปรุง  
             นำผลการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรสถานศึกษา หน่วยการเรียนรู้/

แผนการจัดการเรียนการสอนและผลการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการ มาศึกษาวิเคราะห์จุดเด่น จุดที่
ควรพัฒนาเป็นรายบุคคล  รายชั้น รายภาค รายปี เพ่ือกำหนดเป็นเป้าหมายใหม่ในการพัฒนาผู้เรียน
ให้เกิดการพัฒนาตามศักยภาพให้มากท่ีสุด 

   3. บทบาทหน้าที่ของนักเรียน 
      3.1 กำหนดเป้าหมายการเรียนรู้ของตนเองเพ่ือให้รู้จักการวางแผนพัฒนาระบบการคิด

การแก้ปัญหาและพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมในตัวผู้เรียนตามสภาพความเป็นจริงได้เป็นอย่างดี 
    3.2 มีส่วนร่วมและและให้ความร่วมมือกับการจัดกิจกรมการเรียนรู้ตามหลักสูตร

สถานศึกษา/ หน่วยหรือแผนการจัดการเรียนรู้และแผนงานโครงการ 
    3.3 ให้ข้อมูลแก่ผู้เกี่ยวข้องตามความเป็นจริงโดยการแสดงความคิดเห็นให้สัมภาษณ์

หรือแสดงนิทรรศการ/ผลงานที่เกิดจากการเรียนรู้ตามหลักสูตรสถานศึกษา 
   4. บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

    4.1 จัดระบบข้อมูลและสารสนเทศเก่ียวกับการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ได้แก่ สภาพการดำเนินงานด้านบริหาร 

    4.2 การจัดแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น สภาพทางภูมิศาสตร์หรือ บริบทของ
ชุมชน การปกครอง อาชีพสภาพเศรษฐกิจของท้องถิ่น ตลอดจนวัฒนธรรมประเพณีและ ค่านิยมของ
ท้องถิ่น 

    4.3 ร่วมกำหนดนโยบาย เป้าหมาย มาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งชี้ระดับสถานศึกษา 
โดยใช้ข้อมูลท้องถิ่นตามสภาพจริง 

    บทสรุป การนำแนวคิด Objectives & Key Results (OKRs) มาใช้ในการประกัน
คุณภาพในสถานศึกษานั้นเป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงกระบวนการดำเนินงานด้านการบริหาร
สถานศึกษาของผู้อำนวยการโรงเรียน โดยครูเป็นผู้ใช้กระบวนการต่าง ๆ มาแก้ปัญหาสู่ผู้เรียนเป็น
ลำดับ อีกท้ังสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถในการจัดการเรียนรู้และการแก้ไขปัญหาด้านการจัดการ
เรียนการสอนของครูที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด
ในการจัดการศึกษา อีกท้ังเมื่อสามารถแก้ไขปัญหาด้านต่าง ๆ ได้จะเป็นการยกระดับคุณภาพของ
โรงเรียนให้สูงขึ้นอีกด้วย  โดยทางโรงเรียนได้กำหนดเป็นขั้นตอนเพ่ือการพัฒนาการดำเนินการประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียน  โดยผู้วิจัยได้การแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้  

      1. ขั้นวางแผนการดำเนินงาน  
       2. ขั้นการดำเนินการ  
       3. ขั้นตรวจสอบ ประเมินผลและปรับปรุงพัฒนา 
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1. ขั้นวางแผนการดำเนินงาน โดยดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 

 
ภาพที่ 2.5 แสดงขั้นตอนการวางแผนการดำเนินการ 

 รายละเอียดในแต่ละขั้นตอนของการเตรียมวางแผนการดำเนินการ 
 1.  ดำเนินการประชุมคร ูสร้างความรู้ ความเข้าใจ และวางแผนเกี่ยวกับการประกัน

คุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective 
and Key Results 

 2.  ออกแบบกำหนดเป้าประสงค์ในการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results 
ร่วมกันระดมความคิดและสรุปแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ผินสหราษฎร์พัฒนา โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  
โดยได้กำหนดขอบเขตและแนวปฏิบัติไว้ดังนี้  

 2.1  ออกแบบวัตถุประสงค์ (Objective) 
 2.2  กำหนดผลลัพธ์  (Key Results) 

 3.  แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินวางแผนกำหนดกิจกรรมการพัฒนาการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective 
and Key Results และกำหนดระยะเวลาการดำเนินงาน 

 4.  การกำหนดระยะเวลาในการเตรียมการ ระยะดำเนินการ และระยะเวลา
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามกิจกรรม ดังนี้  

การประชุมชี้แจงนโยบาย  
 

กำหนดเป้าประสงค์  
 

 
กำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และกิจกรรมการดำเนินงาน ระยะ 1 ป ี

กำหนดการจัดกิจกรรม   ระยะเวลา  และผู้รับผิดชอบ 
 

กำหนดเครื่องมือประเมินผล 
 

ตรวจสอบทบทวนก่อนนำไปดำเนินการ 

แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน 
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  4.1 ขั้นเตรียมการ   
  4.2 ขั้นดำเนินการ   
  4.3 ขั้นประเมินผล 
 5.  กำหนดเครื่องมือประเมินผล 
 6.  ตรวจสอบทบทวนก่อนนำไปปฏิบัติจริง ดังนี้ 
     คณะกรรมการผู้รับผิดชอบการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์

พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  ดำเนินการ
ตรวจสอบ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย กิจกรรม วิธีการดำเนินงาน ผู้เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน และ
บริบทอื่น ๆ ให้มีความถูกต้อง ต่อเนื่อง และพร้อมที่จะปฏิบัติได้ก่อนที่จะนำกิจกรรมที่มีความสมบูรณ์
แล้วนำไปใช้จริงต่อไป 

2. ขั้นการดำเนินการ 
 ขั้นการดำเนินการตามแผนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  

โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results ประกอบด้วยขั้นตอนการ
ดำเนินการ และขั้นตอนการประเมินผล และการสรุปผลการประเมินกิจกรรม ได้ดำเนินการเป็น
ขั้นตอนดังมีรายละเอียดดังนี้ 
 

 
 
 
 
 

                                                       
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่ 2.6 แสดงขั้นตอนการดำเนินการ 
 

รายละเอียดในแต่ละขั้นตอนของการดำเนินการ 
1. ประชุมคณะกรรมการดำเนินการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 

ผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results   
ทุกครั้งก่อนการปฏิบัติกิจกรรม หรือทุกครั้งที่มีการปรับปรุงกิจกรรมการดำเนินงาน 

ประชุมคณะกรรมการดำเนินการ 

 การดำเนินการคณะทำงานผู้รับผิดชอบงาน   

สร้าง วัตถุประสงค์ และผลลัพธ์  ตามแนวคิด OKRs 
ปรับกิจกรรม 
ให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ วิเคราะห์ และการจัดการวัตถุประสงค์ และผลลัพธ์ 

 การนิเทศ กำกับ ติดตามผล   
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2. การดำเนินการของคณะผู้รับผิดชอบและมอบหมายงาน   
2.1  การพัฒนาผู้รับผิดชอบ คือ สร้างความตระหนักให้เห็นความสำคัญของกิจกรรม

ที่จะต้องทำ  ชี้แจงรายละเอียดของงานพร้อมทั้งชี้แจงขั้นตอนการดำเนินงานตามกิจกรรมให้ชัดเจน 
2.2  ดำเนินการมอบหมายงาน โดยการจัดทำคำสั่งโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา      

ที ่9/2563  เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน  
 3. สร้าง วัตถุประสงค์ และผลลัพธ์  ตามแนวคิด OKRs 

 3.1  ตั้งวัตถุประสงค์ และผลลัพธ์การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์
พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  

 3.1  วิเคราะห์ และการจัดการวัตถุประสงค์ และผลลัพธ์การประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key 
Results ในปีการศึกษา 2563 

3. ขั้นตรวจสอบ ประเมินผลและปรับปรุงพัฒนา  
การตรวจสอบและประเมินผลการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์

พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results ดังนี้   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

    ภาพที่ 2.7 แสดงขั้นตรวจสอบ ประเมินผลและปรับปรุงพัฒนา 
 

ประชุมคณะกรรมการดำเนินการ 

ตรวจสอบ ความเหมาะสมและความถูกต้องก่อนเริ่มดำเนินงาน 

จัดโครงการ กิจกรรม ปรับกิจกรรม 

ทบทวน ระหว่างดำเนินการ เทคนิค AAR 
 

ประเมินผลหลังสิ้นสุดการดำเนินการ 

การสรุปผลการประเมินและรายงาน 

  การปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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รายละเอียดในแต่ละขั้นตอนขั้นตรวจสอบ ประเมินผล และปรับปรุงพัฒนา  
1. ประชุมคณะกรรมการดำเนินการการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินส

หราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results 
   2. ตรวจสอบ ความเหมาะสมและความถูกต้องก่อนเริ่มดำเนินงาน 

2.1 ตรวจสอบ ความเหมาะสมและความถูกต้องก่อนเริ่มดำเนินงาน ของ 
วัตถุประสงค์กิจกรรม กับนโยบายและแนวปฏิบัติของโรงเรียน ความสอดคล้องของวัตถุประสงค์
กิจกรรมกับความต้องการของครู  

2.2 รวบรวมข้อมูล พฤติกรรมการดำเนินงานโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนาที่สรุปผล 
ไว้เรียบร้อยแล้ว โรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา นำมาใช้เป็นข้อมูลประเมินผลก่อนการดำเนินการ
กิจกรรม  

2.3 รวบรวมข้อมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ 
ผู้เรียนโรงเรียนผินสหราษฎรพั์ฒนา จากรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาประจำปี 2563  
และจากรายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจำปี 2563 ในการประเมินตนเองของโรงเรียน 
ผินสหราษฎร์พัฒนามาใช้เป็นข้อมูล 

3.  ทบทวน ระหว่างดำเนินการเทคนิค AAR โดยทบทวนผลการดำเนินงานของกิจกรรม 
ระหว่างการดำเนินกิจกรรมพัฒนากิจกรรมตั้งแต่เริ่มดำเนินกิจกรรม เป็นระยะต่อเนื่องกันไปจนสิ้นสุด
กิจกรรม ตลอดปีการศึกษา 2563 หากพบว่าผลการดำเนินงานในกิจกรรมใดยังไม่ดีก็จะทำการ
ปรับปรุงกิจกรรมเสียใหม่ แล้วนำไปดำเนินการต่อไป  

4.  ประเมินผลหลังสิ้นสุดกิจกรรม โดยคณะกรรมการประเมินผลทำหน้าที่ประเมินผลการ
ดำเนินงานของกิจกรรม ภายหลังสิ้นสุดกิจกรรม 

5.  สรุปผลการประเมินกิจกรรม หลังจากการประเมินผลกิจกรรมเสร็จสิ้นสมบูรณ์แล้ว นำ
ข้อมูลผลการประเมินมาสรุปเป็นสารสนเทศของกิจกรรม รายงานเสนอต่อผู้บริหารสถานศึกษา 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และเผยแพร่ผลการดำเนินงานแก่
ผู้เกี่ยวข้องและสาธารณชนต่อไป  

6.  นำข้อมูลย้อนกลับ เพ่ือการปรับปรุงหาแนวทางพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนเป็น 
การนำผลการดำเนินงานไปปรับปรุงพัฒนางานต่อไป 

  ผู้วิจัยกล่าวโดยสรุปว่า ผูว้ิจัยได้ประยุกต์ใช้เทคนิคหลักการบริหารที่เป็นระบบครบตาม
วงจรคุณภาพ (PDCA) ซึ่งประกอบด้วยการร่วมกันวางแผน (Plan) ร่วมกันปฏิบัติตามแผน (Do) 
ร่วมกันตรวจสอบ (Check) และร่วมกันปรับปรุง (Action)  ตามทฤษฎีของการประกันคุณภาพ
การศึกษา  และสรุปขั้นตอนการพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน  1. ขั้นวางแผนการ
ดำเนินงาน 2. ขั้นการดำเนินการ 3. ขั้นตรวจสอบ ประเมินผลและปรับปรุงพัฒนา  แล้วนำมา
ผสมผสานกับการพัฒนาขั้นตอนแนวทางการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์
พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results สรุปได้ว่าแนว
ทางการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการ
วัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results ประกอบด้วย 8 ขั้นตอน โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้  1. วางแผนการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน 2. ออกแบบการดำเนินการประกัน
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คุณภาพภายใน 3. การดำเนินการตามแผนการประกันคุณภาพภายในที่ได้ออกแบบไว้ 4. สร้าง 
วัตถุประสงค์ และผลลัพธ์  ตามแนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  
5. วิเคราะห์ และการจัดการวัตถุประสงค์ และผลลัพธ์  ตามแนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : 
Objective and Key Results  6. การนิเทศ กำกับ ติดตาม และการประเมิน 7. ทบทวน
การ ประเมิน ปรับปรุง/ แกไข  และ 8. รายงานผลการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน 
 
5. แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับความพึงพอใจ 

5.1 ความหมายความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจเกิดจากความรู้สึกภายในของบุคคลที่ได้รับสิ่งที่ตนเองต้องการ  

เป็นอาการถูกใจ การชอบใจ เป็นพฤติกรรมที่บุคคลพึงปรารถนาในเรื่องนั้น ๆ เช่น การได้ทำงานใน
ท้องที่บรรยากาศสดชื่น การเรียนการสอนที่มีวัสดุอุปกรณ์เอ้ืออำนวยความสะดวกครบถ้วน เป็นต้น  
  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2548 : หน้า 107) ได้ให้ความหมายของความ
พึงพอใจไว้ว่าความพึงพอใจ หมายถึง อาการท่ีพอใจ การที่ชอบใจ หรือเรื่องที่ชอบใจ ส่วนความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานอาจอธิบายได้ว่าเป็นภาวะของความรู้สึกโดยรวมของผู้ปฏิบัติงานที่มีต่อการ
ทำงานในทางบวก ซึ่งภาวะของความรู้สึกในทางบวกมีผลเกิดข้ึนเนื่องจากการประเมินประสบการณ์
ในการปฏิบัติงานของคน ๆ หนึ่ง และความรู้สึกชอบงานของ คน ๆ หนึ่งนั้นขึ้นอยู่กับว่างานนั้นได้ทำ
ให้บุคคลนั้นได้รับความต้องการ ทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ อันเป็นส่วนสำคัญท่ีจะให้มีชีวิตอยู่รอด 
หรือสมบูรณ์มากน้อยเพียงใด ซึ่งมีนักวิชาการในสาขาจิตวิทยาองค์กรพฤติกรรมองค์กร การจัดการ 
และการบริหารองค์กรได้ศึกษาและทำความเข้าใจลักษณะทางจิตด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคคลไว้เป็นจำนวนมาก นักวิชาการได้ให้ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไว้ดังนี้ 

 ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (อ้างถึงในนฤภร  โพธิผล : 2559) ได้ให้ความหมายของ
ความพึงพอใจในงานว่า เป็นความรู้สึกร่วมของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงานและได้รับผลตอบแทน
คือ ผลที่เป็นความพึงพอใจที่ทำให้บุคคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มีความมุ่งมั่นที่จะทำงาน มีขวัญ
กำลังใจ สิ่งเหล่านี้จะมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทำงาน รวมทั้งการส่งผลต่อ
ความสำเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร 

 จากความหมายของความพึงพอใจในการทำงานข้างต้น พอสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ 
หมายถึง ความรู้สึก หรือทัศนคติท่ีดีของบุคคลที่มีต่อคุณภาพของการทำงานอย่างพึงพอใจในเมื่องาน
นั้นให้ผลตอบแทนทั้งด้านวัตถุและจิตใจ 

5.2 ความสำคัญของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (อ้างถึงในนฤภร  โพธิผล : 2559) ให้ความเห็นว่า ความพึง

พอใจในการทำงานของบุคคลในองค์กร มีผลต่อความสำเร็จของงานและองค์กร รวมทั้งความสุขของผู้
ทำงานด้วย นอกจากนี้ความพึงพอใจในการทำงานยังเป็นเครื่องหมายแสดงถึงประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงานและภาวะผู้นำของผู้บริหารองค์กร นอกจากนี้ยังให้แนวคิดถึงความสำคัญในการศึกษาความ
พึงพอใจในงานดังนี้ 

  1. การรับรู้ปัจจัยต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงาน ทำให้หน่วยงาน
สามารถนำไปใช้ในการสร้างปัจจัยเหล่านี้ให้เกิดข้ึนเป็นประโยชน์ต่อการทำงาน 
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  2. ความพึงพอใจในการทำงาน ทำให้บุคคลมีความตั้งใจในการทำงาน ลดการขาด
งาน การลางาน การมาทำงานสาย และการขาดความรับผิดชอบต่องาน 

  3. ความพึงพอใจในการทำงานเป็นการเพ่ิมผลผลิตของบุคคล ทำให้องค์กรมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 

 สมยศ  นาวีการ (อ้างถึงในนฤภร  โพธิผล : 2559) กล่าววา่ การสำรวจความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติจะช่วยให้ผู้บริหารขององค์กร บริหารผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาของพวกเขาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นโดยจะให้การสำรวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพ่ือการบรรลุเป้าหมาย คือ 

  1. การค้นหาปัญหาในอนาคตขององค์กร องค์กรหลายแห่งค้นพบว่าการสำรวจ
ความพอใจในงานจะเป็นปรอทวัดความพอใจงานอย่างหนึ่ง เช่น ถ้าผู้บริหารมองเห็นแนวโน้มของ
ความพึงพอใจในงานลดลงเนื่องจากผลตอบแทนแล้ว พวกเขาควรระวังปัญหานี้ในอนาคตและ
สามารถทบทวนนโยบายขององค์กรเสียใหม่ เพื่อการค้นหาว่าทำไมตอบแทนความไม่พอใจจึงเพิ่ม
สูงขึ้น 

  2. การค้นหาสาเหตุของการออกจากงานและการขาดงาน องค์กรควรจะใช้การ
สำรวจความพึงพอใจในงานเพ่ือการค้นหาสาเหตุการออกจากงานและการขาดงานที่สูงภายในองค์กร 
บางทีพฤติกรรมการถอนตัวเหล่านี้อาจจะเกิดข้ึนจากผลตอบแทนที่ต่ำ งานที่ไม่ท้าทายและโอกาสการ
เลื่อนตำแหน่งที่น้อย ถ้าการคาดคะเนสาเหตุเหล่านี้อย่างเดาสุ่ม อาจจะสร้างความเสียหายต่อองค์กร
ได้ 

          3. การประเมินผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงต่อทัศนคติของบุคลากร การ
สำรวจความพึงพอใจในงาน 

 จากความสำคัญของความพึงพอใจดังกล่าวมาแล้วข้างต้น ชี้ให้เห็นความสำคัญของ 
ความพึงพอใจในการทำงานว่าหากผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 
แล้วจะก่อให้ เกิดผลดังต่อไปนี้ 

  1. การเพ่ิมความสนใจในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายของผู้ปฏิบัติงานมากข้ึน 
  2. ผู้ปฏิบัติงานจะกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานมากข้ึน 
  3. ผลผลิตของงานในองค์กรมีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้น 
  4. องค์กรมีความมั่นคง เพราะผู้ปฏิบัติงานมีความสามัคคีต่อหน่วยงานสูง 
5.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 ยงยุทธ เกษสาคร. (อ้างถึงในนฤภร  โพธิผล : 2559) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับความพึง

พอใจในงาน ว่าเป็นเรื่องของบุคคล เป็นความรู้สึกส่วนตัวของบุคคลในการทำงานที่มีต่องานที่ทำ ต่อ
หน่วยงานต่อเพ่ือนร่วมงาน และความคาดหวังทางจิตวิทยาในสภาพการทำงานไว้ 10 ประการ ดังนี้ 

  1. ลักษณะงานที่ทำเป็นองค์ประกอบที่สัมพันธ์กับความรู้ความสามารถของ
ผู้ปฏิบัติงาน กล่าวคือ หากผู้ปฏิบัติงานได้ทำงานตามที่เขามีความถนัดก็จะเกิดความพอใจ 

  2. การนิเทศมีส่วนสำคัญที่ทำให้ผู้ทำงานมีความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจในงาน การ
นิเทศทำให้เกิดความไม่พอใจอาจเป็นสาเหตุที่ทำให้เกิดการขาดงานหรือลาออกจากงานได้ 

  3. ความมั่นคงในงานได้แก่ การที่ได้ทำงานในหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ การ
ได้รับความเป็นธรรมจากผู้บังคับบัญชา คนที่มีความรู้น้อย หรือขาดความรู้ย่อมเห็นว่าความมั่นคงในงาน
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มีความสำคัญกับเขามาก แต่คนที่มีความรู้สูงจะรู้สึกว่าไม่มีความสำคัญมากนักและในคนที่มีอายุมากขึ้น
จะต้องการความมั่นคงความปลอดภัยสูง 

  4. การร่วมงานของเพ่ือนร่วมงาน และการดำเนินงานภายใน ได้แก่ ความพอใจต่อ
เพ่ือนร่วมงาน ชื่อเสียงสถาบัน การดำเนินงานภายในสถาบัน ซึ่งพบว่าคนที่มีอายุมากมีความต้องการใน
เรื่องนี้มากกว่าคนที่อายุน้อย 

  5. สภาพการทำงาน ได้แก่ แสง เสียง ห้องอาหาร ห้องสุขา ชั่วโมงการทำงาน มี
งานวิจัยที่พบว่า ผู้หญิงให้ความสำคัญกับสภาพการทำงานมากกว่าผู้ชาย ส่วนชั่วโมงการทำงานมี
ความสำคัญสำหรับผู้ชายมากกว่า ส่วนผู้หญิงที่แต่งงานแล้วเห็นว่าชั่วโมงการทำงานมีความสำคัญมาก
เพราะส่งผลต่อสภาพของความเป็นครอบครัว 

  6. ค่าจ้างหรือค่าตอบแทนจากการทำงานที่ผู้ปฏิบัติงานได้รับ 
  7. ความก้าวหน้าในการทำงาน การได้รับตำแหน่งสูงขึ้น การได้รับสิ่งของตอบ

แทน จากความสามารถในการทำงาน ซึ่งจะเกิดขึ้นเมื่อมีการได้รับข้อมูลย้อนกลับอย่างเป็นระบบ 
  8. ลักษณะทางสังคม ถ้างานใดมีผู้ปฏิบัติงานร่วมกันทำงานอย่างมีความสุขก็จะ

เกิดความพอใจในงานนั้น 
  9. การติดต่อสื่อสาร ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน การติดต่อมีความสำคัญ

มากสำหรับผู้ที่มีการศึกษา การสื่อสารที่ดีนำไปสู่ความเข้าใจที่ตรงกันซึ่งจะก่อให้เกิดความร่วมมือร่วม
ใจทำงานในทีสุ่ด 

  10. ผลตอบแทนที่ได้รับจากการทำงาน เช่น เงินบำเหน็จตอบแทนเมื่อออกจาก
งาน การบริการและการรักษาพยาบาล สวัสดิการ อาหาร ที่อยู่อาศัย วันหยุด เป็นต้น 

 ความพึงพอใจเกี่ยวกับผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน คือ ความรู้สึก ทัศนคติใน
ทางบวกของบุคลากรที่มีต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน ใน 3 ด้าน คือ 

  1. ด้านความตระหนัก หมายถึง การเห็นถึงความสำคัญการวางแผนดำเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาและบุคลากรในสถานศึกษา โดยสำนักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (2549) ระบุเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน รอบที่สอง (พ.ศ. 2549-2553) ในส่วนของการประเมินอิงสถานศึกษา โดยมีหลักฐานและ
ร่องรอยแสดงความตระหนักที่พิจารณาจาก 

      1.1 ผู้เกี่ยวข้องอย่างน้อย 3 กลุ่มข้ึนไป (ผู้บริหาร คณะกรรมการสถานศึกษา 
ครู ผู้ปกครองและผู้ที่เกี่ยวข้อง) มีความตระหนักในความสำคัญของการพัฒนาผู้เรียน หรือ ครู หรือ 
คุณภาพการจัด การศึกษาของสถานศึกษาตามมาตรฐานนั้น ๆ 

      1.2 มีหลักฐานและร่องรอยยืนยัน จากอย่างน้อย 3 แหล่งขึ้นไป เช่น 
นโยบายและทิศทางการพัฒนาของสถานศึกษา ระบบประกันคุณภาพภายใน รายงานการประเมิน
ตนเอง เป็นต้น ที่แสดงว่าสถานศึกษามีความตระหนักในความสำคัญของการพัฒนาผู้เรียน หรือ ครู 
หรือ คุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตามมาตรฐานนั้น ๆ 

  2. ด้านความพยายาม หมายถึง การดำเนินงานตามแผนที่วางไว้อย่างจริงจัง และ
เป็นระบบโดยคำนึงถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา  ระบุเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน รอบที่สอง  
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(พ.ศ. 2549-2553) ในส่วนของการประเมินอิงสถานศึกษา พิจารณาจากการมีหลักฐานและ
ร่องรอยยืนยันทั้ง 5 ข้อ 

      2.1 มีแผนกลยุทธ์ ธรรมนูญโรงเรียน แผนการจัดโครงสร้างองค์กรของ
สถานศึกษาท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาผู้เรียน หรือ ครู หรือ คุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตาม
มาตรฐานนั้น ซึ่งพิจารณาได้จากการกำหนดมาตรฐานการศึกษาเป็นเป้าประสงค์ของการพัฒนาของ
สถานศึกษา รายงานการ ประเมินตนเองของสถานศึกษา การพูดคุยและสัมภาษณ์บุคลากรต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บริหารคณะกรรมการสถานศึกษา ครู ผู้ปกครอง และผู้เกี่ยวข้อง เป็นต้น ในเรื่อง
การวางแผนพัฒนาของสถาน ศึกษา 

      2.2 มีการจัดโครงการ/กิจกรรมสำคัญระดับสถานศึกษาด้านการบริหาร การ
เรียนการสอน และกิจกรรมเสริมหลักสูตร เพ่ือพัฒนาผู้เรียน หรือ ครู หรือ คุณภาพการจัดการศึกษา
ให้บรรลุมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาซึ่งเป็นเป้าหมายการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดย
พิจารณาได้จากแผน ปฏิบัติงานของสถานศึกษา รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาเป็นต้น 

      2.3 มีภาคีเข้าร่วมหลากหลายเพียงใด โดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมาย เครือข่าย 
หรือชุมชน เป็นต้นภาคีท่ีเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมที่แสดงว่า เป็นโครงการ/กิจกรรมระดับ
สถานศึกษาซึ่งพิจารณาได้จากรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา และโครงการ/กิจกรรมของ
สถานศึกษา 

      2.4 มีโครงการ/กิจกรรมเพ่ือพัฒนาผู้เรียน หรือ ครู หรือ คุณภาพการจัด
การศึกษาให้บรรลุตามมาตรฐานนั้น ๆ อย่างเป็นระบบและดำเนินการอย่างต่อเนื่องเพียงใด ที่จะ
แสดงความยั่งยืนของการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาตามมาตรฐานนั้น 

      2.5 ผลการประเมินโครงการ/กิจกรรมว่าได้ผลตามวัตถุประสงค์เพียงใดและ
เป็นที่พึงพอใจของผู้เกี่ยวข้องมากน้อยเพียงใด โดยต้องเกิดความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของ
โครงการ/กิจกรรม และมีผู้เกี่ยวข้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 พึงพอใจต่อผลของโครงการ/กิจกรรมนั้น 

  3. ด้านความสำเร็จ หมายถึง ผลที่ได้จากการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน
บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ตามเกณฑ์มาตรฐานตัวบ่งชี้ และเกณฑ์พิจารณาของสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จนเป็นที่ยอมรับของผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา 

 กล่าวโดยสรุปความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนจะอยู่ในระดับที่พึง
พอใจมากต้องขึ้นอยู่กับผลของการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในทั้ง 3 ด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้าน
ความตระหนักท่ีเห็นความสำคัญของการวางแผนดำเนินงาน ด้านความพยายามท่ีจะดำเนินงานตาม
แผนที่วางไว้อย่างจริงจังโดยคำนึงถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และด้านความสำเร็จของการ
ดำเนินงานที่ได้ผล บรรลุเป้าหมายที่กำหนดตามไว้ 

 
6. แนวคิดเกี่ยวกับแนวทางและการพัฒนาแนวทาง 
 6.1 ความหมายของแนวทาง 
   คำว่า “แนวทาง” เป็นคำที่ใช้เพ่ือสื่อความหมายหลายอย่างซึ่งโดยทั่วไปแล้วแนวทางจะ
หมายถึง วิธีการดำเนินงานที่เป็นต้นแบบของอย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น แนวทางในการพัฒนาชนบท 
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แนวทางในการหาเสียงของผู้สมัครรับเลือกตั้งเป็นผู้แทนราษฎร เป็นต้น และในพจนานุกรมการศึกษา
ซึ่งบรรณาธิการโดย กูด๊ (Good, 1973, p. 370) นั้นได้รวบรวมความหมายของแนวทางไว้ 4 
ความหมาย ดังนี้  
   1. เป็นแบบอย่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง หรือทำซ้ำ 
   2. เป็นตัวอย่างเพ่ือการเลียนแบบ เช่น ตัวอย่างในการออกเสียงภาษาต่างประเทศ
เพ่ือให้ผู้เรียนได้เลียนแบบ เป็นต้น 
   3. เป็นแผนภูมิ หรือรูปสามมิติ ซึ่งเป็นตัวแทนของสิ่งใด สิ่งหนึ่ง หรือหลักการ หรือ
แนวคิด 
   4. เป็นชุดของปัจจัย หรือตัวแปร ที่มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ซึ่งรวมกันเป็นตัว
ประกอบและเป็นสัญลักษณ์ทางระบบสังคม อาจจะเขียนออกมาเป็นสูตรทางคณิตศาสตร์หรือบรรยายเป็น
ภาษาก็ได้ 
   สรุปได้ว่า แนวทางคือ กรอบแนวคิดท่ีอธิบายแบบอย่างของสิ่งใด สิ่งหนึ่ง ที่เป็นชุด   ของ
ตัวแปร หรือองค์ประกอบที่บ่งบอกถึงความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจเป็นแนวคิดที่เป็นรูปธรรมหรือนามธรรมก็
ได้ โดยมีสองลักษณะคือ แนวทางที่เป็นแบบจำลองของสิ่งที่เป็นรูปธรรม และแนวทางที่เป็นแบบจำลอง
ของสิ่งที่เป็นนามธรรม 
 6.2 ความสัมพันธ์ระหว่างแนวทางกับทฤษฎี 
  แนวทางกับทฤษฎีไม่ใช่สิ่งเดียวกัน แต่มีความสัมพันธ์กันใน 2 ลักษณะ (รมย์  พะโยม : 
2555) คือ  
   1. แนวทางเชิงทฤษฎี (Theoretical Model) คือ โมเดลที่สร้างข้ึนจาก
ประสบการณ์ งานวิจัย หรือทฤษฎีที่มีอยู่แล้ว เพื่อหาข้อสรุปที่ใช้อธิบาย ทำนายหรือควบคุม
ปรากฎการณ์ของเรื่อง  ที่ศึกษา เมื่อทดสอบโมเดลกับข้อมูลที่เก็บรวบรวมไว้แล้วพบว่า ถ้ามีความ
สอดคล้องกับโมเดลนั้น      ก็มีความน่าเชื่อถือ อันอาจนำไปสู่การสร้างทฤษฎีในเรื่องนั้น ๆ ต่อไป 
ดังนั้นการสร้างทฤษฎีจึงอาจเป็นเพียงข้ันตอนหนึ่งของการสร้างทฤษฎีใหม่ ๆ เท่านั้น 
   2. แนวทางเชิงปฏิบัติ (Practical Model) คือโมเดลที่สร้างขึ้นจากทฤษฎีที่มีอยู่
แล้ว เพื่อทำให้เข้าใจทฤษฎีนั้นได้ง่ายขึ้น หรือเพ่ือนำไปใช้อธิบาย ทำนายหรือควบคุมปรากฎการณ์ท่ี
ศึกษา ดังนั้น ลักษณะของโมเดลจึงเป็นเพียงแบบจำลองอย่างหนึ่งที่ได้จากการถ่ายทอดทฤษฎีไปสู่การ
ปฏิบัติ 
   แนวทางอาจจะมแีนวทางอย่างง่ายๆ ไปจนกระทั่งแนวทางที่มีความสลับซับซ้อนต่างๆ 
และมีทั้งแนวทางเชิงกายภาพ (Physical Model) ที่เป็นแบบจำลองของวัตถุและแนวทางเชิงคุณลักษณะ 
(Qualitative Model) ที่ใช้อธิบายปรากฎการณ์ด้วยภาษาหรือสัญลักษณ์ ซ่ึงแนวทางในทางสังคม   
มักจะหมายถึงเป็นชุดของข้อความเป็นนามธรรม เกี่ยวกับปรากฎการณ์ที่เราสนใจ เพื่อใช้ในการนิยาม
คุณลักษณะหรือบรรยายคุณสมบัตินั้นๆ ให้เกิดความเข้าใจได้ง่าย ดังนั้นแนวทางจึงไม่ได้บรรยายหรือ
คำอธิบายปรากฎการณ์อย่างละเอียดทุกมุม เพราะจะทำให้โมเดลมีความซับซ้อนและยุ่งยากเกินไป    
ที่จะทำความเข้าใจ 
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  6.3 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาแนวทาง 
  ในปัจจุบันนี้ การพัฒนาแนวทางใดก็ตามได้ดำเนินการไปอย่างไม่หยุดยั้งเมื่อแนวทางที่ใช้
อยู่นั้นค่อนข้างล้าสมัยหรือไม่สามารถตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ที่วางไว้ จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมี
การพัฒนาขึ้นเพ่ือให้แนวทางนั้นมีความสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยการพัฒนาแนวทาง 
อย่างเป็นระบบ สำหรับในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยต้องการพัฒนาแนวทางการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ มีนักวิชาการท่ีได้
เสนอแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาแนวทางไว้ดังนี้ 
  รัตนะ บัวสนธ์ (2556) ได้นำเสนอแนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ต่างๆ ประกอบด้วย
ขั้นตอนในการพัฒนาดังต่อไปนี้ 
   ขั้นตอนที่ 1 การสำรวจวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการหรือการวิเคราะห์
เอกสาร และงานวิจัย เพ่ือหาคำตอบเกี่ยวกับสภาพความต้องการผลิตภัณฑ์รวมทั้งลักษณะของผลิตภัณฑ์ 
ที่ต้องการพัฒนา 
   ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบผลิตภัณฑ์ เป็นการนำความรู้หรือผลการวิจัยที่ได้มา
พัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยให้มีลักษณะหรือแนวทางตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมายในการสร้างหรือ
พัฒนาผลิตภัณฑ์นี้ อาจต้องใช้บุคคลที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางในการสร้างผลิตภัณฑ์แต่ละชนิด 
เมื่อสร้างผลิตภัณฑ์เสร็จแล้วจะต้องนำไปตรวจสอบความเหมาะสม และประสิทธิภาพต่อไป 
   ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ เป็นการนำผลิตภัณฑ์ดังกล่าวไปทดลองใช้
กับกลุ่มเป้าหมาย การดำเนินงานในขั้นตอนนี้จะมีลักษณะเป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental 
research) ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับการออกแบบแผนการทดลอง (Experimental design) ว่าจะใช้แบบ
แผนใดจึงจะเหมาะสมควบคุมตัวแปรแทรกซ้อนได้ดี และทำให้การวิจัยเกิดความเที่ยงตรงภายใน 
(Internal Validity) ได้มากที่สุด 
   ขั้นตอนที่ 4 การประเมินผลสรุป เป็นการประเมินผลการใช้ผลิตภัณฑ์ในภาพรวม
ทั้งหมด ซึ่งประเมินทั้งตัวผลิตภัณฑ์ กระบวนการใช้ผลิตภัณฑ์ ผลที่ได้รับจากการใช้ผลิตภัณฑ์ปัญหา และ
อุปสรรคต่างๆ ผลที่ได้จากการประเมินจะนำไปสู่การตัดสินใจปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์ต่อไป 
  จากแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาแนวทางสามารถสรุปขั้นตอนในการพัฒนาแนวทางได้
ดังนี้ คือ ขั้นศึกษาองค์ประกอบของแนวทาง ขั้นสร้างแนวทาง ขั้นทดลองใช้แนวทาง และขั้นประเมินผล
แนวทาง 
 
7. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 7.1 งานวิจัยในประเทศ   
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

     ธัญศญา  ธรรศโสภณ (2563) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการรงาน
วิชาการกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนประถมศึกษา
สมุทรสงคราม  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดับการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม 2) ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม 3) ความสัมพันธ์ระหว่างการงาน
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วิชาการกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่ประถมศึกษา
สมุทรสงคราม กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสงคราม จำนวน 104 โรง โดยมีผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 2 คน รวมผู้ให้ข้อมูล 208 คน
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานวิซาการและระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานและการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม โดยภาพรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสสงคราม โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 3) 
ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานวิชาการกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนใน
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสสงคราม พบว่าโดยภาพรวมมีความสัมพันธ์ 
เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
    สุชาดา สุขบำรุงศิลป์ (2563) ได้ศึกษาวิจัยรูปแบบการบริหารจัดการประกันคุณภาพ
ภายในที่มีประสิทธิภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบรูปแบบการบริหารจัดการประกัน
คุณภาพภายในที่มีประสิทธิภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน โดยมีวิธีดำเนินการวิจัย 3 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือกำหนด
กรอบแนวคิดในการวิจัย 2) การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการประกันคุณภาพภายในที่มี
ประสิทธิภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยใช้เทคนิคเดลฟาย สอบถามความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ 
ที่เจาะจงเลือก (purposive sampling) จำนวน 17 คน 3) ตรวจสอบรูปแบบการบริหารจัดการ
ประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา ด้วยการสนทนากลุ่ม (Focus 
group) จากผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จำนวน 8 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่ามัธยฐาน (Mdn.) และค่าพิสัยระหว่างควอร์ไทล์ (.R.) ผลการวิจัย พบว่า 1. รูปแบบการบริหาร
จัดการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา มี 5 องค์ประกอบได้แก่  
1) การวางแผน 2) การจัดการองค์การ 3) การนำ 4) การควบคุม 5) การปรับปรุง และจาก
องค์ประกอบ จะมีรายละเอียด รวมทั้งสิ้น 132 ประเด็น 2. การตรวจสอบรูปแบบพบว่ารูปแบบที่
สร้างข้ึนมีความเหมาะสมและเป็นไปได้ในการปฏิบัติ ทั้ง 5 องค์ประกอบ 
     นเรศ  สถิตยพงศ์  (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการประกันคุณภาพโรงเรียนยุคการศึกษา
ประเทศไทย 4.0 และศตวรรษท่ี 21  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสถานการณ์การศึกษาไทยในมุมมอง
ระบบการประกันคุณภาพของโรงเรียน และให้ข้อเสนอแนะผู้ที่เกี่ยวข้องนำไปพิจารณาเพ่ือก้าวไปสู่ยุค
การศึกษาประเทศไทย 4.0 และศตวรรษที่ 21 ต่อไป  โดยจากการศึกษาพบว่าประเด็นปัญหาหลัก
ของการประกันคุณภาพของโรงเรียนที่มีนัยสำคัญประการหนึ่ง คือ ความไม่สอดคล้องกันของระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในและระบบประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก ดังนั้น รูปแบบ
การประกันคุณภาพโรงเรียนรูปแบบ "STAR Standard"หรือ "STAR Mode!" จะเป็นแนวทางในการ
แก้ปัญหาดังกล่าวได้ เนื่องจากการประเมินคุณภาพภายนอกจะสอดคล้องหรือเป็นเกณฑ์เดียวกันกับ
การประกันคุณภาพภายในและที่สำคัญจะไม่สร้างภาระงานเพ่ิมกับผู้ถูกประเมิน โดยระบบการประกัน
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คุณภาพจะมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์ที่ต้องการคือ คุณสมบัติของคนไทยที่พึงประสงค์เป็นสำคัญโดยจะต้องทำ
ให้เกิดมาตรฐานใน 4 ด้าน ดังนี้ คือ ด้านคุณภาพของผู้เรียน (Student: S) ด้านกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ (Teaching :T) ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ 
(Administration: A) และด้านผลลัพธ์ที่มีประสิทธิผล (Result Based: R) 
  วราภรณ์  สนสกล (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือ
การประกันคุณภาพการศึกษา สำหรับโรงเรียนเรียนรวม  วจิัยและพัฒนาครั้งนี้มีจุดมุ่งหมาย  
1) เพื่อศึกษาสภาพและองค์ประกอบรูปแบบเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา 
สำหรับโรงเรียนเรียนรวม 2) เพ่ือสร้างและหาคุณภาพของรูปแบบเครือข่ายความร่วมมือ และ  
3) เพื่อทดลองใช้และประเมินรูปแบบเครือข่ายความร่วมมือ กระบวนการวิจัยประกอบด้วย  
1) วิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา 
สำหรับโรงเรียนเรียนรวม และสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการศึกษาแบบเรียนรวม จำนวน 6 
คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  หลังจากนั้นจึงใช้แบบสอบถาม
ความคิดเห็นผู้บริหารและครูที่ดูแลงานการศึกษาแบบเรียนรวม สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาภาคเหนือจำนวน 384 คน และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ 2) ยกร่าง ตรวจสอบ  
หาคุณภาพ และปรับปรุงรูปแบบเครือข่ายความร่วมมือเบื้องต้น โดยผู้เชี่ยวซาญ จำนวน 7 คน เก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยแบบประเมินอิงผู้เชี่ยวชาญ(Connoisseurship) และวิเคราะห์ข้อมูลจากค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3) ทดลองและประเมินรูปแบบเครือข่ายความร่วมมือ กับโรงเรียน
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 คือโรงเรียนวัดยาง (มีมานะวิทยา และ
โรงเรียนบ้านหนองแขม กลุ่มเป้าหมาย เป็นผู้บริหาร ผลการวิจัย พบว่า 1. องค์ประกอบรูปแบบ
เครือข่ายความร่วมมือเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา สำหรับโรงเรียนเรียนรวม มี 4 องค์ประกอบ
ได้แก่ 1) การวางแผน 2) การปฏิบัติ 3) การตรวจสอบ 4) การปรับปรุง และจากองค์ประกอบ จะมี
รายละเอียด รวมทั้งสิ้น 12 ประเด็น 2. ตรวจสอบหาคุณภาพ ปรับปรุง และประเมินรูปแบบ
เครือข่ายความร่วมมือเบื้องต้นพบว่ารูปแบบที่สร้างขึ้นมีความเหมาะสมและเป็นไปได้ในระดับมาก 
  วรวิทย์  สิทธิโสภณ (2554) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สำหรับสถานศึกษาท่ีไม่ผ่านการรับรองมาตรฐานการศึกษา  ผลการวิจัยพบว่า 
การพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สำหรับสถานศึกษาที่ไม่ผ่านการรับรอง
มาตรฐาน ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ระบบการนำ องค์ประกอบย่อยที่สำคัญ ได้แก่  
การวิเคราะห์บริบทสถานศึกษา การประชุมชี้แจงบุคลากร และให้บุคลากรมีส่วนร่วมกำหนดวิสัยทัศน์ 
2) วีถีธรรมแห่งบริหารคุณภาพ องค์ประกอบย่อยที่สำคัญ ได้แก่ การบริหารตามแผนยุทธ์ศาสตร์ 
บุคลากรมีความตระหนักร่วมกัน และผู้บริหารมีความเป็นกันเอง 3) แนวคิดการบริหารคุณภาพ 
องค์ประกอบย่อยที่สำคัญได้แก่ การมียุทธศาสตร์ การบริหารที่เน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร  
และการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพมากกว่าปริมาณ 4) ระบบบริหารคุณภาพ องค์ประกอบย่อยที่สำคัญ
ได้แก่ การมีระบบการจัดเก็บและบริหารข้อมูล และระบบบริหารงานที่ชัดเจน 5) เครื่องมือและ
เทคนิคการบริหาร องค์ประกอบย่อยที่สำคัญ ได้แก่ การจัดหา จัดสร้างเครื่องมือและนวัตกรรมที่
ทันสมัย และการจัดเก็บสถิติข้อมูลอย่างมีคุณภาพ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ องค์ประกอบย่อยที่
สำคัญได้แก่ บุคลากรมีบทบาทหน้าที่เหมาะสม มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาและมีภาวะผู้นำ 6) การ
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วิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี องค์ประกอบย่อยที่สำคัญ ได้แก่ การอบรมพัฒนาครูให้มีความรู้ความ
เข้าใจการวิจัย และการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการวิจัยของครู 

    สมนึก  อินหวัน (2551) ศึกษาวิจัยเรื่อง การประกันคุณภาพภายในสถาน ศึกษาของ
โรงเรียนในเขตอำเภอแม่อาย สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า
สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในเขตอำเภอแม่อาย สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 พบว่า ด้านการเตรียมการ ด้านการดำเนินการประกัน
คุณภาพภายในและการรายงานผลการปฏิบัติงานในสถานศึกษา โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับ
มาก ข้อเสนอแนะแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ควรมีการสร้างความ
ตระหนักแก่บุคลากรทุกฝ่าย โดยการประชุม การจัดอบรม มีการวางแผนโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
ผู้บริหารต้องส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนได้ทำงานอย่างเต็มความสามารถและทำงานอย่างมี
ความสุข รวมทั้งต้องจัดสิ่งอำนวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรในการปฏิบัติงาน มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการ กำกับ ติดตาม เพ่ือกระตุ้นส่งเสริมให้มีการดำเนินงานตามแผน อีกทั้งต้องทำหน้าที่ใน
การนิเทศติดตามอย่างสม่ำเสมอ นอกจากนี้สถานศึกษาต้องมีการตรวจสอบทบทวนคุณภาพ 

 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ OKRs Objectives & Key Results  
 เนื่องจากแนวคิดนี้เป็นแนวคิดสมัยใหม่  การวิจัยในแวดวงการศึกษามีค่อนข้างกำจัด  จึงมี

งานวิจัยไม่มากนัก  ผู้วิจัยพยายามหาข้อมูลเกี่ยวข้องได้พอสังเขป ดังนี้ 
    เกศินี ประทุมสุวรรณ (2562) ได้วิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้แนวคิด OKRs กับโครงการ

สร้างเสริมสุขภาวะ Application of “Objectives and Key Results (OKRs)” of Health 
Promotion Project  ผลการวิจัยพบว่า จุดมุ่งหมายของการนำไปใช้คือ การให้ผู้บริหารโครงการและ
คณะทำงานประเมินตนเองได้ และร่วมกันตั้งวัตถุประสงค์และผลลัพธ์ให้สอดคล้องกับเป้าหมายของ
โครงการและเป้าหมายของแหล่งทุน แต่ขณะเดียวกันก็ต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
สังคมท่ีพลิกผันอย่างรวดเร็ว ทั้งนี้ จากการศึกษาพบว่า อุปสรรคสำคัญคือ ผู้บริหารโครงการขาด
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการกำหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ กิจกรรม ผลผลิตและผลลัพธ์ รวมทั้ง
การเก็บรวบรวมข้อมูลตามตัวชี้วัด ซึ่งถ้ามีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องก็จะทำให้นำแนวคิด OKRs ไป
ใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารโครงการได้เป็นอย่างดี ข้อเสนอแนะคือ ผู้บริหารโครงการและ
คณะทำงานควรได้รับการอบรมด้านการพัฒนาข้อเสนอโครงการ การประเมินผล และการประยุกต์ใช้ 
OKRs 

    ศิวาพัชญ์ บำรุงเศรษฐพงษ์  (2562) ได้ทำการวิจัยเรื่องการบริหารงานวิชาการใน
สถานศึกษาตามแนว OBJECTIVES & KEY RESULTS (OKRs) ผลการวิจัยพบว่าการบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษา หากนำ OKRs มาใช้ในการบริหารงานด้านวิชาการจะช่วยให้การบริหารงาน
นั้นสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีมากยิ่งข้ึนเพราะ OKRs เป็นการตั้งวัตถุประสงค์ตามที่ผู้อำนวยการโรงเรียน
ต้องการแก้ไขหรือพัฒนาคุณภาพในการจัดการเรียนการสอนของครู รวมถึงการพัฒนาคุณภาพทาง
การศึกษาของผู้เรียนในแต่ละด้าน โดยหาวิธีการพัฒนา แก้ไขให้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้หากทำ
สำเร็จย่อมจะสามารถพัฒนาหลักสูตรและกระบวนเรียนรู้ตลอดจนการวัดผล ประเมินผล รวมทั้งการ
วัดปัจจัยเกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ชุมชนและท้องถิน่ ได้อย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
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โดยจะส่งผลดีโดยตรงต่อตัวผู้เรียนที่จะได้พัฒนาคุณภาพให้ดีขึ้น รวมถึงพัฒนาการจัดการเรียนการ
สอนของครู และสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการบริหารงานของผู้อำนวยการโรงเรียนอีกด้วย 

    สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  (2562) ได้ทำการวิจัยเรื่องรายงานผลการศึกษา 
แนวทางการจัดทําระบบการประกันคุณภาพ การศึกษาภายในสถานศึกษาท่ีเชื่อมโยงกับมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ โดยใชแนวคิดระบบการวัดผล แบบ OKRs: Objective and Key Results จาก
การวิจัยสรุปได้ว่า  รายงานฉบับนี้ไดเริ่มตนนําเสนอถึงที่มาและความสําคัญในการนําระบบ OKRs 
ไปใช และไดมีการทบทวนผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ตั้งแตเรื่องของทฤษฎีการตั้งเปาหมาย ระบบ การ
บริหารโดยยึดวัตถุประสงค (Management By Objectives: MBOs) ซ่ึงเปนที่มาของ ระบบ OKRs 
รวมถึงระบบการประกันคุณภาพในประเทศไทยและมาตรฐานการศึกษาของชาติ ผลการศึกษาใน
รายงานฉบับนี้ไดนําเสนอตัวอยางของการจัดทําระบบ OKRs สําหรับ สถาบันการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอนปลาย อาชีวศึกษา และอุดมศึกษา รวมถึงได
นําเสนอแนวทางการนําเอาระบบ OKRs ไปใช ในทางปฏิบัติของสถานศึกษา อยางไรก็ตามรายงาน
ฉบับนี้เปนเพียงการศึกษาเบื้องตน เทานั้น สถานศึกษาที่มีความสนใจจะนําเอา OKRs ไปใชในทาง
ปฏิบัติ ควรจะนําไปพัฒนา ปรับปรุงใหเขากับบริบทของแตละสถานศึกษาตอไป 

   งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 
    นฤภร  โพธิผล  (2559) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนในการบริหารงาน

ของโรงเรียนบ้านคลองสะพานช้าง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 
2  ผลการวิจัยพบว่าการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนใน
การบริหารงานของโรงเรียนบ้านคลองสะพานช้าง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กำแพงเพชร เขต 2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่  ผู้ปกครองนักเรียนของโรงเรียนบ้าน
คลองสะพานช้าง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 2  จำนวน 92  
คน  เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม  วิเคราะห์หาค่าความถี่ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  ( )X และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) ใช้การวิเคราะห์โดยวิธีทดสอบค่าที  (t-test)  ผลการวิจัยสรุปได้  ดังนี้ 
ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนในการบริหารงานของโรงเรียนบ้านคลองสะพานช้าง สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 2 โดยภาพรวมมีความพึงพอใจของ
ผู้ปกครองนักเรียนในการบริหารงานของโรงเรียนบ้านคลองสะพานช้าง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของผู้ปกครองนักเรียนในการบริหารงานของโรงเรียนบ้านคลองสะพานช้าง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 2 ตามสถานภาพ จำแนกตามเพศ พบว่า ความพึงพอใจของ
ผู้ปกครองนักเรียนในการบริหารงานของโรงเรียนบ้านคลองสะพานช้าง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 2 โดยภาพรวมและทุกด้าน พบว่า  แตกต่างกัน อย่างไม่มี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  สุกัญญา อินตะโตด (2555) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การ ความต้องการมีส่วนร่วมในองค์การ และความสุขในการทำงานกรณีศึกษาพนักงาน
อุตสาหกรรมสิ่งทอในเขตภาคเหนือ ผลการวิจัยพบว่า พนักงานที่มีปัจจัยทางชีวสังคมเฉพาะด้าน
รายได้ ขนาดและสถานที่ตั้งในการทำงานต่างกันมีความสุขในการทำงานแตกต่างกัน พนักงานที่มี
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พฤติกรรมเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การและความต้องการมีส่วนร่วมในองค์การต่างกัน มีความสุขในการ
ทำงานแตกต่างกัน 
  7.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพ 
   มหาวิทยาลัยสวินเบอร์น (Swinburne University, 2008) มีการนำระบบบริหารผล
การปฏิบัติงานมาใช้เพื่อเพ่ิมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยโดยมุ่งเน้นทั้งด้านการบริหาร
ผลการปฏิบัติงานและการบริหารความสัมพันธ์ของลูกจ้างในองค์กรด้วยกฎเกณฑ์ 10 ประการ   
ที่สามารถสร้างและรักษาผลการปฏิบัติงานที่ดี กฎเกณฑ์ในการสร้างและรักษาไว้ซึ่งผลการปฏิบัติงาน
ในระดับสูงที่กำหนดขึ้น ให้ความสำคัญกับทรัพยากรมนุษย์อย่างมากโดยเฉพาะเรื่องของความสัมพันธ์
ระหว่างลูกจ้าง การสร้างพันธะผูกพันต่องานและผลงาน  ส่งเสริม สนับสนุนให้พนักงานมีความตั้งใจ
ทุ่มเทให้กับงานท่ีรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ทำให้พนักงานมีความตื่นตัว รู้สึกถึงความท้าทายกับงานท่ีทำ
ในแต่ละวัน พนักงานมีการพัฒนาตัวเอง และดึงเอาความสามารถในตัวเองมาใช้ในงานที่รับผิดชอบ
อย่างเต็มที่พร้อมทั้งมีการเรียนรู้วิธีการใหม่ๆในการทำงานให้บรรลุเป้าหมายอยู่เสมอ ส่วนผู้บริหาร  
ได้มีการสร้างความผูกพันกับพนักงานเพ่ือปรับปรุงผลการปฏบิัติงานและรักษาพนักงานที่มีผลการ
ปฏิบัติงานที่ดีไว้ นอกจากนั้นยังมีการกำหนดตัวแบบสำหรับการสร้างความผูกพันและพัฒนาความ
มุ่งม่ันต่อผลการปฏิบัติงานที่ดี ทั้งด้านการจูงใจด้วยเหตุผลและความรู้สึกที่ดีต่องาน เพ่ือนร่วมงาน 
ผู้บังคับบัญชาและองค์กร 
   Wyatt (2004) กล่าวถึงประสิทธิผลของการประกันคุณภาพจะเน้นในด้านระบบการ
ประกันคุณภาพเพ่ือปรับปรุงผลสัมฤทธิ์ และผลผลิตของผู้เรียน และการดำเนินงานประกันคุณภาพ
เป็นไปตามความต้องการและความจำเป็นของผู้ปกครอง และชุมชน และท่ีสำคัญปัจจัยด้านข้อมูล
นับว่ามีความสำคัญต่อการประกันคุณภาพ โดยเฉพาะผู้บริหารโรงเรียนต้องมีความเชื่อว่าข้อมูลที่มี
ประสิทธิผลจะช่วยยกระดับศักยภาพของการควบคุมคุณภาพ การประเมินผลอย่างมีคุณภาพ และ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้การประกันคุณภาพที่มีประสิทธิผล 
    Yeung (2004) เสนอแนะว่าปัจจัยทางเทคโนโลยีช่วยส่งเสริมให้เกิดประสิทธิผลของ
การประกันคุณภาพ โดยเฉพาะคุณภาพของผู้เรียนในด้านการพัฒนาการเรียนรู้จากเวบไซด์ 
เทคโนโลยีนับว่ามีความสำคัญในการเป็นเครื่องมือในการสอนของครู และการเรียนรู้ของผู้เรียน เป็น
อุปกรณ์การสอนและอำนวยความสะดวกให้ครู และผู้เรียนอีกท้ังจูงใจให้เกิดการเรียนรู้ และที่สำคัญ
การสำรวจความต้องการ ความจำเป็น และความพึงพอใจของผู้เรียนเป็นสิ่งสำคัญที่ช่วยสนับสนุนให้
ครูสามารถออกแบบการสอน การจัดสภาพแวดล้อมอย่างเหมาะสม 
    Wood (2004) สรุปเรื่องการประกันคุณภาพจะเกี่ยวข้องกับแนวคิด 3 ประการ คือ  
1) มาตรฐานคุณภาพ (Quality Standard) 2) มาตรฐานเปรียบเทียบ (Benchmarking) 3) คุณค่า
เพ่ิมทางการศึกษา (Value Added) โดยในการดำเนินจะสนับสนุนให้เป็นโรงเรียนที่มีประสิทธิผล โดย
มีการพัฒนาผู้นำ และพัฒนาครูให้มีคุณภาพ ใช้หลักการดูแลอย่างใกล้ชิดกับครู และผู้เรียน พัฒนา
หลักสูตรและใช้การสื่อสารกับผู้ปกครองอย่างมีประสิทธิผล 
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  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ OKRs Objectives & Key Results  
    Ferreira et al. (2018) ในสงัคมแหงการเปลี่ยนแปลงและการเชื่อมตอ ดวย

เทคโนโลยีและนวัตกรรมในทุกกิจกรรมของการดําเนินธุรกิจ นํามาซึ่งการปรับตัวเพ่ือรองรับและเขาสู
การแขงขันที่ไรขีดจํากัดท่ีกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง เชิงกลยุทธในการวางแผนพัฒนาองคกรในทุกมิติ
ที่ สามารถชวยใหการดําเนินกิจกรรมขององคกรขับเคลื่อนไปไดอยางมีพลวัตทันตอการเปลี่ยนแปลง 
ในทุกสถานการณ รวมถึงการวัดและประเมินผล การปฏิบัติงานที่ไดมีการพัฒนาเครื่องมือใหม ๆ ที่ 
กอเกิด เปนนวัตกรรมดานการบริหารจัดการและประเมินผล ตามแนวคิดการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานสมัยใหมที่มีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงมาอยางตอเนื่อง ไมวาจะเปนการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) ที่พัฒนาขึ้นโดย Robert Kaplan และ David 
Norton จาก Harvard Business School อันเปนการประเมินผลการปฏิบัติงานภายใต กรอบการ
ดําเนินงานที่สมดุลกันทั้ง 4 ดาน คือ ดาน การเงิน ลูกคา กระบวนการภายใน และการเรียนรู และ
การเจริญเติบโต โดยประเมินผลความสําเร็จ ผานตัวบงชี้ในดานการบริหารโดยยึดวัตถุประสงค 
(Management by Objectives: MBO) โดย Peter Drucker ที่เปนกระบวนการรวมกันกําหนดวัตถุ
ประสงค ในการวางแผนงานและการควบคุมระหวางผูบังคับบัญชา กับผูใตบังคับบัญชา  

    Zhou & He, (2018, p. 319) การประเมินผลงานดวยตัวชี้วัดผล การปฏิบัติงาน
หลัก (Key Performance Indicators: KPIs)  ซ่ึงเปนการวัดประเมินผลความสําเร็จของงานโดยเทียบ  
ผลการปฏิบัติงานกับเกณฑมาตรฐานหรือเปาหมาย ที่กําหนดเอาไว ซึ่งผลลัพธที่ไดอาจจะไมได 
สะทอน ความสําเร็จระดับสูงสุดตามที่องคกรตั้งเปาหมายเอาไว เปนตน หากกลาวถึงการประเมินผล
งานดวยตัวชี้วัด ผลการปฏิบัตงิานหลัก (Key Performance Indicators: KPIs) นั้น มีการศึกษาวิจัย
ในชวงระยะเวลาที่ผานมา พบวา การประเมินผลการปฏิบัติงานดวยตัวชี้วัดนั้นจะให ความสําคัญกับ
งานหรือกระบวนการที่ผูบริหาร ใหความสําคัญหรือเห็นวาสงผลตอความสําเร็จในการ บริหารงานตาม
เปาหมายขององคกร  

    Rotenberg, (2018)  ซึ่งจากผลการวิจัยยังพบอีกวา มีพนักงานในองคกร ถึงรอยละ 
95 ที่ยังไมมีความเขาใจและตระหนักในกลยุทธ ขององคกร นอกจากนี้ยังพบอีกวา รอยละ 69 ของ  
ผูบังคับบัญชายังขาดประสิทธิภาพในการสื่อสารกลยุทธ องคกรไปยังบุคลากรภายในทีมไดอยางทั่วถึง 
ในทํานองเดียวกันรอยละ 57 ของผูใตบังคับบัญชาระบุวาตนเอง ไมมีความเขาใจที่ชัดเจนในทิศทาง
ของเปาหมายที่ผูบังคับบัญชาถายทอดลงมาถึงตน  

    Van der Pol, (2018)  จากประเด็นที่คนพบนี้สามารถสรุปไดวามีเพียงผูที่ปฏิบัติงาน
ใน    สวนที่ผูบริหาร หรือผูบังคับบัญชาใหความสําคัญเทานั้นที่จะไดรับการประเมินดวยตัวชี้วัดตามท่ี      
ผูบังคับ บัญชากําหนด แตทวาในกระบวนการบริหารจัดการและ การทํางานใด ๆ จะอาศัยกําลังหรือ
การดาํเนินงานเพียง สวนใดสวนหนึ่งนั้นยอมทําใหการดําเนินงานมีความลาชา และอาจมีขอผิดพลาด
เกิดข้ึนไดมาก ดังนั้น แมวา การบริหารจัดการดวยระบบการวัดและประเมินผล ดวยตัวชี้วัดจะชวยทํา
ใหผูบริหารสามารถควบคุมผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนสามารถระบุถึงปญหาและ พ้ืนที่ที่จําเปนตองมี
การแกไขปรับปรุงเพ่ือใหผลการปฏิบัติงานดีขึ้นได แตทั้งนี้ก็ไมสามารถท่ีจะชวยแกไข ปญหาและ
ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานและสรางใหเกิดนวัตกรรมในการขับเคลื่อนการบริหารงานเพื่อทําให
เกิดผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้นไดจริง  
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    Fitzpatrick, (2018, p.334)  อีกท้ังตัวชี้วัดยังใหความสําคัญเพียงแคบางจุด ใน
กระบวนการทํางาน มีเพียงพนักงานหรือบุคลากรบางกลุมเทานั้นที่แบกรับภาระงานตามเปาหมาย
หรือ กลยุทธขององคกร จนทําใหขาดการมีสวนรวมกันทํางาน ใหบรรลุเปาหมายไดอยางทั่วถึงทั้งองค
กร ดังนั้น เพ่ือเปนการแกปญหาที่เกิดจากการวัด และประเมินผลดวยตัวชี้วัดผลการปฏิบตัิงานหลัก 
(KPIs) จึงทําใหบางองคกรในประเทศไทยเริ่มที่จะมีการนําเครื่องมือในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ใหม ๆ มาปรับใช รวมกันเพ่ือใหมีประสิทธิภาพและตอบสนองตอเปาหมาย ขององคกรทั้งในระดับ
บุคคลและภาพรวมมากยิ่งข้ึน OKRS โดยเครื่องมือหนึ่งที่กําลังอยูในกระแสความนิยมและ เปนสิ่งใหม
สําหรับบริบทของประเทศไทยก็คือระบบ Objective and Key Results (OKRs) OKRs เป
นเครื่องมือที่เสมือนเปนนวัตกรรมทาง การบริหารจัดการที่มีการนํามาประยุกตใชในป ค.ศ. 1999 
โดยบริษัท Google  

    Dunkerley & Erturk, (2018) กล่าวว่า  OKRs เปนการบริหารที่ถายเทอํานาจการ
บริหารที่เนนการมีสวนรวมจากบุคลากรทุกระดับ ในองคกร กลาวคือขณะที่ผูบังคับบัญชาเปนผู
กําหนดวัตถุประสงคอันเปนเปาหมายหลักท่ีถายทอดมาจากวิสัยทัศนหรือกลยุทธองคกร ผูใตบังคับ
บัญชาทั้งในระดับ บุคคลและทีมก็จะมีหนาที่ในการกําหนดเปาหมายตามหนาที่ของตนเพ่ือใหไดมาซึ่ง
ผลลัพธที่ตอบสนองตอ วัตถุประสงคที่เปนเปาหมายหลักนั้นตอไป  

    Yarrow, 2014;Adler, (2014, p.23) ซึ่งการกําหนด “วัตถุประสงค” หรือ เปา
หมายทีด่ีจะตองมีลักษณะที่ทาทายแตไมยากจนเกินความสามารถ สวน “ผลลัพธ” จะตองเชื่อมโยง
กับ วัตถุประสงค สามารถดําเนินการใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคไดอยางชัดเจน และสามารถ
วัดและ ประเมินผลได  

    Fitzpatrick, (2018, p.334) ดังสะทอนไดจากหลักการบริหารองคกรดวย OKRs 
ของ องคกรตนฉบับอยาง Google ที่มีการมุงพัฒนาเปาหมาย ที่มีความชัดเจนสงผานไปยังในทุกสวน
ขององคกร อันจะนํามาซึ่งการรับรู เขาใจ และรวมมือรวมใจกัน ในการขับเคลื่อนและผลักดันเปา
หมายนั้นไปสูผลลัพธ ที่คาดหวังไว การบริหารจัดการดวย OKRs ไมเพียงแตจะทําใหบุคลากรทราบว
าเขาจะตองทํา “อะไร” เพื่อใหเปาหมายหรือวัตถุประสงคนั้นนําไปสูการเกิดเปนผลลัพธในปลาย ทาง 
แต OKRs ยังทําใหบุคลากรทราบดวยวาจะมีวิธีการ “อยางไร” บางที่จะชวยขับเคลื่อนองคกร และ 
“เม่ือไหร” จึงมีความจําเปนที่ตองใชวิธีการดังกลาวนั้น  

    Zhou & He, 2018, P. 320  ปจจุบัน OKRs เปนระบบคิดท่ีเปนกรอบในการ 
ขับเคลื่อนกลยุทธองคกรที่นําไปสูการสรางกฎหรือ กติกาท่ียืนยันไดวาบุคลากรในทุกภาคสวนขององค
กร จะสามารถปฏิบัติงานรวมกันและมุงมั่นสูการบรรลุในผลลัพธไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนการห
ลอมรวม ความสัมพันธของบุคลากรใหมีความมุงมั่นในการทํางาน เพื่อตอบสนองตอวัตถุประสงคหรือ
เปาหมายของ องคกร การจะนําหลักการบริหารแบบ OKRs มาประยุกตใชในองคกรมีกระบวนการที่
สําคัญ 4 ขั้นตอน คือ 1) มีการตั้งเปาหมายผานการกําหนดวัตถุประสงคที่เปนตัวชี้วัดในเชิงคุณภาพ
ในทุกระยะขององคกรไมวาจะเปนเปาหมายรายเดือน รายไตรมาส หรือรายป ทั้งในระดับองคกร ส
วนงาน และระดับบุคคล 2) มีการกําหนดผลลัพธในแตละเปาหมายในลักษณะของตัวชี้วัดในเชิง
ปริมาณที่สามารถระบุเปน 3) การลงมือปฏิบัติตามแผนการดําเนินงานที่วางเอาไว เพ่ือใหไดมาซึ่ง
ผลลัพธตามวัตถุประสงค และ 4) มีการประเมินผลโดยการใหขอมูลปอนกลับไปยังระดับผูบริหารเพื่อ
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สะทอนศักยภาพและความเปนไปได ในการบรรลุในผลลัพธ อันจะเปนการชวยกันวิเคราะห พิจารณา
ในการกําหนดทิศทางหรือแกไขในรายละเอียด ของวัตถุประสงคเพ่ือการตั้งเปาหมายใหม และใหได
มาซึ่งผลลัพธในระดับที่นาพอใจของบุคลากรในทุกระดับขององคกรตอไป  

    Henderson, 2017, p.13 จากกระบวนการทั้ง 4 ขั้นตอนขางตน จะเห็นวา OKRs 
เปนเสมือนกลไกหลักในการเชื่อมโยงขอมูล และการสื่อสารในสวนตาง ๆ ขององคกรเปนการกระตุน 
ใหเกิดการปฏิบัติงานที่นําซึ่งผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนของบุคลากร ซึ่งโดย
ธรรมชาติ ของ OKRs นั้นจะมีการกําหนดคาหรือระดับของการดําเนินงานที่ปรากฏออกมาเป
นผลลัพธในรูปของ คะแนนที่เปนตัวเลขที่วัดและสังเกตได ซึ่งระดับหรือคาของตัวเลขนี้จะไปกระตุ
นใหเกิดการใชความพยายาม และความมุงมั่นที่มากขึ้นเพ่ือใหไดมาซึ่งผลลัพธที่สูงกวาเกณฑคะแนน
มาตรฐานที่กําหนด  

    Lamorte, 2015; Hung & Monastyrsky, 2017 ซึ่งกรณีนี้ Google ไดใชเทคนิคข
างตน โดยการกําหนดคาของผลลัพธที่ปรากฏเปนตัวเลข ที่วัดและสังเกตไดในระดับที่มีความทาทาย
ที่คอนขางสูง เพ่ือสรางพลังใหบุคลากรขององคกรเกิดความพยายาม และมุงมั่นที่จะปฏิบัติงานให
บรรลุในผลลัพธตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายดังกลาว ดังสะทอนไดจากยอดขายที่เพ่ิมขึ้นถึงรอยละ 
8.5 เมื่อมกีารนํา OKRs มาใชในการบริหารจัดการ  

    Goler et al., 2016; Hung & Monastyrsky, 2017 ในขณะเดียวกัน Facebook 
ไดใชหลัก การตั้งคาผลลัพธดวยกฎ 50 - 50 ทั้งนี้เพ่ือลดความเสี่ยงในโอกาสที่จะเกิดความลมเหลว
ในการปฏิบัติใหบรรลุ เปาหมาย อีกทั้งเปนการชวยสรางแรงบันดาลใจให บุคลากรเกิดความพยายาม
ที่จะปฏิบัติงานนั้นไดมากข้ึน เนื่องจากเห็นโอกาสของความสําเร็จที่ไมแตกตางจาก ความลมเหลวเลย  

    Zhou & He, 2018, pp. 321 การนําหลักการบริหารดวยวิธี OKRs มาใชใน องคกร
นั้น มีขอดีอยูหลายประการดวยกัน ไมวาจะเปน การวัดในสิ่งที่เปนรูปธรรมทั้งในกระบวนการวิ
เคราะห วัดและประเมินผล การใหความสําคัญกับทุกหนวย บุคลากรขององคกรที่เชื่อม่ันวาบุคลากร
ทุกคน มีศักยภาพ สามารถใชความสามารถของตนในการ ทําใหองคบรรลุในผลลัพธตามที่มีการ
กําหนดเปาหมาย ในวัตถุประสงคของแผนกลยุทธองคกร การชวยสราง สัมพันธภาพที่ดีระหวาง
บุคลากรทุกระดับในองคกร เนื่องจากกระบวนการทํางานของ OKRs เนนรูปแบบ การสื่อสารแบบ
สองทิศทางท้ังบนสูลาง (Top-Down) และลางสูบน (Bottom-Up) เปนการเพ่ิมขอบเขตของ ชวง
เวลาในการสื่อสารและตัดสินใจรวมกันของบุคลากร ทุกระดับเพื่อใหไดมาซึ่งแนวทางในการ
ดําเนินงานที่ สามารถนําไปสูผลลัพธไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่ง ขึ้น การชวยเพิ่มพลังและความ
สามัคคีของการทํางาน รวมกันทั้งในทีมและระหวางสวนงาน กระตุนใหเกิด ความทะเยอทะยานที่
จะกาวขามผานอุปสรรค ยอมรับ ในความแตกตางของบุคคล รับรูในความยุติธรรมของ ผลลัพธที่ได
รับจากการปฏิบัติงานรวมกัน ขณะเดียวกัน OKRs ก็ยังมีจุดบกพรองอยูบาง กลาวคือ OKRs ตองการ 
คุณภาพและมาตรฐานในตัวบุคลากรในระดับสูงทั้งใน ประเด็นของความรับผิดชอบและความคิดสราง
สรรค ดังนั้น ผูนําที่มีบุคลิกภาพในบางลักษณะ เชน บุคลิก แบบเนนการสั่งการอาจจะไมชอบการ
บริหารจัดการ ดวย OKRs ดวยจะนํามาซึ่งความดอยประสิทธิภาพ ในการทํางานรวมกันของทีม 
เพราะผนูําจะใหความสําคัญ กับสิ่งที่ตนเองสนใจมากกวาการมองและตัดสินใจ ในสิ่งที่ทีมเห็นพองต
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องกัน อีกท้ังการบริหารจัดการ ทั้งระบบดวย OKRs มีตนทุนที่คอนขางสูง จึงไม เหมาะสมกับองคกรที่
มีขนาดเล็กหรือมีเปาหมายที่จะนํา มาซึ่งผลลัพธที่ไมมีความยากหรือทาทายเพียงพอ  

    Zhou & He, 2018, pp. 321-322 OKRS มีคําถามอยูบอยครั้งวาหากนําการ
บริหารจัดการแบบ OKRs เขามาปรับใชในองคกรในบริบทของ ประเทศไทย จําเปนที่จะตองรื้อหรือ
ถอดถอนเอาระบบ การบริหารจัดการแบบเดิมที่เนนการวัดและประเมินผล ผานระบบตัวชี้วัดหรือ 
KPIs ออกไปจากระบบการบริหาร จัดการขององคกรหรือไมนั้น มีขอเสนอวา มีความเปน ไปไดที่จะ
นําทั้ง KPIs และ OKRs มาใชในลักษณะสงเสริมการทํางานรวมกัน ดวยการบริหารจัดการทั้ง 2 แบบ
นั้นมีทั้งในสวนที่มีความคลายคลึงและแตกตางกันในลักษณะที่สงเสริมสนับสนุนซึ่งกันและกัน กลา
วคือ ทั้ง OKRs และ KPIs เปนเครื่องมือในการบริหารจัดการ และการประเมินผลที่ถายทอดมาจาก
กลยุทธขององคกร และเปนเครือ่งมือที่ผูบังคับบัญชาใชเปนตัวชี้วัดคุณภาพในการปฏิบัติงานทั้งใน
ระดับบุคคล ทีม และองคกรเปนเครื่องมือที่สะทอนพฤติกรรมที่นําไปสูความสําเร็จ ตลอดจนเป
นเครื่องบงชี้หรือกําหนดกรอบแนวทางในการ ดําเนินงานของบุคลากรในการขับเคลื่อนองคกรใหกาว 
ไปขางหนาอยางมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตาม OKRs และ KPIs ก็ยังมีความแตกตางกันอยูบางในบาง
ประเด็น คือ KPIs เนนการสื่อสารแบบทิศทางเดียวในลักษณะ บนลงลาง ผูกําหนดเกณฑและระดับ
ของผลลัพธ ในตัวชี้วัดคือผูบังคับบัญชา โดยที่ผูใตบังคับบัญชา มีหนาที่เพียงทําตามตัวชี้วัดที่ถูก
กําหนดมาใหเทานั้น โดยผลที่เกิดข้ึนมุงเพ่ือใชในการประเมินผลงานที่มี ผลกระทบตอบุคลากร
โดยตรง เชน การข้ึนเงินเดือน การจายโบนัส เปนตน ขณะที่ OKRs จะเนนและใหความสําคัญกับการ
สื่อสารในแบบสองทิศทาง ให อํานาจในการตัดสินใจและการกําหนดเปาหมายและระดับของผลลัพธ 
รวมกัน จึงทําใหผูใตบังคับบัญชา มีความใสใจ ใหความสําคัญ และความเต็มใจที่จะกระทําตาม      
เปาหมายที่กําหนดเพื่อมุงสูผลลัพธที่กําหนด ดวย ผลที่เกิดขึ้นนั้นจะสงผลกระทบตอบุคลากรทุก
ระดับในองคกรโดยเทาเทียมกัน  

   จากที่กลาวมาขางตนนั้นจะเห็นไดวา OKRs นั้นมีการพัฒนาและใชมาแลวในชวง
ระยะเวลาหนึ่งในการบริหารจัดการแบบตะวันตก แตทวายังมีความแปลกใหม และถือวาเป
นนวัตกรรมดานการบริหารจัดการในบริบทขององคกรในประเทศไทย ดังนั้น การที่จะนํามาประยุกต
ใชเพ่ือเสริมกระบวนการบริหาร จัดการดวยระบบตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPIs) ที่มี อยูแลวแตเดิม
ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นนั้น จึงจําเปน ตองมีการศึกษาทําความเขาใจอยางลุมลึกเกี่ยวกับ OKRs 
ทั้งนี้เพ่ือการพัฒนาตอยอดในการสรางองคประกอบ และแนวทางท่ีเหมาะสมในการนําเครื่องมือดังกล
าวนี้ ไปใชทั้งในเชิงวิชาการดานการวัดและประเมินผลในบริบท ของประเทศไทยใหมีประสิทธิภาพ 
และในเชิงการบริหาร จัดการที่เอ้ือประโยชนตอการนําไปประยุกตใชในเชิง การบริหารจัดการใน
ระดับองคกรใหสามารถกอเกิด ผลกระทบในเชิงบวกตอบุคลากรและองคกรตอไป ในสวนถัดไปจะได
กลาวถงึการประกันคุณภาพ เพื่อใหเขาใจในบริบทและจะไดนําเสนอแนวทางการนําเอา OKRs ไปใช 
ตอไป 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ทั้งในประเทศและต่างประเทศ สรุปได้ว่า
สถานศึกษาท่ีหน่วยงานทางการศึกษาที่สำคัญที่สุด ซึ่งมีภารกิจหลักในการจัดการศึกษาการบริหาร
จัดการ และดำเนินกิจกรรม เพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ที่จะได้รับประกันให้สังคม
เชื่อว่า จะพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ครบถ้วนตามมาตรฐานคุณภาพตรงกับความมุ่งหมายที่ระบุไว้
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ในหลักสูตร และให้เป็นที่ยอมรับของสังคม แต่ภาระงานที่ดำเนินการนั้นย่อมประสบกับปัญหาในด้าน
ต่างๆ มากมาย ซึ่งปัญหาเหล่านี้เกิดจากปัจจัย สภาพแวดล้อม และกระบวนการที่แตกต่างกันเช่น 
สภาพบุคลากร เศรษฐกิจ สังคม ขนาดสถานศึกษา เป็นต้น 
 
8. กรอบความคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 2.8 กรอบแนวคิดแนวทางการพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ผินสหราษฎร์พัฒนาโดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
    

แนวคิด  ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง แนวทางพัฒนา ผลลัพธ์ 

1. รายงานการประเมินตนเอง  SAR 
2. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 
3. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพ 
4. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับ OKRs : 
Objective and Key Results 
 
 
 

แนวทางพัฒนาการ
ดำเนินการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียน
ผินสหราษฎร์พัฒนา  
โดยใช้แนวคิดระบบ 
การวัดผลแบบ OKRs : 
Objective and Key 
Results 
 

1  ผลการดำเนินการตาม
ขั้นตอนแนวทางประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียน 
ผินสหราษฎร์พัฒนา  โดย
ใช้แนวคิดระบบการวัดผล
แบบ OKRs : Objective 
and Key Results       
2  สัมฤทธิ์ ผลจากการ
ดำเนิน งานการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียน
ผินสหราษฎร์พัฒนา โดย
ใช้แนวคิดระบบการวัดผล
แบบ OKRs : Objective 
and Key Results  

 


